SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY
k objednavce ¢.: DOD20211256

,kterou uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2586 a nasl. zédkona
¢. 89/2012 Sb. obcanského zdkoniku smluvni strany:

1. Dopravni podnik Ostrava a.s.
se sidlem Podé&bradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 619 74 757, DIC: CZ261974757
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
spisova znacka B.1104
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Ostrava, ¢.u.: 5708761/0100, platce DPH
zastoupena xxx, vedoucim odboru ICT
(dale jen ,,objednatel*)

2. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

se sidlem Cihelni 1V575/ 14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava,
1C: 286 06 582, DIC: CZ286 06 582

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave oddil B, vlozka 4229,
spisova znacka B.4229,

bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s. &.0.: 4312807389/0800,

zastoupena Ing. Vladimirem M¢kotou, mistopfedsedou piedstavenstva
a Ing. Milanem Jufikem, ¢lenem predstavenstva

(déle jen ,,zhotovitel*)

takto:

l.
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel je uzivatelem dila podle autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., kterym je software
pod obchodnim oznacenim ,,Svozova aplikace pro objednani zaméstnanecké dopravy* urceny
pro zaméstnance Dopravniho podniku Ostrava a.s. k objednani svozové dopravy na sménu
1 ze smény (dale jen ,,software®).

2. Zhotovitel je podnikatel, jehoz predmétem podnikani je mimo jiné poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a souvisejici
¢innosti a ma dostatecné znalosti a schopnosti pro objednatele provadét svymi silami
s nalezitou odbornou péc¢i podporu a udrzbu predmétného software.



1.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je podpora a udrzba software objednatele.
Podporou a udrzbou software (dale jen ,,Podpora™) se rozumi

e Identifikace a lokalizace incidentt a jejich pfic¢in

e Reseni incidentti vEetnd odstrafiovani vad (tedy odchylek od sjednaného &i obvyklého
fungovani softwaru).

e Instalace opravnych patcht a hot-fixi

e Hotline telefonickd podpora k hlaseni incidentl ¢i poskytovani uzivatelskych rad
na zaklad¢ dotazli objednatele.

e Konzultaéni ¢innost formou e-mailu nebo v rdmci hotline podpory.

e Aktualizace dat a databazi, ¢isténi databazi

e Skoleni uzivatel

Software vcetné vSech jeho ¢asti, musi byt pIn¢ funkéni tak, aby byla zajisténa Doba provozu

24x7, se spolehlivosti 99,9 % / roéné max. vypadek celkem 43 minut.

Garantovana dostupnost sluzby: SLA 99,9 % (43 minut - soucet vypadkt nebo 1 vypadek

Vv této délce mésicng).

Podpora je poskytovana ve formé textu, videokonference, telefonicky ¢i pomoci piipojeni

k pocitaci objednatele. Konkrétni zptsob je volen podle zavaznosti problému v uvedeném

poradi.

1.
Podminky poskytovani podpory

Software vcetn¢ vsech jeho casti, na které je podpora zhotovitele poskytovana,
jsou specifikovany v ¢l. I. odst. 1. této smlouvy.

Podpora se poskytuje pouze na softwarové produkty, které jsou instalovany v souladu
S minimalnimi softwarovymi a hardwarovymi pozadavky.

Pokud prechod na vyssi verze softwarovych produkti bude vyzadovat navySeni konfigurace
systémovych prostiedki (hardware, operacni systémy, databazové programy), pak zhotovitel
je povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlen¢ objednateli, objednatel se zavazuje
bez zbyte¢ného odkladu rozhodnout o navySeni/nenavySeni konfigurace systémovych
prostfedkti dle predchoziho odstavce. V piipad¢, ze se objednatel rozhodne nenavysovat
konfiguraci systémovych prostedktl, zhotovitel neni povinen provést prechod na vyssi verze
softwarovych produkti.

Objednatel je povinen pii poskytovani podpory poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost
vcetné testovani navrzenych feseni.

Objednatel se zavazuje zajistit patiicné pristupové udaje do propojenych systémii objednatele,
¢1 jeho dalSich dodavatell za ticelem testovani funkénosti aplikace.



Objednatel se zavazuje zajistit piipojeni technickych prostiedkt, na kterych jsou instalovany
softwarové produkty, na internet za ucelem dalkové spravy, udrzovat toto pfipojeni
V provozuschopném stavu a umoznit zhotoviteli, pfipadné jeho zaméstnanciim pfipojeni
pomoci VPN, apod., s odpovidajicim pfistupem k instalovanym softwarovym produktim.
Pokud je to technicky mozné, zavazuje se zhotovitel feSit veSkeré zasahy tykajici
se podpory prostiednictvim dalkové spravy.

Zhotovitel neni povinen k poskytovani podpory, bude-li mu v tom branit skute¢nost vznikla
na stran¢ objednatele vys$si moci, kterou se rozumi okolnost vylucujici odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2) obcanského zakoniku, aniZ by ji zhotovitel zapii¢inil porusenim
své povinnosti.

V.
Zpusob vyzadani podpory

Pozadavek na poskytnuti podpory nebo oznameni udalosti (dale jen "Oznameni udalosti")

muze byt hlaseno pouze opravnénou osobou, povétenou objednatelem.

Oznameni udalosti probiha prostfednim ServiceDesku objednavatele. Pfenos dat je realizovan

formou strukturovan¢ho emailu, popi. API rozhrani (Alvao ServiceDesk) s napojenim

na systém dodavatele.

Kazdé oznameni udalosti musi obsahovat:

e jméno a piijmeni nahlaSujici osoby,

e struény a vystizny popis udalosti,

e datum a Cas reklamace,

e lhita pro odstranéni.

Zhotovitel je povinen zfidit a provozovat konzulta¢ni a poradenskou telefonni linku

pro Objednatele. Konzulta¢ni linka bude dostupna nejméné v pracovnich dnech v pond¢€li

az patek od 07:00 hod. do 15:30 hod. na tel. ¢isle xxx.

Pro kategorizaci oznameni udélosti plati tato ustanoveni:

a) kategorie A — vazna udalost, zavada ¢i porucha s nejvyssi prioritou, které maji kriticky
dopad na funkénost plnéni nebo jeho €asti, které znemozZiuji uzivani systému nebo jeho
¢asti Objednatelem nebo zplisobuji vazné provozni problémy.

b) kategorie B — vazna udalost, zavada ¢i porucha zpusobujici zhorSeni vykonnosti
a funkc¢nosti plnéni nebo jeho ¢asti. Plnéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné
nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pii uZivani
a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoziuji provoz.

c) kategorie C — méné zavazna udalost, zavada ¢i porucha.

V. Terminy plnéni a sankce



Pro odstranéni vady plati tato pravidla:

a) V piipadé, ze Zhotovitel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady v pracovni dny
Vv dobé od 07:00 hod. do 14:30 hod., je ve lhité 1 hodina od doruceni pozadavku
a v ostatnich ptipadech nejpozdéji do 07:30 hodin nasledujiciho pracovniho dne, nejde-li
o vadu kategorie A, u které plati vzdy lhata 1 hod., povinen oznamit Objednateli kolik
¢asu, popfipad¢ jakou soucinnost Objednatele, bude vyzadovat vyfeSeni pozadavku,
a kdy Zhotovitel zahaji feSeni pozadavku Objednatele;

b) vadu kategorie A je zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
nahlaseni, nedohodnou-li se strany jinak;

C) zhotovitel je povinen zahajit odstranéni vady kategorie B pouze v pracovni dny v dobé
od 06:00 do 15:00 hodin. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni takové vady
nejpozdéji v 6:00 hodin nésledujiciho pracovniho dne; vadu kategorie B je povinen
odstranit bezodkladné, nejpozdéji v§ak vzdy do 36 hodin od jejiho nahlaSenti;

d) zhotovitel je povinen zah4jit prace na odstranéni vady kategorie C do 3 kalendainich dna
od pfijeti pozadavku a ukoncit jeji odstraiiovani do 7 kalendafnich dni od pfijeti
pozadavku. Odstrafiovani této vady je Zhotovitel povinen provadét pouze v pracovni dny
Vv dobé od 07:00 do 15:00 hodin, pokud nebude dohodnuto jinak.

Pti nesplnéni danych terminti miize Objednatel Poskytovateli ti¢tovat smluvni pokutu:

a) U udalosti kategorie A ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdou zapocatou hodinu
prodleni;

b) U udalosti kategorie B ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den
prodleni;

c) U zavady kategorie C ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni.

Uplatnénim smluvnich pokut se nevyluc€uje ani neomezuje povinnost smluvnich stran nahradit

druhé stran¢ Skodu vzniklou poruSenim povinnosti ze zavazkového vztahu.

VI.
Diivérnost informaci a povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni podpory Si mohou vzajemné umyslné
nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za duvérné (dale ,,diveérné
informace®), nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo
1jejim opomenutim piistup k ditvérnym informacim druhé strany.

Veskeré¢ divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se ob¢ strany
zavazuji neduplikovat zddnym zptsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je treti
stran€ ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctiim s vyjimkou téch, ktefi s nimi pottebuji
byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouzit
diivérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této smlouvy.



Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovn¢ jinak, povazuji se za divérné implicitné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou¢asti obchodniho tajemstvi, tj. napt. popisy nebo
Casti popisu technologickych procesti a vzorcu, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace,
jejichz zverejnéni piijimajici stranou by piedavajici strané¢ mohlo zplisobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které se staly
vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim pfijimajici strana, které méla
pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené¢ smlouvy o ochrané
informaci, které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo diveérnymi informacemi tfeti strany,
které po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace
ptitom neziskd pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

VII.
Cena podpory software

Zhotovitel provede ¢innosti v rozsahu, kvalit¢ a lhtitach podle pozadavku Objednatele a této
smlouvy, za dohodnutou cenu.

Cena za poskytnuti 1 ¢lovékohodiny SW rozvoje (véetné cestovnich a jinych nakladd) je
stanovena 900,- K¢ bez DPH.

VIII.
Zaru¢ni doba, odpovédnost za Skodu

Zarucni opravou je odstranéni zdvady nebo poruchy, na niz se vztahuje zaruka. O dobu opravy
se prodluzuje zaru¢ni doba.

Zhotovitel dava na provedené prace dle ¢l. Il. bodu 2 této smlouvy zaruku za jakost v délce
minimalné 24 mésici od pfedani provedené servisni prace.

Zaruéni opravy bude provadét Zhotovitel na vlastni ndklady v¢. nakladd na dopravu
k Objednateli.

Zaruku uplatiuje Objednatel u Zhotovitele zplisobem a postupy stanovenymi touto smlouvou.
V pribéhu zaruéni doby se ma za to, Ze se vzdy jedna o opravnénou reklamaci, neprokaze-li
zhotovitel opak. Pfipadné sporné piipady (neopravnéna reklamace, neodborny zasah,
opakujici se pfipady, protokol o neopravitelnosti, odsouhlaseni opravy vyzadujici zvySené
naklady, uUpravy funkci nebo zapojeni nad rdmec pivodni dodavky) bude Zhotovitel



neprodlené fesit s opravnénymi zaméstnanci Objednatele, k cemuz nejpozdéji do 5 pracovnich
dni pfedlozi Objednatelem pozadovanou dokumentaci (fotodokumentaci, protokol apod.)

V ptipad¢ vady praci a dodavek v zaru¢ni dobé¢ ma Objednatel pravo pozadovat a Zhotovitel
ma povinnost odstranit vady na své naklady.

Mimozéaruéni opravou je odstranéni zdvady nebo poruchy, na niz se nevztahuje zaruka,
a to zptisobem stanovenym touto smlouvou.

Poskytovatel odpovida za to, ze ¢innosti a dodavky budou provadény podle podminek této
smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

IX.
Licenéni ujednani

Vznikne-li v pribéhu realizace predmétu této smlouvy dilo z pohledu autorského zakona,
ma k tomuto novému dilu zhotovitel autorské pravo.

Zhotovitel a objednatel se dohodli, ze ptipadné dilo vzniklé v ramci plnéni této smlouvy
zhotovitelem bude povazovano za dilo vytvorené na objednavku ve smyslu ustanoveni § 61
zékona €. 121/2000 Sb., autorského zdkona v platném znéni.

Piedanim dila a Gplnym zaplacenim ceny za podporu a udrzbu software poskytuje zhotovitel
objednateli licenci dilo vytvotené v rozsahu podle této smlouvy uzit ke v§em zptisobim uziti,
které jsou zndmy ke dni podpisu této smlouvy, a to v neomezeném rozsahu (dale jen
,licence®). Tato licence je poskytovana jako licence vyhradni a zhotovitel nesmi poskytnout
licenci tfeti osob¢ a je povinen se i sam zdrzet vykonu prava uzit dilo zptisobem, ke kterému
licenci udélil.

Mimo naroku zhotovitele na zaplaceni ceny podpory a tdrzby software podle této smlouvy
nevznikd zhotoviteli narok na zaplaceni jakychkoliv autorskych poplatkd, kterych se timto
pro piipad jejich vzniku vyslovné vzdava.

Zhotovitel prohlasuje, ze vynalozi vesker¢ Usili, aby dilo bylo vytvofeno jako dilo ptivodni,
a nevazly na ném jakékoli naroky tietich osob, které by branily jeho vyuziti objednatelem
podle smlouvy a téchto podminek, aby zhotovitel byl v souladu s autorskym zakonem
opravnén s dilem nakladat zpisobem dohodnutym v této smlouvé.

Zhotovitel poskytne objednateli spoleéné s poskytnutim prava k uziti softwarového dila téz
opravnéni uZivat dokumentaci vztahujici se k dilu.

X.
Zpisob uziti dila

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby objednatel opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo
zCasti poskytl téeti osobé (dale jen ,,podlicence®).



Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Zze objednatel ma pravo postoupit licenci nebo jeji ¢ast treti
osobé. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o postoupeni
licence a o osob¢ postupnika.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel neni povinen licenci poskytnutou mu touto
smlouvou vyuzit.

Zhotovitel svoluje ktomu, aby dilo bylo zvefejiovano, upravovano, ménéno a dale
zpracovavano, spojeno s jinym dilem, zafazeno do dila souborného, to vSe podle zaméru
objednatele, a také aby je objednatel uvadél na vefejnost pod svym jménem.

Objednatel je opravnén meénit parametry a konfiguraci softwarového dila anebo je pouze
kombinovat s jinymi softwarovymi produkty.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva, jakoZ i vztahy s touto smlouvou souvisejici se fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. obCanskym zakonikem obCanskym V platném
znéni.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti S plnénim smluvnich
povinnosti, podle smlouvy o dilo, budou pfednostné feSeny smirnou cestou.

Ptipadné zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze na zdkladé¢ dohody smluvnich stran
ve form¢ pisemnych ¢islovanych dodatktl, pfi€emz smluvni strany vylu€uji moznost zmény
této smlouvy jinak nez pisemnou formou.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, pro kazdou stranu jedno a ob¢ strany
souhlasn€ prohlasuji, ze tuto smlouvu pied jejim podpisem doslovné Cetly, ve vSem s ni
souhlasi a zavazuji se ji dodrzovat. Zaroven obé¢ strany prohlasuji, ze smlouvu uzaviely ze své
pravé a svobodné viile, nicim ani nikym neovlivnéné a Ze jim nejsou znamy zadné okolnosti,
které by mohly ovlivnit hodnovérnost této smlouvy.

Ostatni smluvni ujednani (napf.: platebni podminky) se fidi Réamcovou smlouvou
¢.: DOD20190439 uzavienou v ramci vetejné zakazky Vyvoj a udrzba softwaru.

V Ostravé dne 29.6.2021

Objednatel Zhotovitel



