SO MO o /KA
Ol I E S i |

Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet
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1. SMLUVNIi STRANY A PODPISY EL ZHOLY W
| Worldline NV/SA Zastoupena:
| Haachtsesteenweg 1442 . o 2
1130 Brusel Jméno: Virginie Waroquiers
gfé?'gE 0418.547.872 Funkce: Director global business division
' T commercial acquiring
dale jen ,Worldline* (nebo spoleéné s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluzeb®) v této
Smiouvé
Podpis:
Datum:
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabiezi 670/17 . . _
Karlin, Praha 8 Jméno: Peter Demjanovi¢
:DCS(S:' 8323%% 44 Funkce: jednatel
Méstsky soud Praha, oddil C, viozka 235160
DIC: CZ03633144
| Podpis:
déle také ,KB SmartPay* v této Smiouvé Datum: Q200
Jméno: Petr Ryska
Funkce: Rady jednatell
Podpis:
Datum: C\ A\ Won
Mésto Havlickuv Brod Zastoupena: 7
Havlickovo nameésti 57 : / —
. J : Mgr. Jan Tecl, MBA™
! Havli¢klv Brod meno et MB
PSC 580 01 Funkce:

ICO: 00267449
DIC: CZ00267449

Datum: A& A

daéle jen ,Obchodnik” nebo ,Vy* v této Smlouvé

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichz Obc‘ﬁbﬁr!fk’é"l(B
SmartPay obdrzi po jednom (1), KB SmartPay svym jménem a zdrovei jménem spoleénosti Worldline.

<} 4



= KB | SmartPa\‘

2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, Ze prokazal
divéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva Gginnosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spole&n& spole¢nostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty pfi rdznych pfilezitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfisel do styku, jakoz i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatelim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojmu, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v dalsich Pfilohach.

3. DOBA TRVANIi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva Géinnosti po jejim podpisu a zlstava v Gcinnosti po dobu neurgitou. Kazda
smluvni strana ma pravo ukonéit tuto Ramcovou smiouvu pisemnou vypovédi doruéenou druhé smiuvni
strané s vypovédni |hitou alespoi tfi mésice. Vypovédni doba po&ind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypoveédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objedndva u Poskytovatell sluzeb nize uvedené sluzby a Poskylovatelé se
zavazuji mu za nize sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Rdmcova smlouva se bude
vztahovat i na veskeré budouci sluZby, které si Obchodnik od Poskytovateli objednd, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatel sluzeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce pfedané Obchodnikem v souladu s
ustanovenimi Smiouvy.

a. Stanoveni ceny: Smiseny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou UGétovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zalozen na pfepoétu viech souvisejicich nakladi zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluZbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dal3i sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkd, ale jsou G&tovany oddélené bud za kazdou uddlost &i za rok, (viz nize tzv. ABI
poplatky — Poplatky za udalosti).

Transakénl poplatky
Provize na platebnich Provize na platebnich
terminalech uvedenych terminalech uvedenych
v priloze €. 3 _ v priloze c. 4
- 5 - 2,35 %
visa Nesjednano min. 0,99 Ké/transkaci
2 2,35 %
WamerCat) L min. 0,99 K&/transkaci
Diners Club/Discover Nesjednano 2,50 %
JCB Nesjednano 1,95 %

z hodnoty transakci uskuteén&nych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminald.
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KB SmartPay bude pfipisovat vSechny transakce bez odecteni ceny za zlétovani transakce na ucet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu za ztétovani transakce souhrnné za vechny
transakce provedené b&hem kalendainiho mésice prostiednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne

nasledujiciho mésice s 30 denni splatnosti.

b. Poplatky za udalosti (ABI)

7Poplat7ky ABI

Udalost

Zpétné zuctovani (reklamace transakce)

zpétné zudtovani (reklamace transakce) — sleva 100 %

Poplatek

Vyhledanf transakce

vyhledani - sleva 100 %

Refundace

refundace - sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatel( sluzeb

jednorazova aktivace Obchodnika - sleva 100 %

Zamitnuta autorizace

zamitnutad autorizace — sleva 100 %

Poplatek AML & PCI

roéné - sleva 100 %

e Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze ména pro zuétovani transakci bude CZK nebo dal§i mény

uvedené v pfiloze ¢.3 této Smlouvy.

» Veskeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky

1. Toto stanoveni ceny vyZzaduje pouZiti bankovniho U&tu vedeného v CR, na néz budou &astky
transakce pfevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodate¢né
naklady, které banka Obchodnika mulze uétovat).

2. Toto stanoveni ceny vyzaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze

DCC) a ména zuétovani transakci byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby
1. Terminaly dodané Poskytovateli sluzeb

Nesjednano

2. Terminaly ve vlastnictvi Obchodnika

Poskytovatelé sluzeb a Obchodnik konstatuji, Ze Obchodnik ma ve svém vlastnictvi/v prondjmu platebni
termindly, uvedené v pfiloze ¢. 4, které byly poskytnuty Poskytovateli sluzeb pro realizaci akceptace
platebnich karet, pfed podpisem této Smlouvy. Poskytovatelé sluzeb budou nadéle poskytovat akceptaci
platebnich karet na t&chto terminalech po podpisu této Smlouvy.

V piipadé, Zze ztechnickych divodl bude nutné pro poskytovani sluzeb Poskytovateli sluzeb pro
Obchodnika provést na platebnich termindlech vjeho viastnictvi potfebné aktualizace, zavazuje se

Obchodnik, Ze toto Poskytovatellim sluzeb umozni.

Obchodnik bude platebni terminaly v jeho viastnictvi servisovat sam na své naklady.
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C. Dalsi produkty / sluzby

Poplatek

Elektronické vypisy ~ zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné/tydné/mésicné - zdarma
MEX — pristup do intemetové aplikace s nahledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly piehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeénost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato Rdmcova smlouva mezi smluvnimi stranami se skldda ze smlouvy jako takové a z VSeobecnych
podminek, Spoleénych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:
s Akceptace karet

v 01. VSeobecné podminky

v 02. Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

v 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionami a pfenosné platebni terminaly)

v 12, Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

» Terminaly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:

¢ Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel, pfecetl a pfijal vSechny vySe uvedené Podminky; a
o veskeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této Ramcové smlouvy.

Zménu pfilohy & 3 Smlouvy je mozné provést nasledujicim zpisobem: Obchodnik zasle na adresu KB
SmartPay novou verzi pfilohy ¢ 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k tomuto tkonu opravnénou
a uvedenou v pfiloze &. 1 Smlouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi pfilohy & 3 Smlouvy odmitnout,
zejména v pfipadé zvySeni po&tu obchodnich mist a/nebo platebnich terminald,

B. Ruzné

e Vsechny uvedené ¢astky nezahrnuji DPH.
e Pro Ucely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smilouva®.
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C. Davérnost

S vyjimkou pfipadu, kdy to bude pozadovéano pfi pinéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfedd 2zadné dlvérné
informace druhé smluvni strany. DUv&meé informace zejména zahrnuiji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavateld &i zakaznikl, navody a metody pro
ziskavani novych obchodd, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zameéry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajici smluvni strana bude chranit divérné informace s pfimé&fenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby
kazda osoba, jiz budou divémé informace poskytnuty, byla informovdna o vSech téchto povinnostech
zachovavat dlveérnost.

Pokud je zvefejnéni poZadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zékladé nafizeni piiislusného soudu ¢&i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlené oznéami
druhé smluvni strané&, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostiednimu zvefejnéni.

Tvto povinnosti tykajici se dlvérnosti se nevztahuiji na Zadné duvérné informace:

» které se staly vefejn& znamymi jinak nez porusenim vysSe uvedenych povinnosti tykajicich se divérnosti;

e u nichz muzZe pfijimajici smluvni strana prokdzat, Zze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;

e u nichz maze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezévisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatiiuje se.

Clanek &islo 14.1. — neuplatiiuje se.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (staciondrni a pfenosné platebni terminaly)
Clének éislo 5. &ast ,podpis Dokiadu o koupi“ — se mé&ni nasledovné:
Puvodni textace:

s podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat Udaje vytiSténé na Dokladu o koupi s udaji uvedenymi na Karté
(pfedevsim shodu vytisténého jména Drzitele karty a ¢isla Karty se jménem a &islem uvedenym na Karté).
V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skuteénost neprodiené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozada Drzitele
karty, aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu
0 koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Kart&,
pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
piedkladajici Kartu, aby mu pfedlozila dal$i prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokument, kterd mlze
byt kdykoliv vyzadéna spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluZeb.
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Se nahrazuje za:

* podpis Dokladu o prodeji: “°.\
U kaZdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeiji na \
uréeném misté podepsal kde je vyzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Poktd podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
pfedkladajici Kartu, aby mu pfedloZila dalsi prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skuteéné
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentt, ktera mize
byt kdykoliv vyzadédna spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNAM PRILOH

Piiloha 1 - Objednavkovy formulaf

Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika

Ptiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu

Pfiloha 4 - Seznam provozoven a terminall ve vlastnictvi Obchodnika



Dolozka podie § 41 odst. 1 zakona o obcich

Ramcovou smlouvu na akceptaci platebnich karet schvélila Rada mésta Havlickuv Brod
v souladu se zakonem &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnku na svéem
zasedani dne 5.10.2020, usnesenim Cislo 615/20.

V Havliékové Brodé dne 21.10.2020

Mgr. Jan [Tecl, MBA
stgrpsta
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