s SPRAVA

z ZELEZNIC

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele 109445/2021-SZ-GR-08

Cislo smlouvy Poskytovatele ........c.couureue

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 .
Praha 1 - Nové Mégto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234
— zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem

Poskytovatel: RICOH Czech Republic s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
C 27720
Sidlo: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
ICO 48117820, DIC CZ48117820
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Cislo UCtu: XXXXXXXXXXXXXXXX
zastoupenda Ing. Leosem Videnskym, MBA, LL.M., Ing. Michalem
Furdikem, prokuristy

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zaddvaciho Fizeni verejné zakdzky s ndzvem
~Tiskové sluzby 2021-2026", ¢. j. verejné zakazky: 7487/2021-S7-GR-08 (dale jen
Jverejna zakazka"). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

1 Sluzby

1.1  Poskytovatel se zavazuje provést na svij ndklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, jez
zahrnuji ¢innosti PFredmeétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich plnéni a predani
Dokladd.

2 Predmét sluzeb

2.1  Pfedmétem sluzeb je zajisténi kompletnich tiskovych sluzeb (tisk, kopirovani, skenovani)
véetné podkladll pro roztctovani nakladl na jednotlivé organizaéni slozky.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli tiskové sluzby ve smyslu nize
uvedeném. Poskytovanim tiskovych sluzeb se rozumi poskytovani sluzeb pro tisk,
kopirovani a skenovani na tiskovych/multifunkénich zafizenich poskytnutych objednateli
do uZivani, zabezpeleni vedeni vykaz{ (statistik) o t&chto &innostech, zabezpeéeni
sluzeb monitoringu a spravy tisku a kopirovani prostfednictvim specializovaného
softwarového feseni, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb vCetné zajisténi
spotfebniho materidlu véetné tonerd (bez dodavky papiru), konkrétné pak poskytovani
téchto soucasti tiskovych sluzeb:

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/9 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 spravazeleznic.cz



2/9

II.

I1I.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

2.3

2.4

3

3.1.

zpracovani dil¢ich optimalizaénich projektl tiskovych/kopirovacich/skenovacich sluzeb
pro jednotlivé lokality zadavatele (dale jen , projekt optimalizace") dle specifikace

v pfiloze €. 5 k této Smlouve,

poskytovani (prenechani) tiskovych/multifunkénich zafizeni, specifikovanych v pfiloze
¢. 2 k této smlouvé, do uzivani (ndjmu) objednatele (dale jen ,tiskova/multifunkéni
zarizeni"),

poskytovani (pfenechani) identifikagnich terminall pro tiskova/multifunkéni zafizeni,
specifikovanych v pfiloze €. 2 k této smlouvé, do uzivani (ndjmu) objednatele (dale jen
Jidentifikacni terminaly"),

poskytovani (pfenechdni) tiskovych serverd, specifikovanych v pfFiloze &. 5 k této
smlouveé, do uzivani (ndjmu) objednatele (dale jen ,tiskové servery"),

poskytovani a implementace softwaru pro fizeny a autorizovany
tisk/kopirovani/skenovani, jez bude zajistovat kompletni sprévu a monitoring
tiskovych/kopirovacich/skenovacich sluzeb a vedeni statistiky o téchto Cinnostech,
jehoz pozadované funkcionality jsou specifikovany v pfiloze ¢. 5 k této smlouvé, véetné
poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani, jak je specifikovana v pfiloze €. 5 k této
smlouvé, pfipadné poskytovani kompletni hardwarové i softwarové infrastruktury nutné
k jeho provozu, je-li takova dalsi infrastruktura tfeba (dale jen ,tiskovy systém™),
poskytovani a implementace automatického systému HelpDesk pro zajistovani
automatické komunikace mezi véemi technickymi zafizenimi zajistujicimi tiskové sluzby
u objednatele a servisnim a logistickym dispecinkem Poskytovatele, jehoz poZzadované
funkcionality jsou specifikovany v pfiloze ¢. 5 k této smlouvé, véetné poskytnuti
licence/sublicence k jeho uzivani, pfipadné poskytovani kompletni hardwarové i
softwarové infrastruktury nutné pro jeho provoz, je-li takova dalsi infrastruktura treba
(déle jen ,systém HelpDesk"),

Poskytovani podkladl k fakturaci véetné& importniho souboru pro IS SAP s
vyzadovanymi jednoznacnymi identifikatory, jak je specifikovano v pfiloze €. 5 k této
smlouve,

zabezpecovani kompletniho provozu, servisu, spravy a technické podpory
tiskovych/multifunkénich zafizeni, jejich prisludenstvi, tiskovych serverl, identifikacnich
terminall, a vedkeré ostatni infrastruktury a veskerého poskytovaného softwaru véetné
zajisfovani dodavek vedkerého spotfebniho materiall véetné tonerd (vyjma papiru), jak
je specifikovano v priloze €. 5 k této smlouvé (dale jen ,servisni sluzby"),

Ovéreni funkcnosti celého tiskového systému na pilotni lokalité urcené Objednatelem,
Pfevzeti vSech lokalit od dosavadniho poskytovatele tiskovych sluZeb dle planu
schvaleného Objednatelem,

Predani lokalit a nezbytna spoluprace v obdobi 1. 1. 2026 — 30. 6. 2026 s hovym
poskytovatelem tiskovych sluzeb dle planu schvaleného Objednatelem,

Dodrzovani parametrl sluzeb definovanych - Kvalita poskytovanych sluzeb a parametry
servisnich sluzeb (SLA)

Ucast zastupcl Poskytovatele (vedoucich - realiza¢niho tymu) na jednanich Fidiciho
vyboru projektu, ktery je mistem rozhodovani o feseni problému provozniho i
neprovozniho charakteru,

Zajistovani tiitroviiového zaskoleni objednatelem uréenych osob dle pozadavk{
zadavatele uvedenych v pfiloze €. 5 k této smlouvé (dale jen ,$koleni"),

(ddle téz souhrnné ,tiskové sluzby").

Poskytovatel doda veskeré soucasti tiskovych sluzeb v souladu s jejich podrobnou
specifikaci, zejména v souladu s podrobnou specifikaci technickych parametrd a
funkcionalit jednotlivych soucasti tiskovych sluzeb, jak je specifikovano v priloze ¢. 2 a C.
5 k této smlouvé.

Predmét sluzeb je blize specifikovan v blizsi specifikaci predmétu pInéni, ktera je pfilohou
¢. 5 této smlouvy.

Cena predmeétu sluzeb

Objednatel je povinen platit poskytovateli cenu dle skutecné provadénych tiskovych
sluzeb v souladu s jednotkovymi cenami uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén Gcétovat zvlast sluzby, jejichz cena je dle této smlouvy
zahrnuta v ramci jednotkovych cen dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy
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V cené servisniho KLIKU (CB a BAR) jsou zahrnuty veskeré ¢innosti spojené

s predmétem plnéni, vyjma Cinnosti nadlimitni instalace a deinstalace jednotlivych

polozek. V cené KLIKU je tak zahrnuto:

e Zpracovani v3ech optimalizaénich projektd,

e Uvodni dodéni vyhradné NOVYCH zafizeni potfebnych k realizaci tiskovych sluzeb
(tiskarny, Ctecky, terminaly, tiskové servery, ...) po celou dobu zakazky a jejich
odvoz po skonceni uzivani,

e SW pro fizeny a autorizovany tisk, SW pro dohled nad servery, OS a antivir na
serverech, veskeré potiebné licence

e SW pro sledovani statistik a evidenci tiskovych vystup(,

. HelpDeskovy systém,

e (vodni instalace a konfigurace vSech zafizeni dodanych po celou dobu zakazky a
nasledna deinstalace po skonceni uzivani, y

e  Spotfebni material s vyjimkou papiru (papir neni predmétem dodavky, SZ si jej

zajistuje vlastnimi silami)

Profylaxe tiskaren a server(

Skoleni tfitroviiové - koncovy uzivatel, proskoleny uzivatel, administrator,

Personalni obsazeni pracovniho tymu

Zpracovani vystupl pro vyGétovani, které budou naimportovany kazdy mésic do SAP

SZ.

V cené jsou zakalkulovany vsechny pFipadné souvisejici naklady — Poskytovatel nema
narok na Uhradu jakychkoli ndkladl a zaddné naklady mu nebudou proplaceny.

V cené servisniho kliku je dale obsaZena i cena za kompletni servis a spravu
tiskovych/multifunkénich zafizeni véetné veskerého jejich prislusenstvi, za zajisténi
jejich bezporuchového provozu, za dodavky veskerych nahradnich dill a spotfebniho
materidlu véetné tonerd a za kompletni technickou podporu.

Cena neni ni¢im podminéna (napf. pokryti tonerem, maximalnim mési¢nim objemem
apod.). Cena za 1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A3 cini dvojnasobek ceny za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4. Oboustranny tisk je uctovan jako 2
strany daného formatu. V cené za 1 vytiSténou/zkopirovanou stranu A4/A3 je tedy
zahrnuta cena vyse uvedenych sluzeb (Cinnosti) pfipadajici na tuto stranku.
Fakturovana cena za poskytovani uvedenych sluzeb bude stanovena jako nasobek ceny
servisniho kliku (CB nebo BAR) a poctu vytisténych/zkopirovanych stran A4 (CB a BAR)
za fakturované obdobi. V cené za vytisténé/zkopirované strany jsou zakalkulovany
vSechny pripadné souvisejici naklady - Poskytovatel nema narok na Uhradu jakychkoli
nékladt a za4dné naklady mu nebudou proplaceny. V cené za servisni KLIK je zahrnuta
vzdy 1 instalace a 1 deinstalace. Jakakoli instalace i deinstalace pozadovana
objednatelem nad tento rdmec se povazuje za nadlimitni a bude Gétovana zvlast.
Fakturace za provedenou sluzbu bude provedena mési¢ng, na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, a to vzdy na zakladé poctu skutecné vytisknutych stranek a
na zakladé Zmeénového listu podepsaného obéma smluvnimi stranami. Zménovy list
obsahuje mésic¢ni souhrn placenych sluzeb nad ramec sluzeb obsazenych v KLIKu a je
podepsan obéma stranami.

Nadlimitni instalac¢ni a deinstalacni sluzby

Objednatel je opravnén v pribé&hu trvani této smlouvy prostfednictvim helpdesk
objednat nadlimitni instalaci Ci deinstalaci zafizeni - Poskytovatel je povinen do 15
kalendarnich dnl objednanou ¢&innost provést, nestanovi-li si strany jinou dobu
provedeni. Objednatel provede objednavku prostifednictvim helpdesku jim povéfenou
osobou. Kazda takova objednavka musi obsahovat:

a) zda se jedna o instalaci Ci deinstalaci zafizeni

b) jakého druhu a poctu zafizeni se tyka

c) na jakém misté ma byt Cinnost provedena

d) doba provedeni sluzby (je-li krat$i nez 15 kalendainich dni vyZzaduje souhlas

Poskytovatele)

Objednatel je opravnén v rdmci jedné objednavky pozadovat instala¢ni a deinstalacni
sluzby pro neomezeny pocet zafizeni. VesSkeré zmény takto provedené budou
zaznamenany do Zmeénového listu a budou fakturovany v souladu s €l. 3.4 této Smlouvy.

Misto a doba pInéni

Mistem plInéni je celd CR - lokality plsobnosti Spravy zeleznic, statni organizace.
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Poskytovatel je povinen provadét Predmét sluzeb od ucinnosti smlouvy nejdfive vsak od
1. 7. 2021 do 30. 6. 2026. Prvnich a poslednich 6 mésicl slouZi k ,postupnému prevzeti
od stavajiciho™ a ,, postupnému predani novému" poskytovateli tiskovych sluzeb.

Kvalita poskytovanych sluZzeb a parametry servisnich sluzeb (SLA)

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy, ze veskeré sluzby
budou rfadné poskytované (tzn. plné funkéni a provozuschopné), vybavené dostatecné
veskerym spotfebnim materidlem.

Vsechny polozky tiskovych sluzeb (zejm. tiskova/multifunkcni zafizeni véetné
prislusenstvi, identifikacni terminaly, servery a software) musi byt navzajem piné
integrovany funkéné i datové. Poskytovatel je povinen dodat nabizena
tiskova/multifunkcni zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych sluzeb dle konkrétnich
pozadavk{ objednatele a zajistit jejich kontinualni a bezporuchovy chod. Poskytovatel je
povinen zajistit plnou podporu vsech tiskovych sluzeb a funkci v rdmci stavajiciho
prostiedi objednatele.

Poskytovatel je povinen a zavazuje se zajistit poskytovani servisnich sluzeb (SLA -
Service Level Agreement) za téchto podminek:

standardni pracovni doba servisniho a logistického dispecinku Poskytovatele je: v
pracovnich dnech (Po - Pa), a to v dobé pracovnich hodin od 6:00 do 18:00 hodin,
v této dobé se pocitd SLA véech pozadavkl s vyjimkou tiskovych servert

reakcni doba: do 1 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku - incidentu,

) nastup na servisni zdsah: maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku,

(iv) vyfreSeni nahlaseného pozadavku - incidentu (FixTime): nasledujici pracovni den od

nahlaseni pozadavku,
provedeni workaroundu u softwaru: do 6 pracovnich hodin od nahlaseni,

(vi) U tiskovych serverd je pocitdna doba SLA v reZimu pracovni doby 24/7, reakéni doba 1

hodina od nahlaseni pozadavku, vyreseni do 6 hodin od nahlaseni pozadavku

(vii) Aktualizace vSech provedenych zmén v centralni evidenci Poskytovatele a jeji

zpFistupnéni - nasledujici pracovni den

(viii) Garance dostupnosti celého tiskového systému a kazdého jednotlivého zarizeni

minimalné 99,0 %. Dostupnost sluzby je primérna doba, po kterou mohla byt sluzba
bez omezeni vyuzivana za sledované obdobi, dostupnost sluzby je vyjadfena v
procentech. Pro vypocet se pouziva pouze doba pouzivani béhem pracovni doby.
Sluzba neni dostupnd, pokud nefunguje vibec nebo nefunguje spravné (kritickd i
nekriticka zavada). Nedostupnost je doba mezi momentem, kdy poskytovatel pfijme
hlaSeni o zdvadé, a momentem, kdy zafizeni mze Zadavatel opét pouzivat bez
omezeni. Dostupnost sluzby se méfi na kazdém jednotlivém zafizeni. V pfipadé
centralni zadvady serveru nebo aplikace, zavada zdsadné omezuje vSechny uZivatele.
Sluzba se v tomto pfipadé povaZzuje za nedostupnou pro kazdé jednotlivé zafizeni.
Dostupnost sluzby se bude pocitat na vSech mistech, kde je poskytovéna (zafizeni
poskytovatele), za posledni 6 mésict nasledujicim zplsobem:

2tl - (3t2 - 2t3)

100 X --=--==========-mmmmmm oo = dostupnost v %

>t1l = soucet vSech dob, po kterou byla sluzby vyzadovana

>t2 = soucet vSech dob, po kterou nebyla sluzba poskytovana

>t3 = soudet viech dob, po kterou nebyla sluzba poskytovana diky chybam uZivateld
¢i zavadé prostredi Spravy zeleznic.

Poskytovatel zpfistupni opravnénym osobam jmenovanym feditelem odboru informatiky
svlj ServiceDesk s moznosti zadavat incidenty a requesty a sledovat statistiky za celou
Spravu zZeleznic.

Pravideln& 1x za 6 mésicl se na jednani fidiciho vyboru uskuteéni vyhodnoceni plnéni
SLA a moznosti dalsi optimalizace celého systému (navrhy Poskytovatele na zmény
poctl ¢&i kategorii zafizeni s ohledem na pretizeni / nevytizeni zafizeni, vyvoj poctu
vytisténych stranek, apod.)
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Poddodavatelé a realizacni tym

Na provedeni predmétu sluzeb se budou podilet poddodavatelé uvedeni v pfiloze ¢. 8
této Smiouvy.

Na provedeni predmeétu sluzeb se budou podilet ¢lenové realizacniho tymu uvedeni

v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel mize v pribéhu pinéni Pfedmétu sluzeb nahradit nékteré osoby z osob,
uvedenych v seznamu realiza¢niho tymu dle pfilohy ¢. 6 této Smlouvy, pouze po
piredchozim souhlasu Objednatele na zakladé pisemné zadosti Poskytovatele. V pfripadé,
7e Poskytovatel pozada o zménu nékterych ¢lenl realiza¢niho tymu uvedeného v pfiloze
¢. 6 této Smlouvy, musi tato osoba, splfovat kvalifikaci poZzadovanou v zadavacim Fizeni.
Zmeéna osoby nepodléha povinnosti uzavfit dodatek ke Smlouvé a probéhne na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele s touto zménou.

Popis pozadovanych ¢lend realiza¢niho tymu je uveden v pfiloze &. 7 této smlouvy.

V ramci pIlnéni smlouvy mohou cinnosti neurcené pro jednotlivé ¢leny realiza¢niho tymu
vykonavat i osoby odligné od ¢len( realiza¢niho tymu.

Clenové realiza¢niho tymu jsou povinni dodrzovat reakéni doby stanovené v piiloze ¢. 7
této Smiouvy.

Objednatel je opravnén prostfednictvim Fidiciho vyboru odvolat ¢lena realiza¢niho tymu,
pokud tento ¢len opakované nedodrzel své povinnosti vyplyvajici z pfilohy ¢. 7 této
Smlouvy, véetné povinnosti dodrzet reakéni dobu pro jednotlivé ¢leny stanovenou.
Poskytovatel je povinen nahradit ¢lena realiza¢niho tymu v souladu s pravidly ¢l. 7 této
smlouvy nejpozdé&ji do 7 dnl od rozhodnuti Objednatele, ledaze Objednatel uréi Ih{tu
jinou. Do doby nahrazeni ¢lena realiza¢niho tymu, je povinen tyto ¢innosti vykonavat
odvolany clen realizacniho tymu, tak aby bylo zajiSténo, ze neutrpi sluzba poskytovana
Objednateli.

Licen¢ni podminky

V pripadé, ze tiskovy systém i systém HelpDesk (jako celek nebo jejich jednotlivé dilci
Casti) maji charakter autorského dila ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, je Poskytovatel povinen objednateli
poskytnout licence/sublicence k témto dildm. Poskytovatel udéluje objednateli pfislusnou
licenci/sublicenci dle tohoto ustanoveni okamzikem implementace tiskového systému di
systému HelpDesk na prvni ze zafizeni instalovanych u objednatele. Licence/sublicence
dle tohoto ustanoveni se udéluji jako nevyhradni uZivaci prava k témto dilim, a to na
dobu trvani této smlouvy. Licence/sublicence jsou co do poctu uzivateld ¢&i zafizeni
udéleny jako licence neomezené. Uzemné jsou licence/sublicence omezeny na uzemi
Ceské republiky. Objednatel je opravnén autorské dilo Ci dila, k nimz se vztahuji vyse
uvedené licence/sublicence, uzit pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb dle této smlouvy,
resp. v souvislosti s uzivanim sluzeb dle jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych
sluzeb uzavienych na zakladé této smlouvy. Cena za eventudlni poskytnuti licenci dle
tohoto ustanoveni musi byt zapocitana v cené kliku dle ¢l. 1 této smlouvy, dle tohoto
ustanoveni tedy nepfislusi Poskytovateli zadna dalsi uplata.

V pripadé, ze soucasti poskytovanych tiskovych sluzeb bude jakykoli dalsi software,
ktery (jako celek nebo jeho jednotlivé dil¢i ¢asti) ma charakter autorského dila ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
je Poskytovatel povinen objednateli poskytnout licence/sublicence k t&mto dildim.
Poskytovatel udéluje objednateli pfislusnou licenci/sublicenci dle tohoto ustanoveni
okamzikem prvni implementace pfislusného autorského dila u objednatele.
Licence/sublicence dle tohoto ustanoveni se udéluji jako nevyhradni uzivaci prava

k t&mto dildm, a to na dobu trvani této smlouvy. Licence/sublicence je co do poctu
uzivateld & zafizeni udélena jako licence neomezena. Uzemng je licence/sublicence
omezena na Uzemi Ceské republiky. Objednatel je opravnén autorské dilo, k némuz se
vztahuje vyse uvedena licence/sublicence, uzit pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb dle
této smlouvy. Cena za poskytnuti licenci dle tohoto ustanoveni musi byt zapocitana

v cené kliku dle ¢l. 1 této smlouvy, dle tohoto ustanoveni tedy nepfislusi Poskytovateli
7zadna dalsi dplata.

Pro Objednatele nemohou vyplyvat zadné financ¢ni plnéni za licence v souvislosti s
dodanym SW a HW. Dodavatel svij systém musi zaintegrovat do prostfedi Objednatele s
tim, Ze musi byt spinéna podminka licencni cistoty, tj. dodavatel musi v ramci sluzby



6/9

8.4

8.5

9
9.1

9.2

9.3

10

zajistit licence nutné pro integraci do prostfedi Objednatele v souladu se stavajicimi
kontrakty zadavatele (napf. MicroSoft CAL licence).

Veskery Software, ktery je soucasti dodavky, musi byt prokazatelné radné zalicencovan
ze strany Poskytovatele.

Pro Objednatele nesmi vyplyvat v souvislosti s dodanym Softwarem zadna dalsi financni
pInéni.

Bezpecnost

Poskytovatel sluzby bere na védomi, ze veskeré Informace uchovavané a zpracovavané
odbératelem sluzby jsou povazovany za aktivum objednatele, které ma hodnotu
vyzadujici pFislu$nou ochranu a z tohoto dlivodu ma odbératel sluzby implementovany a
uplatriuje takové postupy, aby minimalizoval jejich zranitelnost souvisejici s jejich
pouzivanim. Poskytovatel sluzby musi vyvinout maximalni usili proto, aby byla zajisténa
a zachovéna ddvé&rnost, dostupnost a integrita informaci a aby nedoélo ke zniéeni,
zcizeni nebo ziskani neautorizovaného pristupu k informacim nebo uskutecnéni
neautorizovaného pouziti informaci. DGvérné informace chranéné touto dohodou tvofi
rovnéz veskeré skutecnosti technické, ekonomické, pravni a vyrobni povahy v hmotné
nebo nehmotné formé, které byly poskytnuty, nebo zpfistupnény Poskytovateli sluzby.
Poskytovatel je povinen pisemné zavazat k povinnosti mienlivosti vSechny své
zaméstnance podilejici se jakymkoli zplsobem na plnéni vefejné zakazky ¢i jiné osoby
podilejici se jakymkoli zplisobem na pInéni predmétu verejné zakdzky na strané
Poskytovatele. Poskytovatel je povinen vést seznam v&ech zaméstnanc( podilejici se
jakymkoli zplsobem na pInéni predmétu veiejné zakazky &i jinych osob podilejici se
jakymbkoli zplsobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky na strané Poskytovatele a je
povinen dorucit a predat objednateli tento seznam spole¢né se smluvni dokumentaci
prokazujici pisemné zavazani téchto osob k povinnosti mlc¢enlivosti, a to do 7
kalendarnich dnl od dorudeni vyzvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzet nasledujici parametry:

PFistup do sité objednatele pres jmenny doménovy ucet a VPN

Striktni oddéleni technologickych a uzivatelskych (jmennych) véetné administratorskych
actd

Moznost napojeni na Active Directory a Identity management

Systém musi umoZnovat nastavovani prav tak, aby bylo moZno uzivateldm z Fad
lokdlInich informatikl SZ nastavovat pradva manipulovat s tiskovymi tlohami a skeny.
Informacni systémy a vnitini procesy jsou v souladu s Nafizenim evropského parlamentu
a Rady EU 201/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto ddaju (dale jen "GDPR").
Poskytovatel akceptuje povinnost uzavfit v souvislosti s GDPR na zadost SZDC smlouvu
upravujici vztah "spravce osobnich Gdaji" a "zpracovatele osobnich udaji"

Systém ma funkci "anonymizator", ktery v pfipadé vyslovného pozadavku objednatele
umoZni anonymizaci nazvl tiskovych Gloh

Implementovan systém Fizeni bezpecnosti vyplyvajici z aktudlniho znéni zdkona 181 /
2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti, idedlné na Urovni certifikace ISO 27 001
(neni podminkou) na ¢innosti spojené s predmétem plnéni.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét u svého Poskytovatele tzv. zakaznické audity.
Cilem provadéni auditl je zlepSovani stavajicich dodavatelsko-odbératelskych vztahd.
Rozsah a provedeni zakaznického auditu je v kompetenci objednatele, pficemZ audit
bude proveden v souladu s poZzadavky normy CSN EN ISO 19011. V pribé&hu pfipravy
auditu se uzavira smlouva o provedeni auditu mezi objednatelem a Poskytovatelem.
Smlouva vymezuje pravidla provadéni auditu a prava a povinnosti jednotlivych
smluvnich stran.

Zvlastni sankcni ujednani

10.1 V pripadé, ze Poskytovatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. 6.3

bodu (i) této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli dil¢i povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo objednatele na ndhradu Skody v pIné vysi.

10.2 V pripadé, ze Poskytovatel porusi kteroukoliv ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. 6.3

bodu (ii), (iii), (v) nebo (vi), je povinen zaplatit za kazdou zapocatou hodinu prekroceni
maximalni doby 0,1% z ceny sluzby za pfislusny mésic.



7/9

10.3 V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. 6.3
bodu (iv) nebo (vii), je povinen zaplatit za kazdy zapocaty den prekroceni maximalni
doby 0,5% z ceny sluzby za pfislusny mésic.

10.4 V pripadé, ze Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 6.3 bodu (viii), je povinen
zaplatit za kazdé zapocaté procento nedodrzeni dostupnosti 1% z ceny sluzby za
prislusné vyhodnocovaci obdobi.

10.5 V pripadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. 8, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé prodleni se splnénim kterékoli
diléi poruseni povinnosti.

10.6 V pripadé, Ze Poskytovatel neprovede instalaci ¢i deinstalaci dle ¢l. 4 této Smlouvy ve
Ihtté stanovené dle zmin&ného ¢&lanku, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢ za kazdy den prodleni.

10.7 V pripadé, ze Poskytovatel nema Uplny realiza¢ni tym, a tuto skutec¢nost nenapravi do 7
dnd od vniku této skute&nosti, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdy den a kazdé uprazdnéné misto ¢lena realizacniho tymu.

10.8 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost mit sjednano pojisténi dle podminek
uvedenych v €l. 11 této Smlouvy nebo porusi svou povinnost prokazat splnéni této
povinnosti ve Ihité uvedené v tomto ¢lanku, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni se spinénim kterékoli dil¢i povinnosti.

10.9 V pripadé, ze Poskytovatel, jeho zaméstnanec ¢i jind osoba podilejici se jakymkoli
zplsobem na plné&ni vefejné zakazky na strané Poskytovatele porudi svou povinnost
mlcéenlivosti stanovenou v ¢l. 9.1 a 9.2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti. V pfipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. 9.1 a 9.2
této smlouvy zavazat k povinnosti mlcenlivosti vSechny své zaméstnance podilejici se
jakymkoli zplisobem na pInéni vefejné zakazky & jiné osoby podilejici se jakymkoli
zplsobem na plnéni verejné zakazky na strané Poskytovatele, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo objednatele na ndhradu Skody
v plné vysi. V pripadé€, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost prokazat spinéni povinnosti
stanovené v ¢&l. 9.2 této smlouvy predloZit seznam zaméstnanct podilejici se jakymkoli
zplsobem na plnéni verejné zakazky ¢&i jinych osob podilejicich se jakymkoli zplsobem
na plnéni verejné zakazky na strané Poskytovatele spole¢né se smluvni dokumentaci
prokazujici pisemné zavazani téchto osob k povinnosti mi¢enlivosti ve |h(té v tomto
ustanoveni uvedené, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy den prodleni se splnénim této povinnosti.

10.10 V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury za Fadné a vcas poskytnuté tiskové
sluzby je objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zakonny Grok z prodleni z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni s Uhradou jednotlivé faktury.

10.11 Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli ve$kerou $kodu zplsobenou porudenim
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy nebo z pravnich predpisd.

10.12 Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody v plné
vySi. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika povinnost Poskytovatele splnit povinnost
smluvni pokutou zajisténou.

10.13 Skody na systému tiskovych sluZeb zplsobené Objednatelem budou feeny takto:

a) Lokalni informatik Objednatele provede Setfeni Skodni udalosti

b) Vysledek zanese do formulafe ,Hlaseni o vzniklé Skodé" (pfiloha ¢. 3 této smlouvy)

c) Dodavatel vydcisli opravu a uplatni naklady na opravu tzv. uplatfiovacim dopisem,
nebo fakturou za opravu / odstranéni Skody na zafizeni.

d) Ridici vybor projedna vysi $kody a v ptipadé shody zastupcl dodavatele a objednatele
rozhodne feditel odboru informatiky o Uhradé skody v predlozené vysi a pozada o
Uhradu ,0ddéleni mimoradnych udalosti a Skod"

e) V pripadé neshody bude Skodni pfipad predan k projednani na pravni oddéleni
objednatele a dodavatele k dalSimu Feseni.

11 Pojisténi

11.1 Poskytovatel se zavazuje, Zze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano
pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou objednateli pfi vykonu podnikatelské
¢innosti na zakladé této smlouvy s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné
30.000.000,- K¢, pricemz spoluliCast nebude vyssi nez 5 % z limitu pojistného plnéni,
pokud je spoluti¢ast sjednana fixni ¢astkou, muize &init maximalné 10.000 K&. Tuto
skutecnost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani smlouvy k vyzvé
objednatele tim, ze doruci a preda objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i Ufredné
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12
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13
13.1

13.2

13.3

ovéFenou kopii) ¢ obdobny doklad o trvani pojisténi do 7 kalendafnich dnli od doruceni
této vyzvy.

Dalsi ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k Fadnému a v&asnému poskytnuti sluzeb a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému
poskytovani sluzeb.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

12.2.1 za Objednatele XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

12.2.2 za Poskytovatele p. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX .

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani té&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,ZRS"), a soutasné souhlasi se zvefejnénim Gdajl o identifikaci smluvnich stran,
piredmétu smlouvy, jeho cené ¢ hodnoté a datu uzavreni této smlouvy.

Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu skody ani jiné ajmy, kterd by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Gdaje a dalSi skutecnosti uvedené v této smlouve,
vyjma ¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
»~0bchodni tajemstvi"), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy, ktera

v dUsledku toho bude pro tcely uverejnéni smlouvy v registru smluv zneéitelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v dusledku takového ozna&eni byla
uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pred uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako

s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou Skodu ¢i jinou Gjmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
presnou identifikaci dotéenych &asti smlouvy véetné oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druha smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,

a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutecnost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstvi.

Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
Gdajd, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.

V ptipadé poskytnuti osobnich Gdajd v rdmci plnéni smluvniho vztahu se

Poskytovatel zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl, které se na n&j jako na
Poskytovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Zavérecna ujednani

Tato smlouva se Fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen
,Obchodni podminky"). Odchylna ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji pred
znénim Obchodnich podminek prednost.
Poskytovatel prohlasuje, ze
13.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pfed podpisem této smlouvy seznamil,
13.2.2 v dostatecném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle této
smlouvy, pfi¢emz si neni védom zadnym prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto smlouvou.
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobég, pricemz obé& Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatifeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, ze tato Smlouva
z jakéhokoli dGvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepséna ve tfech
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13.4

13.5

13.6

13.9

vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni
Objednatel.

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim radem.

Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami
se fidi Obclanskym zakonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZzto soudy vylu¢né
prislusnymi.

Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné formé&, postaci pro veskeré dalsi pfipady Smluv o poskytovani
sluzeb mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb fidila
Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky
pouze odkaze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky dinit fyzickou soucasti vyhotoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiz bude obsah Obchodnich podminek
znamy.

Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem

k povaze SluZeb objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
Casti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaji.

13.10 Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o poskytovani sluzeb, maji pfednost pred

znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou
v rozporu s takovymi zvlastnimi podminkami.

13.11 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li

Prilohy
1.

Smlouva uverejiovana v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je Ucinna od okamziku uzavreni.

Cenik ke smlouvé o poskytovani sluzeb - jednotkové ceny za dil¢i polozky tiskovych
sluzeb

2. Podrobna specifikace minimalnich parametrd - katalogové listy
3. Formular Hlaseni o vzniklé Skodé

4, Zménovy list

5. BlizSi specifikace predmétu plnéni

6. Seznam realiza¢niho tymu

7. Popis pozadovanych pozic realiza¢niho tymu

8. Seznam poddodavatell

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Elektronicky podepsal 30. 6. 2021

Elektronicky podepsal 7. 7. 2021

Bc. Jifi Svoboda, MBA Ing. Leos Vidensky, LL.M, MBA
generalni feditel prokurista

Elektronicky podepsal 7. 7. 2021

Ing. Michal Furdik
prokurista



Priloha ¢. 1 Smlouvy

C. Cena za
Projekt optimalizace jednotku
pol. (Bez DPH)
Projekty
optimalizace 1 |Zpracovani viech optimalizaénich projektl pro jednotlivé oblasti v cené kliku
Typ zafizeni (kusy)
2 |sT0 A4 CB v cené kliku
Tisk A4 3 [sT1A4CB v cené kliku
4 |ST2 A4 Barva v cené kliku
5 [MFz1 A4 CB v cené kliku
MFZ A4 6 Faxovy modul v cené kliku
7 |MFZ2 A4 Barva v cené kliku
8 Faxovy modul v cené kliku
9 |MFz3 A3 CB v cené kliku
10 Sesivaci finiSer v cené kliku
11 Dérovaci modul v cené kliku
12 Brozurovacka v cené kliku
MFZ A3 13 Faxovy modul v cené kliku
14 |MFZ4 A3 Barva v cené kliku
15 Sesivaci finiSer v cené kliku
16 Dérovaci modul v cené kliku
17 Brozurovacka v cené kliku
18 Faxovy modul v cené kliku
19 |MFz5 A3 CB v cené kliku
20 Sesivaci finiSer v cené kliku
21 Dérovaci modul v cené kliku
MFZ A3 22 Brozurovacka v cené kliku
produkéni 23 |MFZ6 A3 Barva v cené kliku
24 Sesivaci finiSer v cené kliku
25 Dérovaci modul v cené kliku
26 Brozurovacka v cené kliku
27 |[Tiskovy server pro lokality - fyzicky HW + OS + antivir v cené kliku
Tiskovy systém 28 [Centralni server "v Clusteru" v cené kliku
29 |[SW licence pro Tiskovy systém v cené kliku
30 |SW licence pro HelpDesk v cené kliku
€. |servisni klik dle vystupu (tisk/kopirovani) Cena za 1 x
pol. A4
KLIK 31 |A4 Cernobile (1 A3 = 2 A4) 0,41 K¢
32 |A4 barevné (1 A3 =2 A4) 1,32 K¢&
p(c:;l. Ostatni sluzby jgjzztzkz
33 |Nadlimitni instalace/deinstalace zarizeni. A3 v¢. dopravy 1 300,00 K¢
Extra sluzby 34 [Nadlimitni instalace/deinstalace zarizeni A4 v¢. dopravy 500,00 K¢
35 |Nadlimitni instalace/deinstalace terminalu a ¢tecky v¢. dopravy 680,00 K¢
36 |Nadlimitni instalace/deinstalace tiskového serveru v¢. dopravy 2 500,00 K¢




Pfiloha ¢. 2a Smlouvy o posktovani sluzeb

STO cernobila tiskarna A4 laserova - nizkoobjemovy tisk

Dodavatel vyslovné a zavazné
Katalogové listy Pozadované minimalni parametry |potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"
Oznaceni typu (kategorie) STO HP Laserlet Pro M404dn
Kategorie ¢b tiskarna A4 ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A4 ano
Rychlost tisku str/min A4 35 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
Pocet adresovanych zasobnikl papiru 2 ano
Zasoba papiru 250 ano
Min. a Max. gramaz papiru 80 - 160 g/m?> ano

ST1 cernobila tiskarna laserova A4

Katalogové listy

Pozadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) ST1 HP Laserlet Pro M501dn
Kategorie ¢b tiskarna A4 ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A4 ano
Rychlost tisku str/min A4 40 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
Polet adresovanych zasobnikl papiru 2 ano
Zasoba papiru 500 ano
Min. a Max. gramaz papiru 80 - 160 g/m’ ano

ST2 barevna tiskarna laserova A4

Katalogové listy

PoZzadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie)

ST2

RICOH P C600

Kategorie barevna tiskarna A4 ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A4 ano
Rychlost tisku str/min A4 40/40 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
Polet adresovanych zésobnikl papiru 2 ano
Zasoba papiru 500 ano
Min. a Max. grama? papiru 80 - 160 g/m? ano
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MFZ1 Multifunkéni zafizeni laserové cernobilé A4

Katalogové listy

Pozadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) MFZ1 RICOH IM 350
Kategorie ¢b A4 - tisk, scan, kopirovani ano
Terminal vC. Ctecky ano ano
Barevny dotykovy displej ano, min. 7 palcl ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A4 ano
Rychlost tisku str/min A4 35 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
Aut. Podavac origindlt - duplexni

jednopriichodovy ano ano
Skenovani do slozky, mail, USB klicenky ano ano
Polet adresovanych zasobnikl papiru 2 ano
Zasoba papiru 250 ano
Min. a Max. gramaz papiru 80 - 160 Q/m2 ano

MFZ2 Multifunkeni zafizeni laserové barevn

é A4

Katalogové listy

PoZzadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) MFZ?2 RICOH IM C300
Kategorie barevna A4 - tisk, scan, kopirovani |ano
Terminal v¢. Ctecky ano ano
Barevny dotykovy displej ano, min. 7 palct ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A4 ano
Rychlost tisku str/min A4 30/30 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
Aut. Podava¢ origindlt - duplexni

. o ; ano ano
jednopruchodovy

Skenovani do slozky, mail, USB klicenky ano ano
Pocet adresovanych zésobnikd papiru 2 ano
Zasoba papiru 250 ano
Min. a Max. gramaz papiru 80 - 160 g/m2 ano
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MFZ3 Multifunkéni zafFizeni cernobilé A3

Katalogové listy

PoZzadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) MFZ3 RICOH MP 3055SP
Kategorie ¢b A3 - tisk, scan, kopirovani ano
Terminal v¢. Ctecky ano ano
Barevny dotykovy displej ano, min. 10 palcl ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A3 ano
Rychlost tisku str/min A4 30 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
HDD ano ano
Prepis HDD ano ano
Aut. Podavac originalt - duplexni ano ano
Skenovani do slozky, mail, USB klicenky ano ano
Pocet adresovanych zésobnikd papiru 4 ano
Zasoba papiru 2000 ano
Min. a Max. grama? papiru 70 - 250 g/m? ano

MFZ

4 Multifunkéni zarFizeni barevné A3

Katalogové listy

Pozadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) MFZ4 RICOH IM C3000
Kategorie barevna A3 - tisk, scan, kopirovani [ano
Terminal v¢. ¢tecky ano ano
Barevny dotykovy displej ano, min. 10 palcd ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A3 ano
Rychlost tisku str/min A4 30/30 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
HDD ano ano
Prepis HDD ano ano
Aut. Podavac¢ originall - duplexni ano ano
Skenovani do slozky, mail, USB klicenky ano ano
Pocet adresovanych zdsobnikd papiru 4 ano
Zasoba papiru 2000 ano
Min. a Max. grama? papiru 70 - 250 g/m?> ano
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MFZ5 Multifunkéni zaFizeni ¢ernobile A3 produkcni

Katalogové listy

Pozadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) MFZ5 RICOH IM 8000
Kategorie ¢b A3 - tisk, scan, kopirovani ano
Terminal v¢. Ctecky ano ano
Barevny dotykovy displej ano, min. 10 palcl ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A3 ano
Rychlost tisku str/min A4 75 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
HDD ano ano
Prepis HDD ano ano
Aut. Podavac originalt - duplexni ano ano
Skenovani do slozky, mail, USB klicenky ano ano
Pocet adresovanych zésobnikd papiru 5 ano
Zasoba papiru min. 4000 ano
Min. a Max. grama? papiru 70 - 250 g/m” ano
Sesivaci finiSer ano ano
Dérovaci modul ano ano
Brozurovacka ano ano

MFZ6 Multifunkéni zaFizeni barevné A3 produkéni

Katalogové listy

PoZzadované minimalni parametry

Dodavatel vyslovné a zavazné
potvrzuje splnéni pozadovaného
parametru uvedenim slova "ano"

Oznaceni typu (kategorie) MFZ6 RICOH IM C6000
Kategorie barevna A3 - tisk, scan, kopirovani |ano
Terminal v¢. Ctecky ano ano
Barevny dotykovy displej ano, min. 10 palcl ano
Automaticky duplex ano ano
Sitové rozhrani USB 2.0, 1000 Ethernet ano
Format papiru max. A3 ano
Rychlost tisku str/min A4 60/60 ano
Tiskové jazyky PostScript a PCL ano
HDD ano ano
Prepis HDD ano ano
Aut. Podavac originalt - duplexni ano ano
Skenovani do slozky, mail, USB klicenky ano ano
Pocet adresovanych zésobnikd papiru 5 ano
Zasoba papiru min. 4000 ano
Min. a Max. grama? papiru 70 - 250 g/m” ano
Sesivaci finiSer ano ano
Dérovaci modul ano ano
Brozurovacka ano ano




PFiloha ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

HLASENI O VZNIKLE SKODE

na tiskarné zarazené do systému tiskovych sluzeb SZ

Identifikace tiskarny

Typ tiskarny:

Adresa umisténi:

Cislo polozky v seznamu tiskaren:

Popis poskozeni tiskarny

Identifikace vinika

Vyplnil lokalni informatik:
Jméno a prijmeni: Organizacni
slozka SZ:

Datum:

Vyjadreni reditele Odboru informatiky

Prilohy:




Priloha ¢. 4 Smlouvy o poskytovani sluzeb

ZMENOVY LIST &.xxx

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

Souhrn zrealizovanych zmén za kalendaini mésic MM/RRRR

Cena dle ceniku bez DPH

cenikova cena celkem bez DPH 0 K¢

V Praze dne: dd.mm.rrrr

Opravnéna osoba za SZ, statni organizaci: David Miklas, feditel odboru informatiky

podpis opravnéné osoby

Opravnéna osoba za dodavatele:

podpis opravnéné osoby
Dopliujici informace k realizaci:

Tento zménovy list je podkladem pro fakturaci ze strany dodavatele




s SPRAVA

1/8

ZELEZNIC

Priloha ¢. 5 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Blizsi specifikace predmeétu plnéni

Predmét verejné zakdzky je vymezen tak, aby doslo k optimalizaci vedkerych nakladd (pfimych
i nepfimych) na tiskové, kopirovaci, skenovaci a souvisejici sluzby ze strany Objednatele,
zachovani uzivatelského komfortu na vSech uUrovnich organizacni struktury Objednatele a
zachovani Ci posileni bezpecnosti celého systému s ohledem na aktudlni znéni legislativy.

I. Zpracovani diléich projektti optimalizace tiskovych sluZzeb pro jednotlivé
lokality Objednatele

Objednatel v sou¢asné dobé zajistuje své tiskové potieby, kopirovani a skenovéani dokumentd
prostfednictvim smlouvy na zajisténi tiskovych sluzeb uzaviené s externim Poskytovatelem.

Ceska republika je z pohledu Objednatele rozdélena na tyto lokality:
1. Prazsko (jeji soucasti je i pilotni oblast “Generalni reditelstvi“)

Olomoucko

Ostravsko

Brnénsko

Ustecko

Hradecko

Plzensko

NounswN

Lokality kopiruji Uzemni pGsobnost Oblastnich Feditelstvi SZ, navic v jednotlivych lokalitach
plsobi i Fada dal$ich organizacnich sloZzek SZ, jako napf. Stavebni sprava, Generalni feditelstvi,
Centrum telematiky a diagnostiky (dale jen ,CTD") apod.

K optimalnimu nasazeni tiskovych sluZeb slouZi zpracovani dil¢ich projektl optimalizace pro
kazdou z uvedenych oblasti za Ucasti lokdlnich informatikd a pracovnikl CTD. Soué&asti projektu
je analyza soucasného stavu a navrh na presné umisténi tiskovych zafizeni dané kategorie a
tiskovych serverll s ohledem na technickd omezeni, tj. na prostorové limity, elektrické
napajeni, zasitovani a konektivitu. Soucasti je i ekonomické posouzeni a odhad nakladd.

Vysledkem kazdého dil¢iho projektu optimalizace bude zavérecna zprava, ktera bude
obsahovat minimalné nasledujici Udaje a graficky zpracovany navrh optimalizace:

o popis stavajiciho stavu v dané lokalité,

o pocet zhotovenych strének na kazdém stavajicim zafizeni na dané lokalité (vcetné
lokalnich tiskaren, které jsou obsluhovany z PC pfipojenych v siti),

popis rozmisténi techniky v rémci budov/kancelafi, jejich dostupnosti uzivateli, miry

0]
vyuziti,
o Vvybavenost pfislusenstvim z pohledu uzivatele,
o konkrétni navrh pro optimalizaci,
o Casovy harmonogram realizace zmény, pfipadna rizika a omezeni,
o implementacni plan vcetné grafického navrhu (zakresleni vSech zafizeni do

pGdorysnych plankd jednotlivych lokalit).

Projekt optimalizace bude dan k vyjadieni rediteldm vSech organizaénich slozek, které v dané
lokalité plsobi. Poté Poskytovatele ¢eka obhajoba optimalizaéniho projektu pied Fidicim
vyborem. Konec¢né rozhodnuti nalezi fediteli odboru informatiky.

Poradi optimalizace lokalit urcuje feditel odboru informatiky. Prvni lokalitou je vzdy pilotni
oblast generalniho Feditelstvi.

Sprava Zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze,  1CO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
spisovd znacka A 48384 spravazeleznic.cz
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II.

Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli do uzivani zafizeni, kterd musi spliiovat parametry
specifikované v priloze ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb. Parametry zafizeni specifikované v
uvedené priloze jsou parametry minimalni a povinné - Poskytovatel mize nabidnout pouze
zafizeni stejnych & vy$&ich parametr(. Jedna se celkem o 9 typl (kategorii) zafizeni, ktera
bude Poskytovatel poskytovat Objednateli do uzivani.

Objednatel pozaduje dodat ke kazdému typu zafizeni podrobny navod k obsluze v elektronické
podobé, ve formatu PDF. Dale Objednatel pozaduje dodat ke kazdému dodanému kusu zafizeni
zjednoduseny navod maximalné ve formatu A3, ktery bude umistén v bezprostiedni blizkosti

kazdého instalovaného zafizeni.

Poskytovatel je v ramci poskytovani zafizeni do uzivani Objednatele povinen zabezpecit na své
naklady expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci zafizeni do
systému a zprovoznéni zafizeni v pfislusné lokalité, vyfeseni kompatibility, servis véetné
dodavky spotiebniho materialu (véetné tonert) a naslednou deinstalaci a odvoz zafizeni po

ukonceni uzivani.

Zafizeni bude v souladu se schvalenym optimalizacnim projektem pracovat v jednom z reiimvﬂ
provozu SZ, které jsou ramcové popsany v tabulce. Rezimy vychazeji ze souCasné praxe v SZ.

REZIMY
PROVOZU V SZ

var. Standard

var. Anonymni
tisk

var. Piimy tisk

var. Lokalni
tisk

Konektivita
zarizeni

Vsechna zafizeni
jsou sitové
pripojena do
LAN.

Vsechna zarizeni
jsou sitové
pripojena do
LAN.

Vsechna zafizeni
jsou sitové
pripojena do
LAN.

Vsechna zafizeni
jsou sitové
pripojena pres
USB.

Monitoring a
Fizeni tiskovych
vystupt

Ano, realizace
veskerého tisku
pfes sitovy
tiskovy server
nebo tiskova

Ne, realizace
veskerého tisku
napfrimo na
zarizenich s
tiskem na jejich

Ne, realizace
veskerého tisku
napfrimo na
zarizenich s
tiskem na jejich

Ne, realizace
veskerého tisku
napfrimo na
zarizenich s
tiskem pres USB.

tloha je IP adresu. IP adresu. Anonymni
spoolovana na Anonymni Anonymni vystupy =
klientské stanici | tiskové vystupy | vystupy = absence
a Ceka na = absence absence zaznamenavani
vyzvednuti, zaznamenavani | zaznamenavani | ¢innosti na
zaznamenavani | ¢innosti na ¢innosti na zarizenich.
veskerych zafizenich pfi zafizenich.
¢innosti na tisku.
zarizenich pfi
tisku/kopirovani/
skenovani.
Statistiky ze Ano, kompletni Castecné, Ne, absence Ne, absence
systému Fizeni | statistiky absence statistik | jakychkoliv jakychkoliv
tiskd zhotovenych zhotovenych statistik statistik
vystupl v tiskovych veskerych veskerych
rozdéleni dle vystupd. V zhotovenych zhotovenych
uZivatele, ptipadé MFZ vystupd. vystupd.
nakladového zafizeni jsou k Vsechny Vsechny
stfediska, typu dispozici pouze zhotovené zhotovené

dokumentu,

statistiky pro
kopirovani/skeno
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mnozstvi, ¢asu

vani, zhotovené

vystupy a skeny

vystupy a skeny

realizace. tiskové vystupy | jsou anonymni. |jsou anonymni.

jsou anonymni.

V pfipadé

tiskaren jsou

vSechny

zhotovené

vystupy

anonymni.
Identifikace Ano, Ano, Ne, uZivatel se Ne, uZivatel se
uzivatele jednoznacna jednoznacna na zafizeni na zafizeni
(sluzebnim identifikace identifikace neidentifikuje. neidentifikuje.
prikazem = uzivatele uzivatele
kartou sluzebnim sluZzebnim
zaméstnance) | prikazem na prikazem na

vSech
multifunkcénich
zafizenich, ktera
jsou vybavena
terminalem se
Cteckou karet.

vSech
multifunkcnich
zatizenich, ktera
jsou vybavena
terminalem se
CteCkou karet,
pouze pro
kopirovani a
skenovani.

Funkce Follow-
me

Ano, realizace
vystupu na
libovolném
zarizeni
zavedeném v
systému a
opatfeném
terminalem se
Cteckou karet.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Funkce Easy-
Scan
(jednotlacitkov
y sken do e-
mailové
schranky
uzivatele s
prednastaveny
mi parametry)

Ano, po
prihlaseni pres
terminal se

stiskem jednoho
tlacitka
skenovany
dokument odesle
primo do
emailové
schranky nebo
slozky uzivatele,
aniz by bylo
cokoli nutno
zadavat nebo
nastavovat.

Ano, po
prihlaseni pres
terminal se

stiskem jednoho
tlacitka
skenovany
dokument odesle
primo do
emailové
schranky nebo
slozky uzivatele,
aniz by bylo
cokoli nutno
zadavat nebo
nastavovat.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.

Ne, tato sluzba
neni k dispozici.
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Dalkovy Ano, vcetné Ano, véetné Ano, vcetné Ne, tato sluzba
monitoring vzdalené spravy |vzdalené spravy |vzdalené spravy | neni k dispozici.
zafizeni / update / update / update
zarizeni. zarizeni. zarizeni.
Odecet Automaticky Automaticky Automaticky Ru¢ni odecet
pocitadel dalkovy odecet dalkovy odecet dalkovy odecet pocitadel zafizeni
pocitadel zafizeni | pocitadel zafizeni | pocitadel zafizeni | pro fakturaci,
pro fakturaci. pro fakturaci. pro fakturaci. uzivatel
nahlasuje
mailem nebo
telefonicky.
Dodavka Automaticka Automaticka Automaticka Dle potieby a
spotiebniho dodavka dodavka dodavka zasob, uzivatel
materialu spotfebniho spotfebniho spotfebniho nahlasuje
materialu materialu materialu mailem nebo
(tonerd) na (tonerd) na (tonerd) na telefonicky.
zakladé zakladé zakladé
automatického automatického automatického
hlaseni zarizeni. | hlaseni zafizeni. | hlaseni zarizeni.

III. Poskytovani identifikaénich terminalt do uzZivani (nadjmu) Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli do uzivani identifikacni terminaly, které musi umoznit
autorizaci uzivatell na Poskytovatelem dodavanych zatizenich a to pomoci stavajicich
bezkontaktnich identifikacnich karet Objednatele a PING. Uvedené bezkontaktni identifikaéni
karty vyuzivaji technologii ISO 4k EV1 DESFIRE (dodavka bezkontaktnich karet neni
predmétem této verejné zakazky).

Platnost PIN musi byt mozné volit i jako ¢asovy parametr, tj. jako Casovy Usek nebo jako
ohraniceny interval konkrétnim datem ¢i funkci (napf. platnost do posledniho dne v daném
mésici, platnost 5 dni atd.).

Poskytovatel je v rdmci poskytovani identifikacnich terminal( do uzivani Objednatele povinen
na své naklady zabezpedit expedici terminalu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a
implementaci termindlu do systému a zprovoznéni terminalu v pfislusné lokalité, vyreseni
kompatibility, servis a naslednou deinstalaci a odvoz terminalu po ukonceni uzivani.

Funkcionalita identifikacniho terminalu musi umoznit identifikaci uZivatele po pfiloZeni
bezkontaktni identifikacni karty nebo zadani PINu, kopirovani, scanmanagement (po autorizaci
uzivatele je automaticky nastaven e-mail nebo slozka uzivatele, kam bude dokument odeslan)
a management tiskovych Uloh (vytisk Ulohy, vymazani Glohy nebo vybér ze zaslanych uloh
nebo ulozeni vybranych Gloh do seznamu oblibenych). Dale musi identifikacni terminal
podporovat funkci ,follow-me", a to jak v ramci jedné lokality, tak i v rdmci vSech lokalit
dostupnych v rdmci infrastruktury. UZivatelské rozhrani identifikac¢niho terminalu musi byt

v Cestiné. Soucasti identifikacniho termindlu bude snimac (¢tecka) bezkontaktnich
identifika¢nich karet Objednatele.

IV. Poskytovani analytickych centralnich a tiskovych servertli do uzivani

(najmu) Objednatele

Pokud jde o analyticky server (tzn. server, kde se shromazduji statistické Udaje a data ze
vSech lokalit a tyto udaje a data pak slouzi mimo jiné jako podklad pro fakturaci), Objednatel
pozaduje feSeni ,cluster", které zajisti bezproblémovy provoz vSech tiskovych sluzeb a
kompletniho tiskového systému i v p¥ipadé vyluky ¢&i vypadku jednoho serveru a nem(ze tak
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dojit k nefunkénosti, ztraté ¢ neudplnosti statistickych dat tiskového systému. Umisténi server(
bude v centralni serverovné na CDP (centralni dispecerské pracovisté) v Praze.

Objednatel souCasné pozaduje zajisténi poskytovanych tiskovych sluzeb prostiednictvim
tiskovych serverl umisténych na jednotlivych lokalitach dle optimalizaénich projektd. Pocet
(dnes 50 ks) a rozmisténi musi ramcové odpovidat souc¢asnému stavu, ktery vyhovuje
Objednateli z pohledu jeho technickych moznosti (umisténi serveroven) a stavu sité. V pripadé,
ze dojde k vypadku spojeni mezi jednotlivymi lokalitami a centralou, nesmi byt pferusena
dodavka pozadovanych tiskovych sluzeb a nesmi dojit ani k jejimu omezeni. Omezen ani jinak
zasazen nesmi byt ani nasledny reporting na analyticky server.

Minimalni parametry tiskovych servert na lokalitach
« robustni feseni v provedenich tower nebo rack (rozmér pravé 1U)
« RAID 1 disky, 16GB RAM, 2x sitfovéa karta
+ 0OS (podporovana verze vyrobcem) y
« Antivir, ktery bude pravidelné aktualizovan (SZ musi mit moznost tento stav ovéfit)

Servery jsou ve spravé Poskytovatele (fyzicky umistény v prostorach S7) se vzdalenym
dohledem. SZ pozaduje ReadOnly pfistup do tohoto systému.

Poskytovatel je v rdmci poskytovani serverl do uzivani Objednatele povinen zabezpedit na své
naklady expedici servertl, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci a implementaci serverll do

systému a zprovoznéni serverl v prislusné lokalité, vyfeseni kompatibility, servis a naslednou

deinstalaci a odvoz server( po ukoné&eni uzivani.

V. Poskytnuti tiskového systému do uzivani Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli tiskovy systém pro fizeni, monitoring a spravu tisku,
kopirovani a skenovani. Poskytovatel poskytne Objednateli vesSkery hardware &i software, ktery
je potrebny pro zabezpeceni fadného a bezproblémového provozu tiskového systému (tedy
zejména pro zabezpeceni fizeného tisku a kopirovani, pro jejich monitoring a generovani
vykaz{ a statistik o tisku, kopirovani a skenovani). Poskytovatel bude zabezpecovat pinou
technickou podporu (servis) tiskového systému po celou dobu trvani smlouvy.

Pozadovany tiskovy systém musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat nasledujici
pozadavky, resp. musi byt zplsobily provadét nasledujici ¢innosti:

o monitoring a zaznamenavani veskerych c¢innosti na jednotlivych zafizenich pfi tisku,
kopirovani i skenovani v rozdéleni dle uZivatele, dle typu dokumentd, dle mnoZstvi, dle
¢asu realizace, jednoznaénou identifikaci uZivatel( na véech zafizenich - identifikace
bezkontaktni kartou a zarover i PINem,

o rozliSovat ¢ernobily a barevny tisk,

umoznovat nastaveni automatického odhlasovani u zafizeni po definované dobé,

o musi mit funkci ,folow-me" - realizace vystupu na libovolném zafizeni zavedeném v
systému a opatifeném identifikaCnim termindlem, a to jak v rdmci jedné lokality, tak i
v ramci vSech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury,

o scan management - po prihlaseni na identifikacnim terminalu se stiskem jednoho
tlacitka skenovany dokument odesle pfimo do emailové schranky nebo slozky
uzivatele, aniz by bylo cokoli nutno zadavat nebo nastavovat,

oV nékterych ptipadech pii skenovani datové objemnych dokument{ neni zadouci
distribuovat naskenované soubory pres postovni server do emailu uzivatele. Do
konkrétniho zafizeni bude mozno pres webové rozhrani zadat cil pro uzivatele/skupinu
uZivateld pro skenovani napfiklad do sdileného adresare.

o musi umoziovat nastaveni kvét pro uZivatele a skupiny,

o musi umozfovat presné rozictovani nakladd dle uzivatele (karty) & konkrétniho
zarizeni (vazba na nakladové stredisko), dle data a Casu, dle skupiny, dle organizacni
struktury,

o musi umoziovat automatické podrobné mésicni reporty dle nadefinovanych kritérii
(v elektronické podobé ve formatu PDF, CSV, HTML),

o veskerou komunikaci systému v ¢eském jazyce, véetné dokumentace a reportd.

o Systém Fizeni tisk( musi umét pracovat s vice doménami uzivateld, navic napfi¢
doménami neni zajisténa unikatnost uzivatele. Veskera potiebna data se ziskavaji z
importnich CSV soubord, které jsou kaZdou noc generovéany ze subsystémi SZ

0]
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(ActiveDirectory, SAP,...) a nasledné automaticky importovany do databaze systému
Fizeni tiskd Poskytovatele. V pfipadé potfeby (novy zaméstnanec, zména sluzebniho
prikazu) je potfeba, aby systém umél zpracovat tento pozadavek a aktualizovat svou
databazi (pridani uzivatele mimo automaticky kazdodenni interval).

o Podpora protokolu SNMP minimalné verze 3

VI. Poskytnuti automatického systému HelpDesk do uZzivani Objednatele

Poskytovatel poskytne Objednateli automaticky systém HelpDesk pro zajistovani automatické
komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem Poskytovatele, pro zajisténi
kompletniho monitoringu a evidenci d&jl a stavl zafizeni a spotfebniho materialu, pro
automatické objedndvky servisnich zasah( a spotifebniho materidlu a pro zajistovani dalsich,
nize uvedenych, ¢innosti. Poskytovatel poskytne Objednateli veskery hardware ¢i software,
ktery je potfebny pro zabezpeceni fddného a bezproblémového provozu automatického
systému HelpDesk. Poskytovatel bude zabezpecovat plnou technickou podporu (servis)
systému HelpDesk po celou dobu trvani Smiouvy.

Pozadovany automaticky systém HelpDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi splfiovat
nasledujici pozadavky, resp. musi byt zplsobily provadét nasledujici ¢innosti:

o automaticky monitorovat stav vsech sitovych zafizeni, sledovat pozadavky na jejich
udrzbu,

o automaticky monitorovat a hlasit stav spotfebniho materidlu véetné zajisténi zasilani
spotfebniho materialu k zafizeni,

o automaticky zasilat informace o zavadach ¢i chybovych stavech na vSech zafizenich;
uvedena informace musi obsahovat pfesnou identifikaci zafizeni, lokality, popis
problému a oznaceni chybového kédu,

o automaticky hlasit pozadavky na preventivni prohlidky (profylaxe),

o uréenym pracovnikim SZ umozni zaddvat pozadavky (hldseni zavad), u kterych bude
minimalné evidovan Objednatel, zplsob vytedeni a data zaloZeni a vyredeni, y

o uréenym pracovnikim poskytnou on-line prehled o véech pozadavcich za celou SZ

o automaticky odecitat pocitadla pro fakturaci.

Veskeré Cinnosti systému HelpDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na strané servisniho a
logistického dispecinku Poskytovatele, musi byt mozno monitorovat a vystupni Gdaje a
informace pouzit mj. pro hodnoceni parametrd pInéni poskytovanych sluzeb (SLA).

Objednatel pozaduje automaticky reporting a prenos dat (on-line komunikaci) mezi zarizenimi
a servisnim a logistickym dispecinkem Poskytovatele. Objednatel zéroven vyzaduje
funkcionalitu moZnosti manualniho zadani véech pozadavk{ (zejm. poZadavkl na servisni
zasah, nahlaseni zavady), ktera nemohou byt generovany automaticky (napf. zhorsena kvalita
tisku).

Objednatel pozaduje, aby systém HelpDesk na zakladé definovanych zprav zasilanych na
servisni a logisticky dispecink Poskytovatele aktivoval servisni systém k odstranéni poruchy a
nasledné, v pfipadé potreby, aktivoval servisniho pracovnika Poskytovatele, ktery provede
servisni zasah v misté instalace zafizeni nebo zajisti dodavku chybéjiciho spotfebniho
materialu.

Objednatel pozaduje a Poskytovatel je povinen zajistit, ze veskera data vyménovana mezi
zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem Poskytovatele nebude sdilet zadna treti
strana, tzn., ze komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem
Poskytovatele bude probihat vyhradné pfimo mezi témito dvéma stranami.

VII. Zabezpeceni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotfebniho materialu a
technické podpory

Poskytovatel bude dale povinen Objednateli poskytovat kompletni servisni zajisténi vSech
dodavanych tiskovych/multifunkcnich zafizeni, véetné kompletniho servisniho zajisténi
veskerého jejich prisludenstvi, poskytovat kompletni servisni zajisténi identifika¢nich terminald,
serverl a rovnéz kompletni servisni zajisténi tiskového systému a automatického systému
HelpDesk a veskeré infrastruktury véetné veskerého software, tak aby byl zajistén kontinualni,
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bezporuchovy a bezproblémovy provoz vsech polozek tiskovych sluzeb a vSech souvisejicich
hardwarovych a softwarovych soucasti poskytovanych sluzeb. Soucasti servisnich sluzeb jsou i
dodavky vdech spotiebnich dill a vedkerého spotfebniho materialu véetné prisluénych tonerd.
Soucasti sluzeb je i pravidelna je i profylaxe (vysdvani, myti povrchu, véetné displejd).
Dodavka papiru neni soucasti verejné zakazky.

VIII. Skoleni

Poskytovatel provede Skoleni povéfenych osob Objednatele k uZivani zafizeni, tiskového
sytému a vSech dalSich polozek poskytovanych tiskovych sluzeb. Skoleni budou tfitroviova -
koncovy uzivatel, proskoleny uzivatel, administrator.

Koncovi uzivatelé musi byt zaskoleni na takové Urovni, aby byli schopni bézné uzivat dodavana
zatizeni v&etné identifika¢nich terminall a aby byli schopni vyuZivat véech benefitli, které bude
dodavané feseni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaret bézné dokumenty tak, aby se
vyvarovali zékladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladani systému a v disledku toho pak
snizovali svoji efektivitu prace a zvysovali naklady pfimé i nepfimé.

Proskoleny uzivatel musi byt zaskolen na takové uUrovni, aby byl schopen efektivné pracovat
v pokrocilém ,menu" zafizeni, byl schopen reagovat na chybové stavy zafizeni, kterd jsou
fesitelnd na uzivatelské Urovni, a neni tfeba odborny servisni zasah. Dale by mél byt schopen
pomoci koncovym uzivatelim ve speciélnich pfipadech, kdy jim jejich Groveri znalosti
nepostacuje.

Administrator musi byt zaskolen na takové Urovni, aby byl schopen efektivné pracovat se
vSemi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud’ zcela samostatné, nebo
se vzdalenou podporou povéreného pracovnika servisniho a logistického dispecinku
Poskytovatele.

IX. Podklady pro fakturaci

Prilohou kazdé vystavené faktury budou prehledy generované tiskovym systémem, které musi
obsahovat Udaje o vSech tiskovych/multifunkcnich zafizenich, tj. tdaje o skuteCném poctu

vytisténych/zkopirovanych stran, a to dle nakladovych stredisek coby primarniho klice, z nichz
bude prokazatelné doloZitelna fakturovana castka, ktera podléha odsouhlaseni Objednatelem.

Faktura bude obsahovat v pfiloze i mezisoucty dle jednotlivych nakladovych stredisek.
Doporucené Udaje a jejich fazeni je:
1 Cislo zafizeni
2. Typ zarizeni
3. Nakladové stredisko (primarni kliC)
4. Cena za klik CB
5. Pocet CB stranek
6. Cena za CB stranky
7 Cena za klik BAR
8. Pocet BAR stranek
9. Cena za BAR stranky
10. Cena ostatni nadlimitni sluzby
11. DPH
12, Celkem

PFilohou faktury bude i sumarizace fakturovanych ¢astek po nakladovych strediscich.

Soucasti podkladd bude v elektronické podobé& importni soubor pro systém SAP, jez musi
obsahovat vechny Udaje, které jsou potfebné ke spravnému rozGétovani vdech nakladl na
nékladova strediska.
Oproti vySe uvedenym Gdajim musi obsahovat i:

1. Cislo karty zaméstnance

2. Jméno zaméstnance

3. Osobni ¢islo zaméstnance
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Konkrétni podoba véech dokumenti a vystuptli bude upfesnéna a odsouhlasena

Objednatelem i Poskytovatelem v ramci pilotniho ovéieni na GR SZ.

X. Evidence vSech zafizeni v systému tiskovych sluzeb

Poskytovatel veskera zarizeni eviduje v internim systému, ktery musi splfiiovat tyto pozadavky:

o Evidence je ve formé databaze viech relevantnich Gdajl o HW (nazev, umisténi, ID,
...). Rozsah bude vydefinovan v ramci pilotniho ovéfeni na GR

o Je aktualni (zmény jsou do evidence zaznamenavany do druhého pracovniho dne

o Je ddvéryhodny (sprdvcem systému s pravem ReadWrite je Poskytovatel, SZ je pouhy
konzument dat s pravem ReadOnly y

o Je pristupny (vSichni ¢lenové tymu Poskytovatele i SZ maji on-line pfistup)

o Je pfehledny (data v evidenci se daji filtrovat)

XI. Pouzivané verze SW
Nasazované a pouzivané verze SW museji byt podporované vyrobcem. Nasazovani novych

verzi podléhd schvéleni ze strany SZ.

XII. Aktualizace a patchovani
Veskeré systému museji byt pravidelné aktualizovany a patchovany.
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Priloha ¢. 6 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Realizacni tym

Pozice Kontaktni idaje

Obchodni Manager pro Jméno a prijmeni:
implementaci/vedeni XXXXXXXXXXX XXX XXX

sluzby
i Telefon:

XXXXXXXX XXX XXX XXXXX

E-mail:

XXXXXX XXX XXX XX XX XX

Servisni manager Jméno a prijmeni:

Telefon:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX XXX

Technicky manager Jméno a prijmeni:
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefon:
XXXXXXXXXXX XXX XX XXX

E-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/1 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 spravazeleznic.cz
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Pfriloha ¢. 7 Smlouvy o poskytovani sluzeb

POPIS POZADOVANYCH POZIC
REALIZACNIHO TYMU

Soucasti realiza¢niho tymu jsou 3 role vedoucich pracovnikl uvedenych nize
1. Obchodni Manager pro implementaci/vedeni sluzby
2. Servisni Manager pro provoz sluzby

3. Technicky Manager pro technické zajisténi sluzby

1) Obchodni Manager je role na strané dodavatele sluzeb, ktera odpovida za:

«  Zpracovani dil¢ich projektl optimalizace tiskovych/kopirovacich sluzeb pro
jednotlivé lokality

«  Zajisténi poskytovani tiskovych/multifunkcnich zafizeni do uzivani (najmu)
objednatele (dodavka zafizeni, terminy instalace/deinstalace, presuny zafizeni)

»  Aktudlnost smluvni dokumentace

«  Zajisténi proskoleni povéfenych osob

«  Zajisténi fakturace poskytovanych sluzeb v souladu se smlouvou (dle poZzadované
struktury a rozpadu polozek).

« Planovani a organizaci pravidelnych hodnoceni poskytované sluzby

«  Za aktudlnost konfiguraéni databaze jako napf. seznam zatizeni/komponentd
poskytujicich sluzbu

«  Tésnou spolupraci se zékaznikem pro vzdjemné budovani dGvéry

«  OvéFovani spokojenosti uZivatel(/zakaznika a fedeni ptipadnych stiznosti

Ucastni se pravidelnych jednani pracovni skupiny a fidiciho vyboru.
Ocekavané kapacitni vytizeni 20 % pracovni doby (po implementaci feseni).

Dostupnost telefonicky a mailem v pracovni dobg, reakce NBD.

2) Servisni Manager je role na strané dodavatele sluzeb, ktera odpovida za oblasti:
a. Rizeni:
« Kazdodenni kontrolu, Ze poskytované sluzby pfinaseji ocekavany uzitek
«  Zajisténi kontinuity a dostupnosti sluzeb
«  Proaktivni zmirfiovani dopadi pfipadného ohroZeni pinéni SLA
«  Spravu eskalaci v pripadé poruseni kvality sluzeb a zajisténi informovanosti

zakaznika
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234

1/2 soudem v Praze, spisova znacka A 48384 spravazeleznic.cz
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Vedeni provozni dokumentace (prirucka sluzby) a jeji aktualizace
Poskytovani podkladll o provozu sluzky k pravidelnym hodnocenim
Schvalovani organizacnich a provoznich schémat dodavatele sluzby
Service Delivery Manager ma znalosti procesniho ramce ITIL

b. VylepsSovani a inovace:

Navrhy na zlepSeni a zmény strategie sluzeb

Prokazatelna reakce na podnéty od zdkaznika a zajisténi dodrzovani
dohodnutych akénich plant

Reporting dosazené trovné sluzeb a dalich trend’ aspektl s ohledem na
SLA, napf. potty a kategorie tiket{

Proaktivni analyzy trend( pro uréeni rizikovych oblasti

Navrhy na optimalizaci sluzeb

Implementace zmé&novych programd

Rozpoznani novych piileZitosti, kde miize dodavatel pomoci s rozvojem
dalsich oblasti podnikani zakaznika

Ucastni se pravidelnych jednani pracovni skupiny a fidiciho vyboru.

Ocekavané kapacitni vytizeni 30 % pracovni doby (po implementaci reseni).

Dostupnost telefonicky a mailem v pracovni dobé, reakce 2 pracovni hodiny.

3) Technicky Manager, je role na strané dodavatele sluzeb, ktera odpovida za:
Garanci technického reseni dodavané sluzby, zejména SW Cast systému
Zajisténi napojeni na stavajici infrastrukturu objednatele a integraci s ostatnimi
systémy

Aktualizaci a optimalizace nastaveni funkci zafizeni a systému Fizeni tiskd
Vedeni technické dokumentace (prirucka sluzby)

Navrhy na zlepseni, optimalizaci a zmény sluzeb z technického pohledu

Ucastni se pravidelnych jednani pracovni skupiny a fidiciho vyboru.

Ocekavané kapacitni vytizeni 20 % pracovni doby (po implementaci feseni).

Dostupnost telefonicky a mailem v pracovni dobé, reakce 2 pracovni hodiny.
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Priloha ¢. 8 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Poddodavatelé

Poskytovatel provadi predmét pInéni dle Smlouvy prostiednictvim nasledujicich PoddodavatelG:

— ; Cast PInéni dle Smlouvy ; 5 %
provadéna prostiednictvim
Poddodavatele ve finan¢nim
procentualnim vyjadfeni ve
vztahu k Cené.

v c . , Instalace a zajisténi provozu zafizeni kategorie
- Strucny popis cinnosti,

které jsou provadény - STO a ST1
Poddodavatelem.
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dldzdéné 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
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