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1- Předmět plnění:
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realizovat předmět plnění 
zástupci Objednatele 
smluvní odměnu.

Evaluace by měla odpovědět na následující otázky při zohlednění pohledů více aktérů.

Kvalita výsledků z hlediska sociálních pracovníků: Otázka: Jak se daří plnit

z hlediska zadavatele: Otázka: Jaký je poměr výdajů a příjmů

3) Kvalita výsledků z hlediska zadavatele: Otázka: Jak je plněno zadání cílových 
skupm a obsazenost hotelů? Jak se podařilo naplnit stanovené dle zabránění Síření 
onemocněni COVID19 a omezení úmrtnosti zvlášť ohrožených skupin?

Metoda: databáze klientů, dotazníkové šetření mezi soc. pracovníky

v požadovaném rozsahu a jeho výsledky předat níže uvede, 
a Objednateli vzniká povinnost zaplatit Dodavateli dohodnu

4) Kvalita výsledků z hlediska majitelů zařízeni: Otázka: Jaký měly humanitární 
hotely přinos z hlediska majitelů a provozovatelů objektů?

Metoda: řízené rozhovory s majiteli a provozovateli objektů

6) 7' -

stanovené cíle v rámci individuálních plánů?

Metoda: výstupy z databází soc. práce a dotazníkové šetření mezi soc. pracovníky ♦ 
rozhovory se sociálními pracovníky 7

2) Strukturální kvalita 
za ubytování klientů?

Metoda: ekonomický rozbor výdajů za nájemní smlouvy a provoz (bez sociálních služeb) 
a pnjmu z dávek použitých na úhrady bydlení z evidence CSSP.

2ienta?KValÍta ’ Prostře<,i k ^"^"8

Metoda: rozhovory, případně dotazníkové šetření mezi klienty
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Metoda: Dotazníkové šetření mezi poskytovateli služeb + rozhovory se zástupci služeb

Metoda: Analýza trajektorií bydlení osob, které využily služeb dočasného ubytování 
prostredn.ctv.rn kombinace dat z databáze sociálních pracovníků a rozhovorů mezi 
stavajicun. a bývalými obyvateli hotelů. Rizika: neexistence verifikovaných dat ke 
khentum v období před převedením pod CSSP, různá vypovídací hodnota databází 
S I, soc-služeb, omezený počet osob, které zařízení opustily po převedení pod 
CSSP, problém s GDPR a těžkou dostupnosti bývalých klientů pro šetření, absence 
srovnám s kvahtou výsledků existujících typů sociálních služeb, silná závislost na 
struktu ralnich problémech (nedostupnost sociálních bytů a komerčního bydlení)

Sh2? 1 PrOVOZ PřÍSPě' ke Zlepšeni P°Sky,Ování ^artních Zálních

8) Kvalita výsledků z hlediska dlouhodobého řešení situace klientů a zátěže 
kb“' Iak PSSP,Vá " h°teleCh k dlouhodobému problémů

Požadované výstupy:

• Závěrečná zpráva

• Infografiky

Prezentace závěrečné zprávy na třech seminářích

Příprava podkladů pro tiskovou zprávu a brífinkové materiály pro média

Podrobné požadavky zadavatele - viz příloha Č3 zadávacích podmínek zakázky 
„Vyhodnocení inovativního nástroje řešení bytové nouze: Humanitární ubytování v 
podmínkách HMP (nástroj projektu MHMP - Sociální bydlení, podpořeno Operačním 
PZ?em Zaměs'nanost' Evropský sociální fond. Registrační číslo projektu 
CZ.033.X/0.0/0.0/15_018/0015473)" P ’

Zakázka je vyhlášena v rámci projektu "MHMP - Sociální bydlení" reg. č
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015473 financovaného z Operačního programu zaměstnanost
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? Cena za předmět plnění:

3. Platební podmínky:
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2.1. Uvedená cena za předmět plnění bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH 
stanovena jako smluvní odměna ve výši 148.440, - Kč. Tato cena je cenou maximák 
a nepřekročitelnou. V této částce jsou zahrnuty veškeré náklady Dodavatel 

vynaložené v souvislosti s realizací předmětu plnění, a to zejména náklady na 
administrativní práce, na telekomunikace a poštovní styk v České republice a čas\ 

strávený na cestě za účelem konzultací při zpracování předmětu plnění na území 
hlavního města Prahy.

2.2. Dodavatel je plátcem DPH, DPH bude účtována podle platných právních předpisů. 
Cena včetně DPH činí 179.612, - Kč.

3.1. Cena za předmět plnění bude účtována Objednateli na základě vystaveného 
daňového dokladu (faktury) jako jednorázová platba po předání předmětu plnění 
Faktura musí být vystavena nqpozději do 15 dnu ode dne splnění předmětu 
smlouvy o dílo. Součástí faktury musí být podrobný rozpis konkrétně 
uskutečněného plnění

3.2. Konečná faktura bude vystavena po předání předmětu plnění (viz čí 4.2.) (na 
základě „Protokolu o předání a převzetí předmětu plnění"). Dnem uskutečnění 
zdanitelného plnění bude den převzetí předmětu plnění.

3.3. Faktura bude vystavena na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví smlouvy o 
dílo.

3.4. Faktura bude doručena na adresu pracoviště Objednatele uvedenou v záhlaví 
smlouvy o dílo.

3.5. Splatnost faktury bude stanovena na 30 dnů.

3.6. Vystavená faktura musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí 
obsahovat minimálně tyto údaje:

a) označení Objednatele a Dodavatele, jejich sídla, jejich IČO a DIČ, bankovní 
spojení a údaj o zápisu v obchodním, živnostenském nebo obdobném rejstříku, 
včetně spisové značky,

b) předmět a číslo smlouvy o dílo,

c) číslo faktury, den vystavení faktury, datum splatnosti, den uskutečnění plnění 
a fakturovanou částku,
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4. Stanoveny termín a místo splnění:

5. Smluvní sankce:
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4.1. Objednatel je povinen oznámit Dodavateli přesné datum zahájení provádění 
předmětu plnění (dále jen „Datum zahájení prací") nejpozději do 1 měsíce po 
uzavřeni této smlouvy o dílo. Dodavatel je povinen začít s prováděním předmětu 
plnění do 3 dnů po datu zahájení prací.

4.2. Předmět plnění podle této smlouvy o dílo je Dodavatel povinen předat k rukám Ing. 
arch. Vojtěch Sigmund, Ph. D. (včetně předávacího protokolu) na adresu 
yoi.tech sigmund@praha.eu, a to nejpozději 85 dní od objednání.

3.7. V případě, že faktura bude obsahovat nesprávné údaje nebo nebude obsahovat 
právními předpisy vyžadované údaje, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit 
Dodavateli k opravě. Splatnost opravené faktury musí být stanovena opětná 30 dnu.

3.8. Objednatel uhradí cenu za předmět plnění bankovním převodem na účet 
Dodavatele, vedený u banky v České republice, specifikovaný v této smlouvě o dílo. 
Ke splnění závazku Objednatele dojde odepsáním Částky z účtu Objednatele.

d) základ daně (DPH), sazbu daně a její výši, razítko a podpis oprávněné osoby 

Dodavatele, stvrzující oprávněnost a formální a věcnou správnost faktury,

e) na faktuře bude uveden údaj název a registrační číslo projektu: "MHMP - Sociální 

bydlení", CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015473.

•z

5.1. Při prodlení Dodavatele s předáním předmětu plnění dle článku 1. této smlouvy o 
dílo zaplatí Dodavatel Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z maximální ceny 
předmětu plnění včetně DPH stanovené v článku 2. této smlouvy o dílo za každý 
započaty kalendářní den prodlení až do řádného splnění této povinnosti.

5.2. Při porušení povinnosti Dodavatele zahájit provádění předmětu plnění podle 
článku 4.1 smlouvy o dílo je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní 
pokutu ve výši 0,1 % z maximální ceny předmětu plnění včetně DPH dle čl. 2. 
Smlouvy o dílo, nejméně však 1.000,-Kč (přiměřeně k předmětu plnění) včetně DPH 
za každý započatý den trvání prodlení.

5.3. Dodavatel je povinen smluvní pokutu uhradit na výzvu Objednatele do 5 dnů od 
jejího doručení.

5.4. Objednatel je oprávněn započíst si jednostranně vzniklou smluvní pokutu oproti 
odměně za provedení veřejné zakázky.

5.5. Zaplacením smluvních pokut dle této Smlouvy o dílo není dotčeno právo 
Objednatele na náhradu újmy v části převyšující již uhrazenou smluvní pokutu.

mailto:gmund@praha.eu


6. Další podmínky
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pouze písemně, a to v případě 
musí být podepsány oběma

ve čtyřech stejnopisech, z nichž tři obdrží

6'2' zam‘Z 7any PrOWaŠUÍÍ'Že SkUte&,OSlÍ UVedené V ,éto Sm'OU Vé ° diJo "^važují 
za obchodní tajemství ve smyslu § 504 občanského zákoníku a uděluji svoleni 

jepeh užita a zverejnení bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

^S ^n^uvní strany této smlouvy o dílo výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy 
o ddo v registru smiuv dle č o
účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru sÍZ (zákon 
o registru smluv) zajistí hl. m. Praha.

6’4’J^avatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen na dotaz třetí osoby poskytovat 
mformace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k 
mfonnacun, ve znění pozdějších předpisů, a souhlasí s tím, aby veškeré mformace :=á~; xy v s crtovaným

6"^'Dodavatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné

a.0 zrn“’ě něfcterých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších 
předpisu, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné 
LZta nCb0 “ Z VrfeÍnýCh VřetaČ prostředků

d LTPSké TOt° SP°'U'’ŮSObení F povinen zajistit iu svých 
případných subdodavatelů. 7

6.6. Dodavatel neni oprávněn postoupit jakékoliv své pohledávky z této smlouvy o dílo 
na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, a to ani částečně.

6’7'Satdeé SmlUVní StrÍmy S’ednáVa’í mÍSlnJ pHsta&,0St °beCného

6.8. Tato smlouva o dflo je vyhotovena 
Objednatel a jeden Dodavatel.

6.9. Tato smlouva o dílo může být měněna nebo zrušena 
změn smlouvy o dílo číslovanými dodatky, které 
Smluvními stranami.



7.
7. Licenční ujednání

V

Za Objednatele:

2 3 -06- 2021

o v plném rozsahu a bez výhrad.

Za Dodavatele:
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Jméno a příjmení 

funkce

I onginal a rozmnozenmy, sděloval ho veřejnosti t. -

Dodavatel akceptuje tuto smlouvu o díl.

V Praze dnelL.06’ 2021





Ing. Vladimír Kváča, Ph.D.
Freelance evaluator | Nezávislý evaluator
06.02.2021

Příloha č. 4 - Ověření teorie 
změny humanitárních hotelů

V tomto dokumentu shrnujeme poznatky z proběhlého workshopu 
k tvorbě teorie změny humanitárních hotelů. Nejprve je popsán proces 
tvorby teorie změny, která je následně okomentována z pohledu 
evaluátora. Dále jsou uvedeny dílčí evaluační postřehy z proběhlého 
workshopu a jsou uvedeny doporučené další kroky v rámci evaluace.



Úvod
V tomto dokumentu shrnujeme poznatky z proběhlého workshopu k tvorbě teorie změny 
humanitárních hotelů. Nejprve je popsán proces tvorby teorie změny, která je následně 
okomentována z pohledu evaluátora. Dále jsou uvedeny dílčí evaluační postřehy 
z proběhlého workshopu a jsou uvedeny doporučené další kroky v rámci evaluace.

Proces tvorby
Workshop proběhl on-line 2. února 2021 prostřednictvím platformy Webex a s využitím 
vizuální opory v nástroji Google Jamboard. Workshop trval dvě hodiny kromě facilitátora 
(Vladimír Kváča) se jej účastnilo až osm účastníků zastávajících různé pozice ve zkoumané 
intervenci humanitárních hotelů (od odpovědného radního po výkonné pracovníky působící 
v některém z hotelů), tři z účastníků se neúčastnili celého setkání.

Cílem workshopu bylo za pomoci zapojených aktérů vytvořit teorii změny, tedy vizualizaci 
intervenční logiky politiky humanitárních hotelů. Ve stručnosti lze říci, že humanitární hotely 
jsou veřejná intervence na území Prahy, kdy v reakci na krizovou situaci související 
s pandemií Covid-19 bylo vybraným osobám bez domova nebo ohroženým bezdomovectvím 
nabídnuto ubytování a následně i návazné především sociální služby v prostředí několika 
hotelů (dále humanitární hotely, HH).

Teorie změny (TZ) je přitom doporučovaným úvodním krokem evaluace, zvláště v případě 
neexperimentálního designu, kdy je nutné použít tzv. evaluaci vedenou teorií (theory-based 
evaluation) (Morra Imas a Rist 2009, s. 151 a násl.). Teorie změny má dva hlavní účely, 
jednak napomáhá v rámci předvýzkumu k lepšímu pochopeni toho, co vlastně zkoumáme, 
jednak je sama teorie změny evaluací ověřována. Pokud je navíc tvořena participativně 
s aktéry zkoumané intervence, může to vyvolat zajímavé a užitečné diskuze mezi aktéry 
samotnými.

Tvorbu TZ jsme proto pojali participativně a snažili jsme se v rámci daných možností 
respektovat metodologická doporučeni (Taplin a Clark 2012; Taplin a Rasic 2012; Taplin et al. 
2013).

Před workshopem byli účastníci stručně nabrifováni o účelu setkání a smyslu teorie 
změny. Byli jim představeny příklady TZ a s ohledem na omezený čas jsme práci nezačali od 
nuly, nýbrž byla jako východisko diskuze představena TZ sestavená facilitátorem na základě 
jeho dosavadního vhledu do intervence. To sice neslo riziko málo kritického přijetí této 
verze, avšak účastníci byli téměř všichni velmi aktivní a TZ významně upravili.

V průběhu workshopu se neprojevovaly zásadnější rozpory mezi účastníky, naopak šlo 
spíše o doplnění různých pohledů. Určitou nejistotou účastníků bylo, jak se ukotvit v čase, 
neboť některé prvky intervence, která běží již cca deset měsíců, se vyvíjely v čase a jejich 
souvislosti byly jiné v dubnu 2020 a nyní. Facilitátor doporučoval soustředit se na aktuální 
vhled.

Po skončeni workshopu facilitátor ještě mírně některé části TZ reformulovat a doplňoval 
kauzální vazby na základě diskuzí v průběhu workshopu.

Teorie změny humanitárních hotelů
Na následujících stranách přinášíme hlavní výstupy z workshopu a sice zachycení teorie 
změny jednak v grafické podobě a jednak v podobě narativu.
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Narativ
Humanitami hotely vznikly jako rychlá reakce na závažné dopady krize vyvolané pandemií 
Covid-19 na cílovou skupinu bezdomovců/osob ohrožených bezdomovectvím na jaře 2020. 
Klíčovými zdroji a východisky pro celé řešení byly politická vůle na úrovni Rady Hl. m. Prahy 
situaci řešit, alespoň pro vybrané části cílové skupiny, ochota majitelů hotelů, které byly 
v příslušné dobé mimo běžný provoz, organizační schopnosti Centra sociálních služeb Praha 
a jeho možnosti spolupráce s relevantními poskytovateli sociálních služeb, kteří byli zároveň 
ochotní do této spolupráce jít a dát tak k dispozici svoji kapacitu. Realizátoři zajistili možnost 
ubytování pro CS v humanitárních hotelech, a to při zabezpečení vhodného epidemiologicky 
bezpečného režimu. Současně byla stanovena kritéria, kdo může být klientem 
v humanitárních hotelích (starší osoby (60+), nemocné osoby a osoby se zdravotním 
postižením, rodiče s dětmi v náhradní rodinné péči a těhotné ženy, osoby silně motivované 
ke změně životního stylu a udržení si dlouhodobého ubytování s využitím sociální práce, 
osoby, které v současné době nemají žádné zdroje pro uspokojivé řešení vlastní situace).

Informace o tom, že humanitární hotely se otevírají a pro koho realizační tým následně 
šířil s využitím formálních i neformálních kanálů a potenciální klienti se o této nabídce 
dozvídali a využívali ji. S tím bylo spojeno i zajištění stravy a dalších základních materiálních 
potřeb pro klienty. Během několika týdnů došlo také k pochopení potřeby sociálních služeb 
v místě a jejich následného zorganizování. Rozšířila se tak nedostatečně kapacita sociálních a 
humanitárních služeb při vyšší kvalitě ubytování.

Klienti humanitárních hotelů se během 2-3 týdnů aklimatizují na pravidla a režim 
ubytování, zde vznikají třecí plochy a dílčí konflikty, které se však daří řešit i pro ochotu 
realizačního týmu měnit přístupy a schopnost pracovat s celou komunitou. Následkem toho 
klienti ve významné většině dodržují epidemiologická opatření i režim ubytování obecně a 
současně aktivně využívají nabídky sociální práce. Sociální pracovníci mohou lépe a kvalitněji 
pracovat s klienty, kteří mají v humanitárních hotelech saturované základní potřeby 
(přístřeší, teplo, jídlo atd.) a jsou tedy schopni pracovat na složitějších svých potřebách. 
Součástí sociální práce je často i podpora vyřízení sociálních dávek, které jsou využívány 
částečně k financování provozu humanitárních hotelů (ubytování není pro klienty zcela 
zdarma), současně se minimálně v některých hotelích daří zapojovat klienty do provozu HH.

Fungování humanitárních hotelů pomáhá dodržovat epidemiologická opatření vlády a 
jednak vede k cíli, že klienti jsou méně vystaveni negativních dopadů onemocnění Covid-19 
(a jejich zdravotní stav se lepší i jinak) a současné představují i menší epidemiologické 
nebezpečí pro jiné skupiny obyvatel. Toto přispívá k udržení politické vůle k tomuto řešení.

Lepší sociální práce současně vede k vytváření a plnění smysluplných individuálních plánů 
klientů, kteří se tak dostávají do lepší (nejen) sociální situace a dochází ke snižování jejich 
traumatu, který jak příčinou, tak následkem bezdomovectví. Postupem času se u realizačního 
týmu objevila v úrovni cílů intervence i aspirace na nalezení následného bydlení, a tedy i 
ukončování bezdomovectví a řešení pouličního bezdomovectví.

Kromě cílů vztahujících se k samotným klientům, se objevují i více systémové cíle. 
„Výzkumný" cíl v podobě ověření, nakolik krátkodobé (několikatýdenní, několikaměsíční) 
zachycení lidí z ulice v lepším ubytování se zajištěním sociálních služeb pomůže 
k dlouhodobému zlepšení jejich situace, by měl přinést podporu tvrzení, že úspěšné 
fungování humanitárních hotelů je důkazem, že bezprahové zařízení pro tyto klienty funguje 
i bez větší kontroly ze strany sociálních služeb a nepřináší komplikace pro své okolí. To by 
mělo být argumentem pro větší využívání podobných postupů i bez souvislosti s epidemií



Covid-19. Dalším formulovaným cílem je prohloubení schopnosti spolupráce zapojených 
organizací ve prospěch CS, a to prostřednictvím koordinovaného vstupu do sociálních služeb.

TZ pak stojí na přijetí některých dílčích předpokladů, a to, že vytrvá politická podpora 
tomuto řešení, že režim v humanitárních hotelích je epidemiologicky lepší než nulová 
varianta, že klienti budou ochotni za daných podmínek v HH pobývat, že klienti budou mít 
přístup ke zdravotnickým službám a realizační tým bude mít dostatečně reformní duch, aby 
byl schopen průběžně měnit podmínky fungování intervence.

Komentár k teorii změny
Pohled na TZ a informace o postupné evoluci intervence umožňují formulovat několik 
postřehů. Zmíníme se jednak o vývoji uvažování o cílech, o dílčích nedostatcích vTZ 
humanitárních hotelů a také o některých silných stránkách.

Zaprvé, úvahy o intervenci se patrně vyvíjely tak, že nejstarší částí je linie 
epidemiologická, kdy prvotním impulsem bylo vytvořit možnost, jak dostat CS z ulice v situaci 
krize kolem Covid-19, a prvotní cíle byly převážně epidemiologické. Různí aktéři však již v té 
době mohli mít i další úvahy. Záhy se ukázalo, že nabídka bydlení funguje a ubytování klientů 
nabízí možnosti kvalitnější sociální práce snimi. To nás přivádí jednak k cílům v oblasti 
zlepšení situace klientů obecně a také k úvahám, že jde o příležitost pro demonstraci 
funkčnosti tohoto typu řešení. Pociťované úspěchy sociální práce s klienty pak minimálně 
výkonnou část týmu vedou k nutnosti uvažovat i o další úrovni cflů v podobě nalezení 
následného bydlení a praktického ukončování bezdomovectví. Zde se ale již dostáváme 
k nedostatkům v intervenční logice.

Zadruhé se tedy podívejme na možné nedostatky. I z vyjádření účastníků workshopu je 
zjevné, že přestože si myslí, že nalezení následného bydlení pro klienty by bylo správným 
cílem, jsou si vědomí, že toto je velmi nerealistické, především pro systémový nedostatek 
vhodných možností bydlení. To je problematické z mnoha pohledů. Zatímco intervence má 
potenciál u klientů rozvíjet schopnost udržet si bydlení (ability to complete v kontextu 
democratic equality (Anderson 1999)), nedává možnost začít s bydlením (access to begin). 
Klienti tak nejspíš budou postrádat reálnou capability (freedom to achieve) navazujícího 
bydlení. Hlubší analýza nepřijatelnosti tohoto stavu je možná v kontextu capability approach 
(viz dílo Amyarty Sena).

Další cíl, který je poměrně slabě podporován mechanismem intervence, je idea, že 
zapojené organizace budou lépe schopné spolupráce ve prospěch CS a bude fungovat 
koordinovaný vstup pro klienty. Intervence pochopitelně tomuto nemůže uškodit, ba 
naopak. Jde však spíše jen o vedlejší efekt zkušenosti ze spolupráce. Intervenci by v této 
oblasti mohlo být vhodné doplnil o dostatečný reflektivní prostor pro zapojené aktéry 
(workshop k teorii změny svým způsobem tímto směrem působil a z reakcí účastníků bylo 
patrné, že to jednak oceňují a jednak nemají jiné podobné příležitosti).

Dále se ukazuje, že relativně málo podpořeným cílem je snaha zjistit, zda „krátkodobé 
zachycení lidí z ulice v lepším ubytováním se zajištěním SS pomůže k dlouhodobému zlepšení 
jejich situace". Evaluace, jejíž součástí byla tato tvorba IZ, je spouštěna s velkým odstupem 
po zahájení intervence s relativně malými zdroji. Evaluace zároveň vstupuje do intervence, 
která nebyla v mnoha ohledech (např. nastavení monitoringu) připravována s ohledem na 
evaluaci. To povede k nutnosti využít relativně slabého evaluačního designu a k omezené síle 
poskytnutých důkazů. Je sice zcela pochopitelné, že vhektičnosti zahajování intervenci 
v krizovém stavu měla prioritu samotná realizace intervence, ve skutečně učících se



—■ ■«»

■ Ml ■ ■ *■

———

- -rxrj

S5~]

Dílčí evaluační postřehy z workshopu
Přestože cílem workshopu bylo v zásadě deskriptivně popsal intervenci, účastníci zcela 
přirozeně pronášeli o některých částech intervence hodnotící soudy. Ty nejvýraznější zde 
shrneme jako potenciální dílčí důkazy o (ne)funkčnosti intervence:

• O ubytování byl ze strany klientů velký zájem, naplnit kapacity bylo v zásadě velmi 
snadné.

• Přestože vznikaly určité třecí plochy z hlediska přijetí režimu HH ze strany klientů, 
účastníci se shodují, že po několika málo týdnech toto dostatečná část klientů do 
potřebné míry zvládla (a dodávají, že to souvisí s přístupem realizačního týmu)

• Poukazují na lepší možnost sociální práce s klienty v těchto podmínkách oproti 
podmínkám na ulici - pokud má klient saturované základní potřeby, je schopen 
řešit některé své komplexnější potřeby mnohem lépe.

• Jako příležitost pro další rozvoj realizační tým vidí prohlubování schopnosti 
komunitní práce.

r ■■SRí. í
■

organizacích jsou veškeré intervence chápány jako experimenty a design vyhodnocování je 
nedílnou součástí designu intervence.

A konečně, v diskuzi se projevila určitá nevyjasněnost potřeby (nebo nedůležitosti) 
ošetření problematiky závislostí u CS.

Zatřetí, je vhodné okomentovat některé silné prvky intervenční logiky, kterou vyobrazuje 
TZ. Jak ukazuje např. (Stroh 2015) udržitelná řešení v komplexních systémech vyžadují 
řešení, která mají povahu zpětnovazebních smyček v podobě „štastných kruhů" (virtuous 
circles), kdy řešení vyvolává takové efekty, které jsou současně zdrojem pro toto řešení. To je 
zde patrné vtom, že klienti se podílejí na chodu HH, což usnadňuje jejich provoz, a ze 
sociálních dávek se podílejí na financování HH, což zajišťuje část zdrojů na provoz. Zároveň 
z diskuze a aktéry bylo patrné vědomí, že úspěch intervence by měl pozitivně ovlivňovat 
politickou vůli potřebnou pro (další) realizaci intervence.

Na následujícím obrázku jsou tyto slibné zpětnovazební mechanismy vyznačeny zelenými 
šipkami a problematické oblasti červeně.
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• Tým je přesvědčen o tom, že HH jako bezprahová zařízení dobře fungují, a to bez 
negativních dopadů na okolí, což by mohlo vést k přijatelnosti takového řešení i do 
budoucna.

• Tým vnímá nerealističnost cíle nalézt pro klienty navazující bydlení za stávajících 
podmínek a má obavy, co bude dál (po červnu 2021, kdy je aktuálně plánováno 
ukončení provozu).

Doporučené další evaluační kroky
V návaznosti na sestavení teorie změny je vhodné uvažovat o těchto následných evaluačních 
krocích v rámci hodnocení humanitárních hotelů:

• Dle potřeby revidovat teorii změny na základě diskuze s dalšími zapojenými aktéry.
• V kontextu teorie změny případně revidovat evaluační otázky - evaluační otázky 

by měly přímo či nepřímo odkazovat na části TZ (nebo na TZ jako celek), tj. měli 
bychom být schopni usoudit, jaká část TZ je pro danou EO nejvíce relevantní. 
Pokud toto není zjevné, buď něco chybí v TZ nebo EO není dobře zodpověditelná 
v kontextu intervence zobrazené na TZ.

• TZ by měla být konfrontována s existujícím vědeckým poznáním, tj. na základě 
literatuře review bychom měli usoudit, zda hypotézy o vztazích příčin a následků, 
které jsou postulovány tvůrci intervence, mají podporu existujícího poznání (tj. lze 
usoudit na základě odborné literatury, že popsané kauzality fungují)?" (Morra 
Imas a Rist 2009, s. 151)

• TZ je výstupem induktivní fáze evaluace vedené teorií. Na jejím základě by měly 
být formulovány „empirické predikce", které jsou následně podrobeny testům v 
deduktivní fázi evaluace. Je tedy vhodné pracovat v linii úvah: Toto je kauzální 
vazba předpovídaná teorií změny, pokud TZ platí, budu schopen pozorovat X, 
pokud neplatí, uvidím Y (a to pak má vazbu na konkrétní výzkumné instrumenty, 
např. pokud teorie platí, pak na tuto položku dotazníku budou odpovídat spíše 
takto, pokud ne, pak spíše takto.) To by mělo vést k větší jistotě (nebo vyvrácení), 
že kauzality skutečně (ne)fungují tak, jak předpovídá TZ. Tedy, hledám důkazy, že 
TZ funguje a zároveň vyvrátím rival hypotheses. Důraz přitom kladu na ty části TZ 
(a ty její aspekty) na které se soustředí EO.
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