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@islo dodatku zakaznika: Dodatek ¢. 5 smlouvy ¢. 2003/13/23/0091/00
Cislo dodatku poskytovatele:................................

Dodatek ¢. 5 Smlouvy o aktualizacni sluzbé programu DES a systémové podpore
¢. 2003/13/23/0091/00 ze dne 17. 2. 2003

Ucastnici smlouvy:

Poskytovatel:

Obchodni firma TOM - computer, s. r. o.
Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7
zastoupena Ing. TomaSem Humlem, jednatelem spolec¢nosti
ICO 60465832
DIC CZ60465832
Bankovni spojeni 482684133/0300
Spisova znacka C 26737 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni tidaje Telefon 23371205
e-mail — smluvni zalezitosti obchod@ides.cz
e-mail — konzultace a technicka podpora podpora@ides.cz
a
Zakaznik:
Nazev statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba
Sidlo Klimkovicka ¢. 55/28, 70856 Ostrava - Poruba
zastoupena Ing. Lucii Barankovou Vilamovou, Ph.D., starostkou
ICO 008454551
DIC CZ00845451
Bankovni spojeni 1649335379/0800, Ceska spofitelna a.s. Ostrava
Kontaktni udaje Telefon 599480111
Smluvni zaleZitosti, _ 599480220
Osoba opravnéna tajemnice Ufadu méstského obvodu Poruba
k podpisu dodatku
Konzultace technicka 599480430

podpora

599480432
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L OBSAHOVE ZMENY SMLOUVY

Zakaznik uzavrel dne 17.2.2003 Smlouvu o aktualiza¢ni sluzbé programu DES a
systémové podpore ve znéni Dodatku ¢. 1 ze dne 24.6.2004, Dodatku ¢. 2 ze dne
30.5.2008, Dodatku €. 3 ze dne 31.5.2016 a Dodatku ¢. 4 ze dne 18.9.2018 (d4le jen
wSmlouva“),

Dodatek ¢. 5 upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Pro
poskytovani sluzby iDOL je pouzivan program 1iDES (internetovy Domovni Eviden¢ni
Systém), 1DES je aplikace klient server. iDOL je specialni sluzba poskytovani
software prostiednictvim elektronickych komunika¢nich cest véetné potiebné
infrastruktury na serverové stran€. Vlastnictvi licence iDES zdkaznikem neni timto
dodatkem nijak dotceno.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se timto dodatkem méni takto:

1. Clanek I. Smlouvy — Pfedmét smlouvy zni:

1.1, Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (1iDES On Line).

[2.  Vramci této sluzby je zdkaznikovi poskytovano:

— uZivaci pravo k programu 1DES v ur¢ené konfiguraci (ptiloha ¢. 1) po
dobu U¢innosti této smlouvy,

— prostor pottebny pro uloZeni dat zakaznika na databazovém serveru,
technické 1 softwarové prostredky,

— potfebna kapacita aplika¢niho serveru, technické 1 softwarové
prosttedky,

— konektivita serverl poskytovatele,

— udrzba, aktualizace programu iDES,

—  pribézna zaruka na chod programu,

— zalohovani dat zdkaznika a wuloZeni této zdlohy na technice
poskytovatele. Zaloha se provadi 1x denné v no¢nich hodinach a je
uchovavano 7 po sob€ jdoucich zéaloznich souborlli. Zalohy budou
zékaznikovi dostupné na adrese uvedené v priloze ¢islo 3 této smlouvy.

— dostupnost sluzby 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

[.3.  Pfedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pfi vyuzivani sluzby iDOL
(aplikace 1DES).

[.3.1. Poskytovani podpory prostiednictvim standardnich sluzeb elektronické
posty na adrese: podpora@ides.cz.

[.32. Déle je pfedmétem plnéni smlouvy poskytovani dalSich sluzeb
spojenych s provozem aplikace IDES. Jedna se zejména o konzultace,
Skoleni, technickou podporu, kontroly dat, Upravy datovych udaji. -
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2. Clanek II. Smlouvy — Zpiisob a terminy véetng nadpisu zni:

II.1.

I1.2.

I1.3.

I1.4.

ILS.

»11. Zpusob poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana pribézné 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iIDOL je nejméné 98,5 % v kazdém kalendarnim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. pateini siti.

Pripadné technologické odstavky systému jsou zakaznikovi hlaSeny predem
zpravidla s dvoudennim piedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouve.

Zpusob, terminy a lhiity plnéni Cinnosti dle odstavce [.3. budou vzdy
realizovany na zaklad¢ dohody mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v priloze Cislo 2,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Forma pfilohy je zvolena z diivodu
mozZnych technickych zmén, které jsou dadny technologickym vyvojem v oblasti
vypocetni techniky a komunika¢nich technologii.

3. Clanek ITI. Smlouvy — Cena véetné nadpisu zni:

Ir.1.

I1.2.

I1.3.

[11.4.

LS.

I1.6.

1.7

»II1. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle odstavct I.1. a 1.2 je ur€ena dohodou dle
konfigurace uZivaného programu a dle rozsahu spravovanych objektt, tj. podle
poctu bytovych a nebytovych jednotek spravovanych prostfednictvim sluzby
1IDOL. Cena je uvedena v ptiloze ¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pti vyuzivani sluzby iDOL (aplikace IDES) dle
odstavce 1.3. je uvedena v priloze ¢islo 1, body 2a), 2b), 2¢), 2d), 2e), 21), 2g),
2h).

Cena bude hrazena meési¢né na zdkladé danového dokladu vystaveného
poskytovatelem vZdy k poslednimu dni mésice.

Vtéto cené¢ nejsou zahrnuty pfipadné cestovni vydaje pracovnikil
poskytovatele.

Splatnost faktur je 30 dnli od ode dne jejich prokazatelného doruceni
zékaznikovi.

V ptipadé prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. III. 5. delSim nez 60
dni ztraci zdkaznik pribéznou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel
neni nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy
muzZe byt obnoveno za ptedpokladu doplaceni dluznych ¢astek a po provedeni
kontroly stavu dat zdkaznika.

V ptipadé nedodrzeni dostupnosti sluzby iDOL dle ¢l. 1. (98,5 %) ma
zakaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vySi dané pomérem Casu
nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendainiho mésice, ve
kterém doSlo k vy3si nedostupnosti.

3



II1.8.

1.9

I1.10.
II.11.

II.12.

I1.13.

I11.14.

II.15.

I1.16.
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V ptipadé prodleni zdkaznika se splacenim danovych dokladi ma poskytovatel
narok uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam
bude pripoctena dan z ptfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich ptedpist aktualné platnych v zuctovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu G¢innosti smlouvy
opravnén kazdorocn€, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle
¢lanku I a prilohy ¢. 1 o hodnotu meziro¢ni inflace, kterou pro dany rok
stanovi Cesky statisticky ufad na zakladé piiristku indexu spotiebitelskych cen
ptedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K prvnimu zvyseni cen tak
muze dojit od 1. dne 3. mésice roku 2022.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v priloze Cislo 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Priloha Cislo 1 mize byt ze strany poskytovatele
Jednostranné zménéna pii upravé cen dle odstavce III.11. (inflace). Aktualni
verze prilohy Cislo 1 mizZe byt zakaznikovi zaslana elektronickou cestou. Ke
zmeén¢ prilohy €. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé mize dojit také na
zéklad¢ dohody obou stran, zejména pifi zméné konfigurace vyzadané
zékaznikem a pfi zméné poctu spravovanych jednotek.

Faktura musi kromé¢ zdkonem stanovenych ndlezitosti pro danovy doklad
obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci
pouze odkaz na Cislo uzaviené smlouvy),

¢) oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ihiitu splatnosti faktury,

e) nazev, sidlo, ICO a DIC zékaznika a poskytovatele,

f)  jméno osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo U¢tu uvedené
poskytovatelem na faktufe bez ohledu na Cislo uctu uvedené v zahlavi této
smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za predmét smlouvy je splnéna dnem odepsani
pfislusné Castky z uctu zakaznika.

Pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem dané podle § 109 zédkona o
DPH, je zakaznik opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni Castku
bez DPH a uhradu DPH provést pifimo na pfisludny ucet daného finan¢niho
ufadu dle § 109a zakona o DPH. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na ucet spravce
dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povaZzovano
za splnéni zdvazku zakaznika uhradit cenu.
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II.17 Poskytovatel uvede do dokladii Zakaznika a Ptijemce takto:

ZAKAZNIK

statutarni mesto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8

72930 Ostrava-Moravska Ostrava
IC: 00845451

DIC: CZ00845451

PRIJEMCE (zasilaci adresa):
méstsky obvod Poruba
Klimkovicka 55/28

70856 Ostrava-Poruba

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo tiétu: 1649335379/0800

4. Za Clanek III. Smlouvy — Cena se vklada novy ¢lanek IV. Smlouvy — Licenéni
ujednani, ktery v¢etné nadpisu zni:

IV.1.

V.2

IvV.3.
V4.

V5.

IV.6.

,IV. Licené¢ni ujednani

Zakaznik smi pouzivat programové vybaveni dle ¢lanku 1. pro svou vnitini
potiebu.

Uziti programu realizované zakaznikem se musi dit pouze zplUsobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zakaznik neni opravnén potizovat kopie programu a dale je Sifit.

Zakaznik neni opravnén prevadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle ¢lanku I. této smlouvy na jinou osobu, pljc¢ovat, pronajimat €1 jinym,
zadkonem nebo touto smlouvou zakdzanym zplisobem, nakladat s programem.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplisobem program ménit, piekladat jej do
Jinych programovacich, ¢1 ndrodnich jazyk®, nebo do zdrojového tvaru,
zahrnout jej do jiného programu a §ifit produkty takto vzniklé, odvozené od
puvodniho programového produktu.

Zakaznikovi je vyslovné zakdzano zasahovat do programového vybaveni, které
je chranéno autorskym zakonem nad ramec uZivatelského nastaveni dle této
smlouvy a prislusné dokumentace.*

5. Dosavadni ¢lanek 1V. Smlouvy — Dalsi ujednani se nové oznacuje jako ¢lanek V.
Smlouvy — Dal3i ujednani a zni:



V.1

V.2

V3.
V4.

Vs,

V.6.

V.7

V.a.

V.9

Cislo dodatku =dkaznika: Dodatek ¢. 5 smlouvy ¢ 2003/13/23/0091/00

V. Dalsi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha ochrané
autorskych prav.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Veskera komunikace probihd zasadné v ¢eském jazyce.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby
k datiim zakaznika nemély pfistup neopravnéné treti osoby a aby nedochazelo
k neopravnénym zasahiim do dat zdkaznika ¢i k jejich zneuZiti ¢i zméné.
Poskytovatel bere na védomi, Ze na data zdkaznika se vztahuji ustanoveni zak.
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat v tajnosti a nevyuzivat ve svllj prospéch ¢i ve prospéch tietich osob

zpracovavané osobni udaje a informace a data, kterd maji divérny charakter.

Poskytovatel dale souhlasi s tim, Ze ze strany zdkaznika bude, resp. miiZze byt
zvetejnéna tato smlouva, jeji ¢ast nebo dil¢i informace tykajici se této smlouvy
a jejiho plnéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skuteCnosti nesdéli,
nezpfistupni a nepouZiji je ke svym vlastnim ucelim nebo Uc¢elim ostatnich
stran. Veskeré ziskané informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni
v souvislosti s obsahem a predmétem smlouvy tyto informace mit.

V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obcanského
zakoniku, smluvni strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé
soutéZi. Smluvni strany se zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalSich 2 let po jejim ukonceni.

Pokud neni vtéto smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ 1pravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi ptredpisy, zejména obCanskym zakonikem a autorskym zakonem.

Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné

¢islovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.*

II. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento dodatek ¢. 5 nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran a u¢innosti dnem jeho uvetejnéni v registru smluv dle zak. ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach UC€innosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (dale téz ,,zakon o
registru smluv®). Zakaznik se zavazuje zajistit uvefejnéni tohoto dodatku v
registru smluv a o této skuteCnosti neprodlen¢ informovat druhou smluvni
stranu.
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2. Tento dodatek ¢. 5 se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu,
z nichz jedno obdrzi poskytovatel a jedno zdkaznik.

3. Ob¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost tohoto dodatku. Zaroven prohlasuji, Ze si
dodatek precetly, Ze jeho obsahu v celé Sifi rozuméji a s jejim obsahem
souhlasi. Na dikaz své pravé, svobodné a vdzené vlle pak pfipojuji své
podpisy.

4. Tento dodatek se uzavira na dobu neurCitou s vypovédni lhitou 3 mésice.
Vypovédni lhiita po¢ina bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strang.

5. Uzavfenim tohoto dodatku se veskeré dfive uzaviené dodatky ke Smlouvé rusi.

6. Dolozka platnosti pravniho jednani dle §41 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozd¢€jSich predpisi. O uzavieni tohoto dodatku
rozhodla Rada méstského obvodu Poruba usnesenim 2372/RMOb1822/59 ze
dne 25. 6. 2021

V Praze dne V Ostravé dne

Za poskytovatele: Za zékaznika:

Ing. Tomas Huml
Jednatel spole¢nosti tajemnice ufadu meéstského obvodu
Poruba
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Cenova ujednani

Priloha ¢islo 1

Bod Popis sluzby Cena v K¢ bez
ptilohy DPH
la) Sluzba iDES On Line (odstavce 1.1.,1.2. a I1.1. smlouvy).
Konfigurace aplikace iDES Zaklad
Pocet uzivatelskych pristupli pracovnikt Neomezeny
zékaznika 7.400,-
Pocet spravovanych (evidovanych) ndjemnich K&/ mési¢né
Jednotek do 3000
1.000 aktivnich jednotek
2.000 archivnich jednotek
Plnéni dle dodatku ¢islo 4 0-K&/ mésicné
RozSirujici moduly
Modul IR iDES (Insolvencni rejstiik) 1 580,-K¢ mésicné
Modul iDES GDPR 1 925,-K¢/mésicné
Modul PoZadavky iDES 1
Modul Aplikace najemnik iDES |
(Pocet pristupl klientl zakaznika prostfednictvim Aplikace
najemnik iDES do 1000) 2.900,- K&/mesicné
Modul elektronicka distribuce dokladl iIDES |

Fakturace ¢astky za tyto moduly je podminéna jejich
zprovoznénim

Aktualiza¢ni sluzba k rozsitujicim moduliim celkem.

4.405,-K¢/mésiéné

Celkova cena za 1 kalendarni mésic

11.805,-K¢ bez DPH
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Popis sluzby Cena v K¢ bez DPH
2a) Konzultace k programu iDES 1.000,- K¢&/za kaZzdou zapocatou
hodinu/1 konzultanta
2b) Skoleni k programu iDES (1-20soby) 1.000.- K¢/ za kazdou zapocatou
hodinu/1 konzultanta
2¢) Hromadné $koleni (3 a vice osob) 1 Skolici 1.475,- K&/1 osobu/1 blok skoleni/1
blok v rozsahu 0,5 dne konzultanta
2d) Kontroly, analyzy a opravy dat, 1.264,-K¢&/za kazdou zapocatou
programatorskeé prace hodinu/1 programatora
2e) Konzultace prostrednictvim vzdalené spravy 1000,- K¢/za kazdou zapocatou
hodinu/1 konzultanta
21) Tvorba Seznamu piijemcii sluzeb pro 10.500,- K¢ jednorazova cena
potieby firem zpracovavajicich pro
zakaznika vyuctovani méfenych sluzeb.
2g) Zapracovani vysledkil vyuctovani od firem 3,-Kézal vétu
zpracovavajicich pro zakaznika vyuctovani 1 | sastk K&
métenych sluZzeb do evidenci iDES plus pevnd Castika 5000,- KE
zékaznika.
2h) Pausalni vydaje na dopravu a ¢as na cesté 3.000,- K¢

J.= jednotka (byt/nebytovy prostor)
v. = véta /vysledek vyuctovani sluzeb
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Ptiloha cislo 2

Provoz sluzby iDOL (iDES On Line). Technické pozadavky a podminky.

Infrastruktura pro provoz IS IDES a sluzby iDOL je umisténa / hostovana v zabezpeCeném
pracovisti na pateini siti u vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice,
spolecnosti INTERNET CZ, as. kterd je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001,
Pripadné provozni vypadky na strané poskytovatele internetovych sluzeb INTERNET CZ, a.s.
nemiiZze Poskytovatel iDES a sluzby iDOL nijak ovlivnit. V takovych pfipadech nenese
Poskytovatel 1IDES a sluzby iIDOL odpovédnost za ptipadné vzniklé¢ Skody na strané
Zékaznika.

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vys$i nez 98,5 %. V Case
nedostupnosti je zahrnuta 1 veSkera planovana Udrzba a také pripadné vypadky, jeZ nemuze
Poskytovatel piimo ovlivnit, nebot” jde o vypadky na strané dodavatele konektivity.

Na klientské stran¢ postacuje pro provoz iDES standardni kancelaisky pocita¢ vybaveny
internetovym prohliZzeCem a prohlizeCem souborl s ptiponou *.pdf. Provoz aplikace iDES
neni pfimo zavisly na pouZzitém opera¢nim systému (Linux, Windows). Pii pouziti OS
Windows doporucujeme aplikaci iDES provozovat na verzich Windows 10 a vysSich a tomu
odpovidajicich verzich internetovych prohlizecli a sw pro prezentaci soubortl * pdf. Naroky
na HW se odvijeji zejména od narokil pouzitého opera¢niho systému.

Aplikace IDES si po ptihlaSeni otevira nové okno prohlizeCe, pfi vlastni praci se systémem
jsou pripadné otevirana dalsi (Ciselniky, nahledy detail(, spuSténé funkce...). Proto je nutné
povolit v nastaveni prohlizece otvirani novych oken (bez omezeni velikosti) pro aplika¢ni
server IDES (jeho IP adresa, ptfipadné DNS jméno, zaleZi na konkrétnich podminkach). Dale
je nutné povolit JavaScript, neomezovat jeho moznosti, ukladani Cookies (ukladaji
se 2 interni systémové udaje).

Aplikace 1IDES, stejné jako jiné internetové aplikace, prenaSi pfi standardni praci béZzné
mnoZstvi dat. Objektivné neni tedy mozZné stanovit urCitou rychlost ptipojeni za ,,minimalni*.

Obecné je mozné konstatovat, Ze dnes bézné dostupné pfipojeni k internetu pro provoz iDES
plné postacuje.
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Priloha ¢islo 3

Adresa pro ukladani zalohy dat

https://poruba.ides.cz/zaloha/
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Priloha ¢islo 4

Zavazek Poskytovatele zpracovavat osobni udaje

1.

Ptedmétem Dodatku je mimo jiné zavazek poskytovatele prabézné po dobu
platnosti a v rozsahu dle této smlouvy zpracovavat pro zakaznika osobni Udaje,
k nimz ziskd Poskytovatel pfistup pii poskytovani sluZzeb dle uzaviené¢ Smlouvy, a
dale zavazek smluvnich stran zachovavat mlCenlivost o vzijemné poskytnutych
informacich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Predmétem Dodatku je povéreni poskytovatele zdkaznikem k pribéznému
zpracovani osobnich udajii po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této
smlouvy.

Predmétem Dodatku je rovnéz zavazek poskytovatele zpracovavat osobni Udaje
dle doloZenych pokyna Poskytovatele v souladu se Smlouvou, s timto dodatkem a v
souladu s pravnimi piedpisy, zejména s Obecnym nafizenim, a to po dobu
ucinnosti smlouvy. DoloZzenymi pokyny zdkaznika se timto rozumi pokyny
provedené pisemn€, emailem nebo protokoldarné zaznamenané v ramci osobnich
jednanich smluvnich stran. Za pokyn zakaznika se povaZzuji také povinnosti
uloZené poskytovateli piimo ve Smlouvé.

Pfedmétem zpracovani jsou zejména osobni data klienth ¢&i clenll zdkaznika,
popt. dalSich osob. Zakaznik vykondva Cinnosti v oblasti spravy domu, bytd,
nebytovych prostor véetné technické evidence, tvorby a evidence pfedpisi a
uhrad, spravy pohledavek, vyuctovani sluzeb, vedeni ucetni evidence a dalSich
agend vedenych v IS iDES.

Prohlaseni Zakaznika

1.

Zakaznik prohlasuje, Ze v IS 1DES zpracovava osobni udaje svych klientii, ¢leni
¢1 dalSich osob, spolecné téZ ,.subjektl osobnich udaji* dle Obecného narizeni.
Zakaznik prohlaSuje, Ze osobni Udaje subjektl osobnich udaji zpracovava
v souladu s Obecnym natizenim.

Doba trvani zpracovani

1. Zpracovani bude provadéno po dobu uCinnosti Smlouvy. Po ukon¢eni uUCinnosti
Smlouvy bude s osobnimi udaji naloZzeno ve smyslu ust. odst. 6. pism. f) ¢l. Prava a
povinnosti smluvnich stran tohoto Dodatku.

Zpracovani osobnich udaji

1.

Ucelem zpracovani osobnich udaji je plnéni povinnosti zakaznika pfi
zajiStovani spravy domu a pozemku na zakladé zdkona nebo dle mandatni nebo
ptikazni smlouvy. Ucelem zpracovani osobnich 0dajii ze strany Poskytovatele je
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plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, zejména zajiStovani aktualizacni
sluzby a podpory pfi provozu aplikace iDES.

Zpracovani osobnich udajii Dalsim poskytovatelem md povahu vedlejsi ¢innosti
pfi plnéni povinnosti DalSiho poskytovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v
odst. 1. tohoto c¢lanku. Poskytovatel provadi pfi zpracovani osobnich udajl
zejména nasledujici operace: jejich zaznamenavani, shromazd’ovani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, minimalizaci evidovanych osobnich udajli, zptistupnéni
Sifrovanym prenosem, pozménéni a evidenci téchto zmén, vyhledavani, prohliZeni,
fazeni, vymaz.

Zakaznik prohlaSuje, Ze ziskal a zpracovava osobni tdaje v souladu s ¢l. 6 pism. b)
GDPR.

Kategorie subjektii udaji

1. N4jemnici, vlastnici popf. jini uZivatelé bytli a nebytovych prostorii v domech,
jejichz spravu Zakaznik vykonava.

2. Statutarni orgdny spravovanych subjekta

3. Dodavatel€, pokud se jedna o fyzické osoby

Typy osobnich udajii (podrobnéji viz Ptiloha ¢. 3 tohoto Dodatku)

1. Identifikacni, adresni Gidaje a kontaktni 0daje.

2. Udaje o jiné osobé.

3. Popisné udaje technické.

4,

Popisné udaje ekonomické.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Smluvni strany se =zavazuji postupovat pii zpracovani osobnich Udajh
subjektl  Udaji v souladu s Obecnym nafizenim, piipadné dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vztahujicimi se k této ¢innosti.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si  vzdjemné veSkerou potfebnou
souCinnost a podklady pro zajisténi efektivni realizace této smlouvy, a to
zejména v piipadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich udajii nebo s jinymi
vefejnopravnimi organy.

Zakaznik 1 Poskytovatel jsou vazani mlcenlivosti a rovnéZ zajisti, aby vSechny
dalsi osoby, zeyména pracovnici Zakaznika 1 Poskytovatele, které pfijdou do styku
s osobnimi udaji, byly vazany k ml¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodnd organizacni, technickd, personalni a jina
potiebna opatfeni (dale spolecné téz opatfeni“) k zajiSténi bezpecnosti
zpracovani v rozsahu stanoveném v ¢l. 32 GDPR, zejména aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniceni €1 ztrat¢, neopravnénym prenosim ani k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ani k jinému zneuZiti osobnich udajl. Tato povinnost plati 1 po
skon¢eni Smlouvy.
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5. Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend opatieni
k zajis$téni ochrany osobnich udaji v souladu s Obecnym natizenim a jinymi
pravnimi predpisy, pfi¢emz zajiStuje, kontroluje a odpovida za to, Ze v ramci
¢innosti Poskytovatele:

a)
b)
<)

d)

budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich udajli pouze k tomu opravnéné
osoby, které k osobnim udajiim budou mit bezprosttedni ptistup.

neopravnénym osobam bude zabrdnéno pfistupovat k osobnim udajim a k
prosttedklim pro jejich zpracovani.

bude zabranéno neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upraveé i
vymazani zdznamu obsahujicich osobni udaje.

budou provedena opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje
pfedany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

6. Poskytovatel je dale povinen

a)

b)

d)

Zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s pravnimi predpisy a doloZenymi
pokyny Zakaznika, a to vcetné otdzek predani osobnich udaji do tfeti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani nebo predani
neukladaji pravni  predpisy; v takovém ptipadé Poskytovatel Zakaznika
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze mu tyto
pravni pfedpisy z dilleZitych diivodl verejného zajmu zakazuyji.

Vyuzivat dalsi poskytovatele pouze na zdklad¢ pisemné smlouvy, ktera bude
dalsimu

poskytovateli ukladat stejné povinnosti, co se ty¢e ochrany osobnich udaj,
Jjaké ma na zakladé tohoto dodatku Poskytovatel vici Zakaznikovi. Zakaznik
ud€luje timto Dodatkem Poskytovateli obecné povoleni k vyuzivani dalSich
poskytovatelll, Poskytovatel je vSak ve smyslu ust. ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR
vZzdy povinen oznamit Zakaznikovi zapojeni kazdého dalSiho poskytovatele,
resp. nahrazeni stavajiciho dalSiho poskytovatele, s dostatenym piedstihem.
Zakaznik je povinen do deseti dnid informovat Poskytovatele, zda se
zapojenim takového dalSiho poskytovatele souhlasi, jinak se ma za to, Ze
souhlasi. Vyslovi-li Zakaznik se zapojenim dalSiho poskytovatele nesouhlas,
nesmi jej Poskytovatel pfi zpracovani osobnich udajli vyuzit.

Zohlediovat povahu zpracovani a, pokud je to mozné, byt Zakaznikovi
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen
pfi uplatiovani prav ze strany subjektll udaji stanovenych v Clancich 12 az
23 GDPR, to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani. Tato soucinnost muize byt
realizovana prostrednictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace 1DES
vlastnik, nebo dle pozadavku Zdakaznika za uplatu.

Byt ndpomocen Zakaznikovi pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 — 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma k
dispozici. Tato ¢innost bude poskytovana za uplatu.

Oznamit Zakaznikovi jakékoliv ptipady poruSeni zabezpeCeni osobnich udajil
tak, aby byl Zakaznik schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a 34
GDPR.
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f) Podle pokynu Zakaznika po ukonceni Smlouvy vSechny osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit Zakaznikovi, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
ptedpisy nepoZaduji uloZeni danych osobnich udaji. Nevyda-li Zakaznik ve
Ihité¢ dvou mésici od ukonceni Smlouvy jiny pokyn, Poskytovatel veSkeré
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

g) Informovat Zakaznika, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho ndzoru urcity
pokyn Zakaznik poruSuje povinnosti stanovené pravnimi piedpisy, zejména
Obecnym natizenim.

h) Poskytnou Z akaznikovi veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti podle ¢lanku 28 GDPR, umoznit audity, v¢etn€ inspekci,
provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povérfi, a k
témto auditim prispét, nebo jim poveiené osobé, realizaci auditll a inspekci
zpracovani osobnich udajii. Tato ¢innost bude poskytovana za Uplatu.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zakaznika), kter¢
zpracovavaji osobni udaje, mely samostatna ptistupova prava do IS iDES. Zakaznik
ma pravo 1x ro¢né pozadovat vySkoleni pracovnikli v obsluze IS iDES; Skoleni
provede Poskytovatel. Tato ¢innost je ze strany Poskytovatele poskytovana za
uplatu.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pouze pfesné a Uplné osobni Udaje

a odpovida za jejich pfesnost a Uplnost.

a) Podle pokynu Zakaznika po ukonfeni Smlouvy vSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Zakaznikovi, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
ptedpisy nepoZaduji uloZeni danych osobnich udaji. Nevyda-li Zakaznik ve
Ihité¢ dvou mésici od ukonceni Smlouvy jiny pokyn, Poskytovatel veSkeré
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

b) Informovat Zdkaznika, pokud se bude domnivat, Ze podle jeho ndzoru
urcity pokyn Zakaznika porusuje povinnosti stanovené pravnimi predpisy,
zejména Obecnym natizenim.

¢) Poskytnou Zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti podle ¢lanku 28 GDPR, umoznit audity, v¢etn€ inspekci,
provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povérfi, a k
témto auditim prispét, nebo jim poveiené osobé, realizaci auditll a inspekci
zpracovani osobnich udajii. Tato ¢innost bude poskytovana za Uplatu.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zakaznika), kter¢
zpracovavaji osobni udaje, mely samostatna ptistupova prava do IS 1IDES. Zakaznik
ma pravo 1x ro¢né pozadovat vySkoleni pracovnikil v obsluze IS iDES; Skoleni
provede Poskytovatel. Tato ¢innost je ze strany Poskytovatele poskytovana za
uplatu.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pouze pfesné a Uplné osobni Udaje
a odpovida za jejich presnost a Uplnost.
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