SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

RAMCOVA DOHODA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpisti (dale jen ,obéansky zakonik”) a vsouladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®)

SMLUVNIi STRANY

Objednatel: Sprava Narodniho parku Sumava

sidlo: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk
|

ICO: 00583171

DIC: CZ 00583171

kontaktni adresa: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

(Objednatel je pfispévkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky)

(dale jako , Objednatel” nebo ,Zadavatel”)

a
Poskytovatel: Ceské Radiokomunikace a.s.
sidlo/bydlisté : Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6
ICO: 24738875
DIC: CZ24738875
Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505

(dale jako ,Poskytovatel” nebo ,U¢astnik”)

(Osoby uvedené jako Objednatel a Poskytovatel dale téz jako ,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou dohodu
(dale jen jako ,rdmcova dohoda“)

1. PREAMBULE

Tato ramcova dohoda je uzavirdna podle ustanoveni § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (,ZZVZ”) a vnavaznosti a v souladu
s vysledky fizeni na zadani verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Ramcova dohoda pro
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Poskytovani pevné telefonie a internetu”, ve kterém byla nabidka Poskytovatele vybrana
jako nabidka nejvyhodnéjsi.

2. DEFINICE

Pojmy pouZité v této smlouvé jsou definovany nasledovné:

»Objednavka“ - znamena objednavku pfedmétu plnéni dle potieb Objednatele.

"Sluzby" nebo téz ,Pfedmét pinéni” - znamenaji poskytovani pfedmétu plnéni dle Pfilohy ¢.
1 - PoloZkovy rozpocet, ¢. 2 — Technicka specifikace a ¢. 3 — Seznam telefonnich linek

3. PREDMET A UCEL SMLOUVY

3.1 Na zakladé teéto ramcové dohody budou Poskytovateli zasilany Objednavky k
poskytnuti Sluzeb, tj. poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spocivajici v
internetovych  sluzbach vysokorychlostniho internetu, zaloinich sluzbach,
internetovém VDSL/ADSL pfipojeni a pevné telefonii pFistroji a zafizeni pouZivanych
Objednatelem.

3.2 Ucelem této ramcové dohody je zajisténi véasného, Fadného, kvalitniho a
maximalné efektivniho poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. OBJEDNAVKA
4.1 Sluzby na zakladé této ramcové dohody budou zaddvany Poskytovateli nasledujicim
zpGsobem:

- Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou Objednavku obsahujici specifikaci Sluzeb a
podminky plnéni vychazejici z této ramcové dohody,

- povinnost poskytovat Sluzby specifikované v Objednavce vznika nejpozdéji do triceti
(30) kalendarnich dnli od doruceni Objednavky Poskytovateli.

4.2 Sluzby bude Poskytovatel poskytovat v souladu s touto ramcovou dohodou a
pfislusnou Objednavkou. Pfi zadavani Objednavek na zakladé této ramcové dohody

neni moZné provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této ramcové
dohodé, zejména pak je nutno dodriet jednotkové ceny ve smyslu ¢l. 5.1 nize.

5. CENA
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6.2

6.3
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Prilohu €. 1 této ramcové dohody tvofri fixni jednotkové ceny Poskytovatele, které
jsou sjednany jako maximalné pfipustné, zavazné a uplné. Pfiloha ¢. 1 této ramcové
dohody rovnéz stanovuje, které ceny jsou pausalni a které se odviji od skute¢ného
Cerpani SluZeb. Sjednanim téchto cen neziskavd zadna ze Smluvnich stran
nepriméreny hospodarsky prospéch.

Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto jednotkové ceny pokryvaji veskeré jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluieb, a to véetné souvisejicich nakladu, které tato
rdmcova dohoda vyslovné nezminuje, mél-li Poskytovatel o téchto nakladech
vzhledem ke své profesionalité védét, jakoZz i vCetné naklad(, které samostatné
ocenény nejsou.

Veskeré ceny dohodnuté a uvedené v této ramcové dohodé, neni-li v konkrétnim
pripadé uvedeno jinak, jsou ceny stanovené v korunach cCeskych, tj. v zdkonné méné
Ceské republiky. Prestane-li byt v dobé uéinnosti této ramcové dohody koruna éeska
zakonnou ménou Ceské republiky, budou ceny sjednané v korunach &eskych
prepocteny do pfislusné zakonné mény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

PLATEBNi PODMINKY

Cena bude Objednatelem hrazena mési¢né zpétné, a to na zakladé danového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti pfislusného
uctovaciho obdobi, v némi byly Sluzby poskytovany a po podpisu Akceptacniho
protokolu Objednatelem. Ué&tovacim obdobim se definuje kalendafni mésic
pocinajici prvnim dnem kalenddiniho meésice a koncéici poslednim dnem
kalendarniho mésice. Za datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude povazovan
posledni den pfisluiného kalendarniho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti darového dokladu v
souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. VSechny faktury
budou dale obsahovat u(daje potfebné pro posouzeni obsahu a rozsahu
fakturovaného pinéni v podrobnostech dle Prilohy ¢. 2 této ramcové dohody

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle Objednavek na
zakladé této ramcové dohody bude Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporuéené
zasilat Objednateli do tfi (3) pracovnich dn0 ode dne jejich vystaveni a jejich
splatnost bude ¢init tficet (30) kalendarnich dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli.
Za den uhrady dané faktury bude povaZovan den odepsani fakturované castky z
uctu Objednatele.
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Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyiadované zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto ramcovou dohodou nebo ve kterém budou
uvedeny nesprdavné udaje (s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych
udaji). V takovém pripadé zacne bézet doba splatnosti dariového dokladu (faktury)
az dorucenim radné opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se touto ramcovou dohodou mimo jiné jednotlivé zavazuje:
poskytovat na zakladé Objednavek Sluzby radné, véas a s odbornou péci,
poskytovat Sluzby vsouladu s pokyny Objednatele a v souladu s jeho z3ajmy.
Poskytovatel je dale povinen upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho

pokyn,

prabéiné informovat Objednatele o zasadnich skute¢nostech pribéhu pinéni
Objednavek.

na zadost Objednatele poskytnout Objednateli nebo osobé, kterou urci Objednatel,
kompletni spisovou dokumentaci ve vztahu kplnéni pfislusiné Objednavky nebo,
neni-li to moiné, jeji kopii.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

provadét jakékoli zapoéty svych pohledavek vaci Objednateli proti jakymkoli
pohleddvkam Objednatele vuci Poskytovateli ani

postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vuéi Objednateli na jakoukoli treti
osobu.

Poskytovatel neni opravnén pouiit tretich osob neodsouhlasenych predem v pisemné
formé Objednatelem k plnéni této rdmcové dohody i Objednavek.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekazka, zejména:

prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirfovalo plnéni
Poskytovatele;
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mimofadna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekaika vznikld nezdvisle na vdli
Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku
apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekaice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnli od okamziku, kdy se tato prekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Ihaté o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint
poskytovani Sluzeb dle této ramcové dohody a prislusné Objednavky.

Poskytovatel poskytne veskerou soucinnost pfi plnéni povinnosti Objednatele dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis(,
zejm. k poskytnuti informaci, k jejichZ uverejnéni je Objednatel povinen.

V pfipadé, Ze pro radné plnéni Sluieb je nutnd soulinnost tretich osob, je
Poskytovatel povinen takovou soucinnost zajistit. Smluvni strany vyslovné sjednaly,
Ze Poskytovatel odpovida za zajisténi vSech majetkopravnich a jinych souhlast a
povoleni, které jsou nezbytné k zavedeni Sluzeb a/nebo pro fadné plnéni Sluzeb.

Poskytovatel je povinen umoiZnit provadeéni (i opakované) auditu tfeti stranou
uréenou Objednateli za ucelem ovéreni naplnéni poZadavkd Objednatelt na Sluzby.
Poskytovatel potvrzuje, ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou k pInéni Sluzeb nezbytné.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se touto ramcovou dohodou mimo jiné zavazuje poskytnout Poskytovateli
veSkerou potifebnou soucinnost nutnou pro fadné provadéni Sluzeb, zejména
poskytnout veskeré potrebné informace, podklady a dokumenty nutné pro jejich
poskytnuti, jakoz i uhradit Poskytovateli fadné a vcas v souladu s touto ramcovou
dohodou cenu za provedeni Sluzeb.

str. 5213



SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

9, DUVERNOST INFORMACI

9.1 Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace ziskané ze strany Poskytovatele
o Objednateli, jeho Cinnosti, zaméstnancich, obchodnich partnerech, v ramci nebo
v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo pfri jejim plnéni, jsou povaZzovany za
informace divérné. To neplati, jde-li oinformace verejné pfistupné nebo o
informace, které je nutno poskytnout treti osobé vramci fadného plnéni
Objednavky. Poskytovatel se zavazuje, Ze takové informace uchova v tajnosti
a nezpfistupni je bez souhlasu Objednatele tretim osobam, ani je nepouiZije ve
prospéch svlij nebo tretich osob jinym zplsobem, neili stanovi tato ramcova
dohoda.

9.2 Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, poddodavatelé, popripadé
clenové statutarnich a jinych organd, byli zavazani jeho zavazkem vyplyvajicim
z tohoto ¢lanku 9 ramcové dohody, a dodrZovali pravidla obvykla pfi ochrané dat
Smluvnich stran, zejména, aby zachovavali naprostou mlicéenlivost o vsech
skutecnostech, které se v pribéhu plnéni této ramcové dohody dozvi.

9.3 Ujednani tohoto ¢lanku smlouvy jsou platna i v pfipadé ukonceni platnosti nebo
ucinnosti této ramcové dohody, a to po dobu 10 let od ukonceni vzajemné
spoluprace souvisejici s touto ramcovou dohodou nebo do okamiiku, kdy se
divérné informace ¢i jiné udaje stanou obecné znamymi z jiného zdroje neili od
Poskytovatele, ktery ziskal informace v souvislosti s touto ramcovou dohodou. Tim
neni dotéena povinnost mléenlivosti podle zvlastnich pravnich predpist.

10. DALSIi USTANOVENI

10.1  Smluvni pokuty

10.1.1 V pripadé prodleni Objednatele s platbou ceny za Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli arok z prodleni ve vysi dle uginnych pravnich predpist z
dluziné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

10.1.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k plnéni této ramcové dohody a/nebo
Objednavek tretich osob pisemné predem neodsouhlasenych Objednatelem,
a/nebo neposkytne veSkerou soudinnost pfi plnéni povinnosti dle zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za kaidé takovéto poruseni.
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10.1.3 Pokud dojde k vyznamnému vypadku sluZeb Poskytovatele, a to tak Ze dostupnost
Sluzeb klesne pod 99,8% ctvrtletni dostupnosti, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude stanovena ve vysi 10 % z posledniho
mésicniho vyuctovani za kazidy zapocaty den nesplnéni pozadované dostupnosti
sluzeb.

10.1.4 Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. 9 této ramcové dohody je
Poskytovatel povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

10.1.5 Dalsi smluvni pokuty stanovuje Priloha €. 2 této ramcové dohody.

10.1.6  Smiuvni pokuty jsou splatné do triceti (30) dnt ode dne doruceni vyzvy opravnéné
strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

10.1.7 Objednatel je opravnén kdykoli provést zdpocet svych pohledavek vddi
Poskytovateli vzniklych v souladu s timto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v
daném okamiiku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem,
zejména pohledavkam na zaplaceni ceny.

10.1.8 Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této ramcové dohody neni dotCena
povinnost Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysSi téz Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

10.1.9 Smluvni pokuty a Urok z prodleni hradi povinnd smluvni strana bez ohledu na to, zda
a vjaké vysi vznikla druhé smluvni strané vtéto souvislosti Skoda. Timto neni
dotéeno ustanoveni § 64 odst. 11 a 12 zdkona o elektronickych komunikacich, kdy
Poskytovatel neni povinen uhrazovat Objednateli resp. uzZivatelim Sluzeb ndhradu
Skody v dlsledku preruseni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

10.2 Odstoupeni od smlouvy

10.2.1 Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu stanovenou ¢l. 13.1. Pfed¢asné muze byt
tato ramcova dohoda nebo Objednavka ukoncena pouze na zakladé dohody
prislusnych Smluvnich stran, vypovédi dle niie uvedenych podminek nebo
odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s niZe uvedenym.

10.2.2 Objednatel je opravnén okam?ité odstoupit od rdmcové dohody nebo podle svého
uvazeni od konkrétni Objednavky v pfipadé, Ze Poskytovateli v pribéhu jednoho (1)
kalendafniho roku minimdlné ve 3 (tfech) pfipadech vznikla povinnost zaplatit
Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 10.1.4 ramcové dohody.
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Objednatel je opravnén okamiité odstoupit od ramcové dohody nebo podle svého
uvazeni od Objednadvky v pripadé, Ze Poskytovatel pouzil k plnéni této ramcové
dohody nebo Objednavky tretich osob pisemné predem neodsouhlasenych
Objednatelem.

Objednatel je opravnén odstoupit od ramcové dohody nebo podle svého uvaieni od
Objednavky téz v pripadé, Ze Poskytovatel porusil svoje povinnosti stanovené
Prilohou ¢. 2 této ramcové dohody a/nebo povinnost poskytovat Sluzby ve
sjednanych terminech, na tuto skutecnost v¢. mozZnosti odstoupeni byl
Objednatelem pisemné upozornén, a presto nezjednal ndpravu ani v dodatecné
primérené [hité.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od rdmcové dohody nebo podle svého uvaieni
od Objednavky v pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s platbou ceny po dobu delsi
nez Ctyricet pét (45) dnd po splatnosti prislusného danového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dnt od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od ramcové dohody nebo Objednavky je uinné okamiikem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto ramcovou dohodu kdykoli vypovédét i bez uvedeni
divodu. Vypovédni |hita v trvani dvou (2) mésici pocind béiet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doruéena
pisemna vypovéd.

Poskytovatel je opravnén tuto ramcovou dohodu kdykoliv vypovédét, a to i bez
udani ddvodu, pficemz vypovédni lhata v trvani Sesti (6) mésic pocind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli
dorucena pisemna vypovéd. Poskytovatel bere na védomi, Zze dliivodem této delsi
vypovédni lhity je postaveni Objednatele jako vefejného zadavatele.

Ukonéenim této ramcové dohody ¢i Sluzby nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

smluvnich pokut,

ochrany davérnych informaci,

prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichi povahy vyplyva, Zze maji
trvat i nadale.

10.2.10 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této ramcové dohody odstoupit,

jestlize tak stanovi pravni predpis nebo tato ramcova dohoda.
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SDELENI

Neni-li vtéto rdmcové dohodé uvedeno jinak, veskera korespondence sdéleni,
oznameni apod., podle této ramcové dohody, musi byt vyhotoveny pisemné
prostfednictvim opravnéného zastupce dané Smluvni strany a musi byt zaslana
prijemci postou doporuc¢enym dopisem (nebo kuryrni sluzbou s potvrzenim o
pfijeti), nebo elektronickou postou na pfislusnou e-mailovou adresu. Sdéleni musi
byt zasilana na niZe uvedené poStovni adresy a e-mailové adresy prijemct:

Zadavatel:

Sprava Narodniho parku Sumava

postovni adresa: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

12.

12.1

Poskytovatel:

Ceské Radiokomunikace a.s.

postovni adresa: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6

Pokud se nékteré ze Smiuvnich stran nepodafi pisemnost shora uvedenym
zpGsobem na dorucovaci adresu dorudit, je pisemnost pro ucely této ramcové
dohody povaZovana za dorucenou patym dnem po jejim podani k poStovni nebo
elektronické prepravé.

Svoji dorucovaci postovni adresu a e-mailovou adresu podle bodu 11.1 je kterakoli
Smluvni strana opravnéna kdykoli jednostranné zménit pisemnym oznamenim
ostatnim Smluvnim stranam zaslanym zplsobem upravenym v bodé 11.1 této
ramcové dohody. Zména postovni adresy/e-mailové adresy nabyva ucdinnost 3.
dnem po doruceni zbyvajicim Smluvnim stranam.

SALVATORSKA KLAUZULE

Pokud by jednotlivd ustanoveni této ramcové dohody byla zcela ¢i castecné
neplatna nebo neproveditelnd, nebude tim dotéena platnost ¢i proveditelnost
zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté
takové platné ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu a ucelu neplatného
ustanoveni. Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpis(i nebo z jinych davodd
stala nékterd ujednani této ramcové dohody vbudoucnosti neplatnymi nebo
neudinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a
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ucastnici prohlasuji, zeramcova dohoda je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

V pfipadé zaleZitosti v této ramcové dohodé neupravenych se pouzije prislusného
zakonného ustanoveni.

TRVANI A UKONCEN{ SMLOUVY, ZVLASTNi VYHRADY OBJEDNATELE

Tato ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou dvanacti (12) mésicd od ucinnosti
ramcové dohody. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a
ucinnosti dle ¢l. 14.11. Timto se téZ rozumi ukonceni platnosti viech sluzeb
z objednavek vzniklych na zakladé této ramcové dohody.

Tato rdmcova dohoda bez ohledu na vyse uvedené bude ukoncena téz vyCerpanim
vymezenych financnich prostredki v celkové vysi stanovené Prilohou ¢. 1.

Objednatel si s ohledem na dynamicky technologicky vyvoj v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii vyhrazuje pravo poiadat Poskytovatele o vyménu
vybranych Poskytovatelem dodanych zafizeni, nebude-li cena konkrétniho nového
zarizeni vys$si neZ cena zafizeni nahrazovaného.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato ramcova dohoda a vSechny pfilohy, na které je vtéto ramcové dohodé
odkazovano, tvori nedilny celek.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti vzniklé na zakladé a v souvislosti
s touto ramcovou dohodou zavazuji rovnéz pravni nastupce Smluvnich stran.

Nadpisy pouzité vtéto ramcové dohodé slouzi jen pro ucelnost a nebudou pfi
vykladu pfislusnych ustanoveni této ramcové dohody zohlednény. Veskeré odkazy
na ustanoveni (tj. zejména ¢lanky, odstavce, body nebo véty) a na pfilohy znamenaji
odkazy na pfrislusna ustanoveni a pfilohy této rémcové dohody, pokud z pfislusné
formulace neplyne néco jiného. Veskeré odkazy na zakonné predpisy zahrnuji
aktudlni znéni téchto predpist k datu uzavreni této ramcové dohody.

Zmény nebo dopliky této ramcové dohody vyzaduji ke své platnosti pisemnou
dohodu, kterd musi byt podepsana vsemi smluvnimi Stranami nebo jejich pravnimi
nastupci.

Tato ramcova dohoda je sepsana ve tfech vyhotovenich v ¢eském jazyce, z nichz
kaidé ma platnost originalu, a z nichz Poskytovateli nalezi jedno vyhotoveni a
Objednateli nalezi dvé vyhotoveni.
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14.6 Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni ramcové dohody
vsouladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisd a souvisejicimi pravnimi predpisy. Zverejnéni obsahu ramcové

dohody nemuize byt povaZovano za poruseni povinnosti mlcenlivosti.

14.7 Pravni vztahy zalofené touto ramcovou dohodou se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky Tato rdmcova dohoda (v€. jakékoli Objednavky) a pravni vztahy sni
souvisejici se Fidi zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a obcéanskym zdkonikem, a to vzdy v prislusném rozsahu, vjakém se na né pravni
uprava vztahuje. Tuto ramcovou dohodu je moiné zménit pouze pisemnou formou
dodatku, pricemi podpisy zastupcl Smluvnich stran musi byt na téze listiné.

14.8 Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiluv), ve znéni pozdéjsich predpist, povinnym
subjektem, na jehoz smlouvy se vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv.
Smluvni strany si timto ujedndvaji, Ze uverejnéni dle tohoto zadkona zajisti
Objednatel zplsobem, vrozsahu a ve lhGtach z ného vyplyvajicich. Pro ucely
uvefejnovani Smluvni strany soucasné shodné prohlasuji, Zze Zadnou cast této
ramcové dohody nepovaZuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni.
Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny pfipadné dodatky k této
ramcové dohodé, jejichz prostrednictvim je tato ramcova dohoda ménéna (i
ukoncovana.

14.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred podpisem ramcové dohody seznamil se viemi
podminkami, které by mohly mit vliv na pInéni jeho zavazk( z této ramcové dohody.

14.10 Nedilnou soucasti ramcové dohody jsou jeji prilohy.

14.11  Ramcova dohoda, jakoz i Objednavky (za predpokladu splnéni zakonnych podminek)
nabyva ucinnosti v pfipadé povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zakona o
registru smluv, vostatnich pripadech dnem podpisu oprdvnénymi osobami
Smluvnich stran.

14.12 V pfipadé zjevného rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve V3seobecnych
obchodnich podminkach poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti Nabidky
U¢astnika a této Smiouvy, plati ustanoveni této Smlouvy.

Tato ramcova dohoda se fidi rovnéz Vseobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani
sluZeb dle jeji prilohy ¢. 5. V pfipadé zjevného rozporu mezi ustanovenimi uvedenymi ve
VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovani sluzeb, které pokud jsou ucastnikem
pfilozeny, jsou nedilnou soucasti této ramcové dohody, plati ustanoveni této ramcove
dohody.
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Prilohy:

Priloha ¢. 1 — PoloZkovy rozpocet
Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace
Priloha €. 3 — Seznam telefonnich linek

Pfiloha €. 4 — Kontaktni udaje

Priloha ¢. 5 — VSeobecné obchodni podminky (volitelné)
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Piiloha & 2 Rdmcové dohody ,,Poskytovani pevné telefonie a internetu”

Technicka specifikace

Témito technickymi podminkami vefejny Zadavatel — Sprava Narodniho parku Sumava, pFispévkova
organizace, 1C: 00583171 se sidlem 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk vymezuje pfedmét plnéni, jako? i
jednotlivé podminky vefejné zakazky malého rozsahu.

Ugastnici v rdmci podéni svych nabidek do verejné zakazky malého rozsahu nejsou opravnéni se od nize
uvedenych podminek odchylit, ledaZze by jimi nabidnuté podminky a specifikace byly pro Zadavatele
z uZivatelského ¢i financniho hlediska vyhodnéjsi (tj. vyssi, nez minimalné poZzadované hodnoty).

I. Obecné podminky

Zadavatel pozaduje zajiSténi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spocivajici v internetovych
sluzbach vysokorychlostniho internetu, internetovém pripojeni VDSL/ADSL a pevné telefonii pro pristroje a
zafizeni pouzivané v jeho sidle na adrese 1. maje 260/19, 38501 Vimperk jako i na dalSich pracovistich
Zadavatele, a to pfi splnéni alespon nasledujicich obecnych podminek jako i zvlaStnich podminek
stanovenych v bodech Il., Ill. a IV. tohoto dokumentu.

Stran obecnych podminek je poZzadovan nésledujici minimalni rozsah:

o Trvald dostupnost zdkaznické linky 24 hodin denné a 7 dni v tydnu,
e Garantované odstranéni vady - nastup k odstranéni vady v pracovnich dnech mezi 6-18 hod do 2
hod od jejiho ohlaseni, v ostatnich pfipadech do 8 hod od jejiho ohlaseni,
* Maximalni doba pro odstranéni nahldsené vady 12 hod,
o Celkova dostupnost pozadovanych sluzeb v pribéhu kazdého kalendafniho ¢tvrtleti nesmi klesnout
pod 99,8% celkového Casu,
s Sankce:
o pfinedostaveni se v garantovaném terminu k odstranéni vady - 500 K¢ (slovy: pét set korun
¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu trvajiciho prodleni (za kazdou jednotlivou vadu)
o prodleni s odstranénim vady - 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdou zapocatou
hodinu trvajiciho prodleni

II. Cast zakazky - Vysokorychlostni internet/zalo#ni sluzba

A. Zadavatel poZaduje zajisténi siuzeb vysokorychlostniho internetu pro sva 3 hlavni pracovisté, a to pfi
splnéni alespon nasledujicich podminek:

e Zajisténi pristupu do sité internet + poskytnuti vefejnych IP adres IPv4

e ZapOjceni nezbytného technického vybaveni pro zajisténi prenosu dat jako souast ceny- router +
ukonceni ethernet

e PoZadovand mista plnéni a Zadavatelem minimalni poZadovand technickd uroven - viz niZe
uvedenad Tabulka A.
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Tabulka A
Pracovisté | Adresa - misto pfipojeni Minimalni poZzadovana technicka Groven

150 Mb/s sync., 24 IP adres IPv4, zplsob pfenosu
Vimperk 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem
KasSperské 150 Mb/s sync., 8 IP adres IPv4, zplsob pfenosu
Hory 341 92 Kasperské Hory, Susicka 399 | metalicky, radiovy Ci optickym kabelem

150 Mb/s sync., 8 IP adres IPv4, zplsob pfenosu
Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 metalicky, radiovy ¢i optickym kabelem

e Zadavatel garantuje zachovani pfipojeni ve shora uvedené vysi po celou dobu trvani smlouvy

e Ucastnik je dale povinen v pfislusném sloupci Ptilohy €.1 uvést i jim nabizenou technickou trover
feSeni, jez musi byt stejnda anebo vyssi nez Zadavatelem stanovena minimalni poZadovana
technicka uroven rfedeni v Tabulce A.

B. Zadavatel poZaduje zajisténi zalozni sluzby ke sluzbé Vysokorychlostniho internetu v bodé II.A pro sva
2 hlavni pracovisté, a to pfi splnéni alespon nasledujicich podminek:

¢ Automatické prepojeni do sité internet se zachovanim primarnich IP adres

e Zapljceni nezbytného technického vybaveni pro zajisténi pfenosu dat jako soucast ceny- router +
ukonceni ethernet

e PoZadovand mista plnéni a Zadavatelem minimalni poZadovana technicka droven - viz nize
uvedena Tabulka B.

Tabulka B

Minimalni poZadovana technicka droven zalozni
Pracovisté |Adresa - misto pfipojeni sluzby

zdlohovani linky nezavislou technologii s min. rychlosti
Kasperské 15/5 Mb/s, podminkou je automatické pfepojeni se
Hory 341 92 Kadperské Hory, Susicka 399 |zachovanim primarnich IP adres

zalohovani linky nezavislou technologii s min. rychlosti

15/5 Mb/s, podminkou je automatické pfepojeni se
Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 zachovanim primarnich IP adres

e Zadavatel garantuje zachovani pfipojeni ve shora uvedené vysi po celou dobu trvani smlouvy

e Ucastnik je dale povinen v pfisluiném sloupci Pfilohy €.1 uvést i jim nabizenou technickou troven
feSeni, jez musi byt stejnd anebo vy$si nei Zadavatelem stanovend minimalni poZadovana
technicka uroven feSeni v Tabulce B.
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e Soucasny pocet VDSL/ADSL pfipojeni: 10/2 — viz nize uvedend Tabulka C

Zadavatel poZaduje zajisténi sluZeb internetového pfipojeni pomoci sluzby VDSL/ADSL pro sva ostatni
pracovisté mimo shora tfi uvedenych (Tabutka A), a to pfi splnéni alespon nasledujicich podminek:

e Poiadovand mista plnéni a Zadavatelem minimalni poZadovana technicka droven - viz niZe
uvedend Tabulka C

Tabulka C

Pracovisté

Adresa - misto pripojeni

Min. pozadovana technicka aroven

ISS Prasily 342 01 Prasily, ¢.p. 150 VDSL 50/5 Mb
UP Prasily 342 01 Pragily, ¢.p. 141 VDSL 100/10 Mb
IS Rokyta 341 92 Srni, Vchynice-Tetov | 83 ADSL 8192/512
UP Srni 341 92 Srni, &.p. 58 VDSL 50/5 Mb
CHKO Horni Pland 382 26 Horni Plana, Jiraskova 150 VDSL 100/10 Mb
IS Stozec 384 44 Stoiec, ¢.p. 68 VDSL 100/10 Mb

UP Borova Lada

384 92 Borova Lada, ¢.p. 1

VDSL 50/5 Mb

IS Svinna Lada

384 92 Borova Lada, Svinna Lada 21

VDSL 50/5 Mb

IS Kvilda 384 93 Kvilda, ¢.p. 14 VDSL 100/10 Mb
IS Idina Pila 384 51 Horni Vitavice, ¢.p. 61 ADSL 8192/512
SEV StoZec 384 44 Stoiec, ¢.p. 1 VDSL 50/5 Mb

Ubytovna Kvilda

384 93 Kvilda, ¢.p. 13

VDSL 50/5 Mb

e Zadavatelem minimalni garantovany pocet VDSL/ADSL pfipojeni, jez bude odebirat po celou dobu
trvani smlouvy v souctu VDSL/ADSL je 9
e Ucastnik je dale povinen v prislu§ném sloupci Pfilohy ¢.1 uvést i jim nabizenou technickou Uroveri
feSeni, jez musi byt stejnd anebo vyssi neZ Zadavatelem stanovend minimalni poZadovana
technickd droven feseni v Tabulce C.
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IV. Cast zakazky - Pevna telefonie

Zadavatel poZaduje zajisténi sluzeb pevné telefonie pro véechna sva pracovisté, a to pfi spinéni alespon
nasledujicich podminek:

Soucasny pocet pevnych linek hlavnich telefonnich stanic (HTS) je 40, Zadavatelem minimaini
garantovany pocet pevnych linek po dobu trvani smlouvy je 30.

Zadavatel dale mad PBX Vimperk — provolba 1000 cisel, PBX Kasperské Hory — provolba 100 Cisel,
SusSice — IP provolba 10 ¢isel. Tyto provolby poZaduje zachovat zdarma, objemy hovorného jsou pak
jiZ soucasti objemu uvedeného v hodnotici tabulce. Minimalni technicka uroven viz nize Tabulka D

Tabulka D
Pracovisté Adresa - misto pfipojeni Pozadovana technicka uroven

ISDN 30 — PRI 2mbps, signalizace DSS-1,
Vimperk 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 pouze 15 aktivnich hlasovych kanal(

2 ISDN2 — 2xBRlI, signalizace DSS-1, 4 hlasové
Kasperské Hory | 341 92 Kasperské Hory, Susickd 399 kanaly
Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 1 VOIP 1Mb hlas — SIP trunk

Zadavatel vyuZiva dalsi 4 IP linky, z nichZ 3 slouZi pouze pro prijem hovor( a jedna z nich jako fax. |
tyto linky Zadavatel poZaduje prevést pod nového Poskytovatele sluzeb. Objem faxovych sluzeb
zjedné linky je pak soucasti hovorného v hodnotici tabulce, ostatni linky jsou toliko pasivné
vyuzivany a neni na nich Zadny objem hovorného.

Pouze informativni popis: Soucasny primérny provolany objem za kalendaini mésic ze viech stanic
- je cca 1500 hovorl s pramérnou délkou 150-180 sekund. Skladba volani — 49% mistni pevné linky,
37% délkové pevné linky v CR, 13% volani do rGznych mobilnich siti v CR, 1% mezinarodni hovory
do EU

Zachovani stavajicich ¢isel pevnych linek HTS a IP linek a provoleb

V souvislosti se zachovanim stavajicich Cisel pevnych linek povinnost zajistit jejich hromadny
prevod od stavajiciho Poskytovatele zdarma

Ztizeni VPN pro 3 hlavni uzlové body (1. maje 260/19, 385 01 Vimperk; Susicka 399, 341 92
Kasperské Hory; Na Burince 339, 342 01 Susice) a volani v rdmci nich a mezi nimi zdarma

Detailni mésicni vyuctovani ke kazdému Cislu v podobé elektronického vypisu {ve slozeni —
uéastnické cislo, datum, ¢as, volané Cislo, typ hovoru, délka trvani hovoru, cena spojeni) Detailni
vypisy hovord, moiné fesit i za pomoci tzv. elektronického uctu, jeZ bude pro povéfenou osobu
Zadavatele dostupny bezpecné prostfednictvim internetu. Samostatné faktury pro internetové
sluzby a pro volani,

Po prvni provolané minuté uctovani po skutec¢né provolanych sekundach hovoru

Blokovani linek se specidlnimi pfedvolbami zdarma

Prenositelnost telefonnich ¢isel pfi zméné Poskytovatele sluzeb zdarma {(po skonéeni trvani
smlouvy)

MoZnost zvy3eni anebo sniZeni poctu HTS dle aktudini provozni potfeby pfi garantovani
minimalniho poltu HTS (pfipadné naklady na fyzické zfizeni nové linky v terénu budou pfedmétem
samostatné kalkulace a nejsou pfedmétem této vefejné zakazky)
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Pfipadné dalSi naklady, instalacni a servisni poplatky je ucastnik povinen zohlednit ve své

nabidkové cené za jednotlivé minuty volani. Vitéznému Ucastnikovi budou proplaceny pouze
skutené provolané minuty

Poplatky za uZivani metalické sité jsou soucasti plnéni vefejné zakazky — tzn. jsou soutéZeny a
uvedeny v hodnotici tabulce viz Pfiloha ¢.1. Tyto budou fakturovany Poskytovatelem sluZeb, jez je
ndsiedné bude preposilat viastniku metalické sité.



Priloha €. 3

Seznam telefonnich linek a &isel Spravy Narodniho parku Sumava

tel. Eislo pracovi§té adresa UIR-ADR poznamka
388 450 xxx Vimperk - provolba 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|provolba zdarma (hovory jsou v celkovém poétu)
376 331 5xx Kasperské Hory - provolba  |341 92 Kadperské Hory, Susicka 399 6944256 |provolba zdarma (hovory jsou v celkovém potu)
371 151 01x CHKO Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674{!P provolba zdarma (hovory jsou v celkovém poétu)
376 528 854 CHKO Susice fax 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674|IP
376 528 910 CHKO Susice 342 01 Susice, Na Burince 339 7021674|IP, pouze pfichozi volani
376 528 911 CHKO Susice 342 01 Sudice, Na Burince 339 7021674|IP, pouze pfichozi volani
376 582 734 IS Kasperské Hory 341 92 Kadperské Hory, Susicka 399 6944256]IP, pouze pfichozi volani
376 387 003 ubytovna Hartmanice 342 01 Hartmanice, &.p. 33 21407371 [HTS
376 387 060 IS Alzbétin 340 04 Zelezna Ruda, Debmik 30 25075161|HTS
376 582 731 Ka$perské Hory - ustfedna  |341 92 Kadperské Hory, Susicka 399 6944256 |HTS
376 582 735 Kadperské Hory - ustfedna  |341 92 Ka$perské Hory, Susicka 399 6944256 |HTS
376 589 010 ISS Slunegna 342 01 Prasily, &.p. 150 2847281|HTS
376 589 022 UP Prasily 342 01 Pradily, &.p. 141 2847213|HTS
376 589 023 UP Pragily 342 01 Pradily, &.p. 141 2847213|HTS
376 599 009 IS Rokyta 341 92 Smi, Vchynice-Tetov | 83 21508879|HTS
376 599 036 1SS Modrava 341 92 Modrava, ¢.p. 48 21427984 |HTS
376 599 201 UP OP Modrava 341 92 Modrava, &.p. 90 21428069[HTS
376 599 225 UP Smi 34192 Srni, &.p. 58 26005450{HTS
376 599 231 UP Srni 341 92 Srni, £.p. 58 26005450{HTS
376 599 336 UP OP Modrava 341 92 Modrava, ¢.p. 90 21428069[HTS
380 738 629 CHKO Homi Plana 382 26 Horni Pland, Jirdskova 150 12953342{HTS
382 328 188 SEV Horska Kvilda 385 01 Horska Kvilda, &.ev. 2 21427518|HTS
388 335014 IS Stozec 384 44 Stozec, ¢.p. 68 25462083|HTS
388 335 137 UP Ceské Zleby 384 51 Stozec, Ceské Zleby 3 876798|HTS
388 335 148 SEV Stozec 384 44 Stozec, &.p. 1 877514{HTS
388 335 159 UP StoZec 384 62 Nova Pec, &.p. 73 17680956 |HTS
388 335 206 UP Ceské Zleby 384 51 StoZec, Ceské Zleby 3 876798|HTS
388 335 208 UP Ceské Zleby 384 51 Stozec, Ceské Zleby 3 876798|HTS
388 336 038 UP Stozec 384 62 Nova Pec, &.p. 73 17680956 |HTS
388 336 061 ubytovna Pledny 384 51 Nova Pec, Jeleni 31 17680727|HTS
388 411 177 GIS 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 412 947 zamek 385 01 Vimperk, Zamek 20 831590|HTS
388 413 000 Vimperk - ustfedna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 413 019 FAX sekretariat 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 413 080 FAX U¢tarna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967 |HTS
388 413 082 FAX odbyt 385 01 Vimperk, 1. mdje 260/19 833967[HTS
388 413 096 Vimperk - Gstfedna 385 01 Vimperk, 1. méje 260/19 833967[HTS
388 413 097 Vimperk - Ustfedna 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967 [HTS
388 413 294 FAX statni sprava 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967|HTS
388 413 380 FAX MTZ 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967 [HTS
388 414 971 FAX informatika a GIS 385 01 Vimperk, 1. maje 260/19 833967{HTS
388 415 881 Stanice Klasterec st. parcela 57, k.u. Kladterec u Vimperka ISKN - 2856496306 |HTS
388 434 125 UP Borova Lada 384 92 Borova Lada, &.p. 1 17681855|HTS
388 434 180 1S Svinna Lada 385 01 Borova Lada, Svinna Lada 21 17682819|HTS
388 435 544 IS Kvilda 384 93 Kvilda, &.p. 14 866997|HTS
388 435 553 UP Borova Lada 384 92 Borova Lada, €.p. 1 17681855|HTS
388 436 216 IS Idina Pila 384 51 Horni Vitavice, ¢&.p. 61 790770|HTS
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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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2.2

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb {dale jen ,Véeobecné
obchodni podminky) upravuji poskytovani sluZeb spoleCnosti Ceske
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji poskytovani
sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smiouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a UCastnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinych ¢astech Smiouvy, je v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach uzivane nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urCujici vysi ceny za Sluzbu, pokud
neni cena uvedena v jiné Casti pisludné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools &i Cloudinit.

Help Desk je specializované pracovité Poskytovatele. které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.radiokomunikace cz

Koncovy bod sluiby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ugastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zpisobem pfebiré sluzbu
od Poskytovatele

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smiuvnich stran osoba, ktera zajidtuje
pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smiouvy,
a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani SluZby podle Smiouvy.
Opravnény zastupce Smluvni strany miZe pisemné uréit Kontaktni osoby
a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou Smiuvni
stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neuri, druha Smiuvni strana muze
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obcanského zakoniku ty osoby,
které vici ni za tuto Smiuvni stranu vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodni zastupce.

Kybemeticky atok je jakékoliv jednani vyuZivajici informani technologie s cilem
sniZit funkénost informacnich systéma &i jiné informacni infrastruktury nebo ziskat
chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuziti zafizeni ke sniZeni
funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenim neopravnéné kontrolu nebo piistup k nému &i jeho Casti

Lokalita sluzby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti, a to
konkrétné v Technické specifikaci sluZby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na 2zakladé
spotfebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Obéansky zakonik znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném
znéni.

reainé

Porucha je definovana v &lanku 10.2

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
2117/4, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innosti a procestt, jehoZ cilem je zfizeni urCité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl — projektové
dokumentaci

Provozem Vefejné dostupné telefonni sluiby se rozumi zejména doba vyuiiti ve
formé telefonniho spojeni. napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad uréitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislu$ném objektu.

Ramcova smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluiby uzavfena mezi
Poskytovatelem a Uéastnikem.

Sit’ znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosove systémy, popfipadé
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, vietné prvku sité, které
nejsou aktivni, které umoziuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostiedky, véeté druZicovych siti, pevnych siti
s komutaci okruhU nebo paketu a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pienos signald. siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize. bez ohiedu na druh
prenasene informace.

SLA znamena zvlastni ujednani o Grovni kvality SluZby, které miize byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.

Sluiba je sluzba poskytovana Poskylovatelem Ucastnikovi na zakladé Smiouvy
a zahrnuje Sluzbu elekironickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluZba obvykle poskytovana za uplaty,
ktera je blize specifikovana v jinych astech Smlouvy. a ktera spotiva zcela nebo
pfevainé v pfenosu signdlu po Sitich, véetné telekomunikatnich sluZeb
a pfenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani
a v sitich kabelove televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostiednictvim
siti a8 SiuZeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pfenadenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci.

Sluzba ICT je sluzba. ktera je blize specifikovana v jinych Castech Smiouvy, a ktera
neni zcela nebo z pfevazné Easti Sluzbou elektronickych komunikaci.
Smiouva je souhrn vSech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem

tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou a dalimi Castmi
Smlouvy uvedenymi v Elanku 21.3 VEeobecnych obchodnich podminek.

222

2.23
2.24

2.25

2.26
2.27
2.28
228

231

232

233

234

236

237

238

2.39

32

33

34

4
41

Smluvni hovomé je definovano vélanku 616 Véeobecnych obchodnich
podminek.
Smluvni strana znamena dle souvisiosti bud Poskytovatele a/nebo Uastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS") je tzv. dilEi smlouva
predstavujici zvIadtni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména technicke
naleZitosti poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalii
stanovené Udaje, kterd je uzavfena na zakladé a v souladu s Ramcavou smicuvou.

Technicky popis sluiby je Cast Smiouvy, ve kieré jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani pfisiudnych typu Sluzby, pokud je
v souvislosti s uréitou Sluzbou prilozen urtity Technicky popis sluZby, uplatni se
tento i na daldi TS uzavfené pozdégji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
Smiouvy

Uzastnik je kazdy. kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Ufad znamena Cesky telekomunikani Ufad.
Uzivatel je katdy, kdo vyuZiva Sluzbu.

Vefejna komunikaéni sit' je Sit, ktera slouzi zcela nebo prevainé k poskytovani
Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci a ktera podporuje prenos
informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sit, klera slouii k poskylovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a kterd umoiuje mezi koncovymi body Sité prenos miuvené
feci, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pfenos.

Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluZba elektronickych
komunikaci, jejiZ poskytovani spoliva zcela nebo zlasti v pfepravé nebo
smérovani informaci po Sitich tietim osobam a z jejihoZ poskytovani neni pfedem
vylou¢en Zadny zajemce o jeji vyuZiti.

Verejné dostupna telefonni sluiba je Vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umozfujici uskute¢novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k €islum tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel, ktera spociva
v pfepravé nebo smérovani mluvené fei v realném Case mezi koncovymi body
Sité, kterd umoZiuje Uzivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému
bodu za Utelem komunikace s jinym UZivatelem. jehoZ zafizeni je pfipojeneé
k jinému koncovému bodu, a SluZby spojené s poskytovanim Vefejné dostupné
telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢.127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu.
v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU} &. 2016/679 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
2zpracovanim osobnich daju a volném pohybu téchto Gdaju a o zrudeni smémice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2viadtni ujednini znamena zviadtni dokument tvofici soucast Smilouvy. ktery
upravuje odchylky od Smilouvy ¢i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny. kieré jsou definovany v jiné &asti Smiouvy, maji
v téchto Vaeobecnych obchodnich podminkdch vyznam stanoveny v této jiné Casti
Smlouvy

Pojmy definované v jednotném Cisle maji stejny vyznam i v mnozném Cisle
a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty, nedéle
a dn0, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a uéinnych
pravnich piedpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim fadem Ceske republiky, a to zejmena Zakonem o elektronickych
komunikacich a/nebo Obanskym zakonikem.

Smiouva je uzaviena a nabyva uginnosti okamzikem. kdy k Ramcove smiouvé
pripoji svuj podpis posledni ze Smiuvnich stran.

Poskytovatel vylutuje pfijeti navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢&i odchylkou se
nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto Vieobecnych obchodnich podminek se nevztahuji na
viechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VEeobecnych obchodnich
podminek pfisludnym zpusobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén

{obecna ustanoveni)

411

pozadovat po Utastnikovi doloZeni Udaju nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotiive TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v ¢lanku 8. Véeobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych divodu,
regulovat provoz v Siti za iGelem ochrany Sité. UZivatele a Uéastnika, prubézné
kontrolovat zpusob vyuZiti Sluzby Uastnikem,

kontaktovat Uéastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jingho
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Uéastnik neodmitl.

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu SluZby poZadovanou Uéastnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodu. (i) Ucastnik opakované

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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porugil podminky Smlouvy, (iii) Uastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje, (iv) je UCastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakované nezaplatil vyu¢tovanou cenu za SluZby ve thité splatnosti a/inebo
(vi) to nelze po Poskylovateli spravedlivé pozadovat, ostatni ustanoveni
V8eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykafici se pouze poskytovini Sluiby elektronickych komunikaci)

416  Poskytovatel je opravnén ménit (Castnické Cislo stanice z naléhavych technickych
divodu i bez souhlasu Uastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, picemZ na tuto zménu bude Utastnik pfedem upozornén, a to co nejdfive
nebo ve |h(té stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
duvodem se rozumi zejména rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné
Gisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu

417  Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma UZastnik pfidéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodu i bez souhlasu U€astnika,
pokud je to nutné k zajiténi fadného poskytovani Sluzby, pficemZ na tuto zménu
bude Ugastnik pfedem upozornén.

418 Pokud Slutba spodiva rovné? v poskytnuti moznosti Uéastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve vlasinictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni U¢astnika, ktera zde Uastnik umistil
a/nebo uiva v rozporu se Smlouvou

42 Poskytovatel je povinen

421  zfidit a poskytovat Ugastnikovi poadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou
a pravnimi pfedpisy,

422 umonit Utastnikovi seznamit se s platym znénim Véeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby. SLA a Cenikem sluzeb,

423  udrovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouve,

424  zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZaduje umisténi zafizeni Ugastnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby.

425 odstrafovat Poruchy vzniklé na svem zafizeni nebo své Siti v souladu s &lankem
9, téchto Vseobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel neodpovida za
Poruchy vznikié mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

426 monitorovat Sit' a poskytovani SluZby die Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UJEASTNIKA

51 Ugastnik je opravnén

({obecna ustanoveni)

511  uzivat Sluzbu v soutadu se Smiouvou a pfislunymi pravnimi pfedpisy,
512 pozadat o zménu Smiouvy,

513 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk.

514  uplatiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
515  po dobu trvani Smlouvy, resp. prisiudné TS nakladat se svymi daty,
(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

516 si na poZadani ponechat pfidélené telefonni €islo a prenést jgj do sité jiného
poskytovatele sluzeb. pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52  Utastnik je zejména povinen
(obecna ustanoveni)

521 uZivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislunymi
pravnimi pfedpisy. jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskylovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpecnostnimi standardy a/nebo
bezpetnostnimi standardy Poskytovatele tak. aby nedoSio k neZadoucimu stavu
uvedenému ve Smiouvé, zejmena k jakékoliv ze skutelnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby dle élanku 8.3 a/nebo ze
skute¢nosti dle &lanku 11.10.7 téchto Vieobecnych obehodnich podminek,

522 fadné a veas hradit ceny za Sluiby.

523 pisemné informovat Poskytovatele (prostrednictvim Kontakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smiouvy o zméné svych identifikadnich
Gdaju die § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
fakturaénich udaju. Zmény je Utastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne. kdy takova zména nastala.

524 neprodiené ohlasit Poskytovateli véechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby. zejmena Poruchy nebo kradez, pokozeni &i ztrétu i jen
¢asti technologie,

525 zajistit v Lokalité sluzby viechny piedpoklady. jez jsou potiebne pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména

. zajistit bezplané Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za (elem plnéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele. a to na dobu
poskytovani Sluiby, a vetné viech vedlejdich pinéni, zejména dostatecného
pfikonu, osvétleni a klimatizace. pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. Utastnik
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
ucely,

5.2.10

521

5212

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam,
pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uéastnika, ¢i prostorach
UZastnikem uréenych, za Utelem jeho oprav &i Udr2by. a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Uastnikem k zajisténi nutné souéinnosti.

pfedavat povéfenym zaméstnancum Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich &innost,

2ajistit bezplatné poskytnuti souinnosti pfi pfipravé stavebnich a instalaénich
Einnosti pro instalaci, upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slulby zafizeni Poskytovatele umisténe
uUtastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré
vydaje s tim spojené bude hradit Uéastnik,

utinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonéeni poskytovani Sluzby utinit vedkeré kroky, které vylouli dali
vyuZivani Sluby.

uhradit Poskylovateli vedkere naklady spojené se zafizenim nebo zménou SluZby,
které musel Poskylovatel prokazatelnd vynaloZit, protoZe UCastnik nespinit
podminky stanovené pro tatoftoto zafizeni & SluZbu die Smicuvy,

pfedio2it Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici Ulivatelovu
dovéryhodnost a solventnost

neumoZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Stuzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat micenlivost o viech skutednostech, ktere se v souvislosti se Smiouvou
dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) iet po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to skutecnosti
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tieti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany daldiho poitatového systému
(sitd), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
pocitatového systému (sité) &i jeho uzivani,

pii  vyuZivani Sluiby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dalsich subjektu,

poskytnout veskerou potfebnou souinnost Poskytovateli pii zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato soucinnost vyZadovana. Soucinnost se tyka pfedevsim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejména za utelem monitoringu koncovych zafizeni
Ucastnika v pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu.

(ustanoveni tykafici se pouze Siutby elektronickych komunikaci)

5213
5214

5215

53

6.

nezneuZivat pfipojeni k Siti, zejména vyuZivanim k jinym neZ dohodnutym ucelum,
zajistit, aby koncova zafizeni. ktera pfipojuje Utastik do Sité Poskytovatele,
spliiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi pfedpisy a/nebo Smlouvou.
Utastnik odpovida za stav svych zafizeni. ktera pfipojuje k zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametrl, pokud nebude stanoveno jinak,

uZivat dodateéné zavedené zplisoby ochrany Sité. pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité Poskytovatele.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim. Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskutetnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Uastnik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele. popf. jinymi &innostmi obdobného
charakteru

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni)

61
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Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluZeb. Platny
Cenik sluZeb je Utastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na intemetovych
strankach www.radiokomunikace.cz

V pfipadé poskytovani Méfene sluzby Poskytovatel vyhodnoti redinou spotfebu
méfenych jednotek v zUftovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné stanovené minimaini
vyde, je-li tato stanovena, bude Ulastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vy3i stanovené minimalni vy$e.

Poskylovatel vystavi U¢astnikovi po skonceni zuétovaciho obdobi, které €ini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyudtovani ceny formou dafiového dokladuffaktury k uhradé ceny za Sluzby za
uvedené zigtovaci obdobi takto

jednorazove ceny jsou Uttovany Poskytovatelem po dodani pfisludneho pinéni
Utastnikovi,

pravidelné ceny za upiné zuétovaci obdobi jsou Ultovany zpétné k poslednimu dni
zlctovaciho obdobi véetng.

pravidelné ceny za provoz za neupiné zuétovaci obdobi jsou vypolteny jako cena
za jeden den zutovaciho obdobi nasobena poftem dnu nelplného zUétovaciho
obdobi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypoite jako 1/30 prisiuéné vyse
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se zalinaji uétovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfisluiné SluZby v souladu s ¢lankem 11. téchto Véeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovomé za provoz pfestavaji
Oétovat pocinaje dnem ukonéeni poskylovani pislu$né Sluzby.

V§eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Ucinné od 25. 5 2018
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6.15

Poskytovatel je opravnén poZadovat uhradu ceny za Sluiby pfed uplynutim
zudtovaciho obdobi, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze UCastnik
zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi pfekroéi Smluvni hovomé
vice neZ trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, kterd bude pfipoftena podle platnych dafovych zékoni v daném
2Zuttovacim obdobi.

Na jednom danovém dokladufaktufe ma Poskytovatel pravo vyuétovat cenu za
véechny poskytované Sluzby a za SluZby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskylovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhu atd.), mé Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylétovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyltovani Ize vystavit i zpétné, nejvice viak za dvé zitovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vylitovani na adresu Uastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou. osobné nebo jingm dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnii ode dne ukon&eni pfislu§ného zuétovaciho obdobi.
Splatnost vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Uastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada je provedena
dnem phpsani vyuttované &astky na Glet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ucastnik s Poskytovatelem, Ze Ohrady pfisludnych vy(étovanych cen Sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z (étu Ucastnika (tzv.
inkasem z 0¢tu). je UCastnik povinen predioZit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z €ty UCastnika ze strany prislusného penéniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva iinnosti a UCastnik je povinen hradit pfislu$né vyigtované ceny
jingm zplsobem. V pfipadé. Ze inkaso z uétu UCastnika nebude uskuteénéno
Z divodu na strané Ucastnika (napf. nedostatetné penézni prostiedky na 0étu
Uastnika, nedostatujici limit pro inkaso pfisludné astky, neexistence inkasniho
prikazu vOgi penéznimu Ustavu ze strany Ugastnika, spatne udaje tykajici se inkasa
z Wty Ucastnika poskytnu!é Poskytovateli atd.}, je UCastnik povinen uhradit
vyOctované ceny jinym zpusobem do splatnosti pfislusného vyuétovani. Neuhradi-l
Ugastnik vyG&tované ceny do data splatnosti prislu§ného vyGétovani. je Ugastnik
v prodieni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

UCastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize do3lo k uZivani Sluiby
jingmi osobami nez Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby ]myml
osobami je UCastnik povinen uhradit vyiétované ceny aZ do doby, ne:
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby, Poskytovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby dorufeni pisemného
oznameni Ucastnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat Ulastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného upozoméni UCastnika
na nezaplaceni pfislusného vyactovani. Tyto naklady je Ucastnik povinen uhradit
ve [h(té stanovené ve vyuctovani téchto nakiadd.

Poskytovatel mize poZadovat sloZzeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
3 udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimaini vysi, maximalné véak
ve vySi uhrnu i mésiénich plateb podie Ceniku sluzeb nebo pfisluiné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohledavek za UCastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu k jakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. Slozena zaloha nebo jistina, nebo
jejich ¢ast, bude po zapolteni vedkerych pohledavek vracena Ucastnikovi do
30 dni od ukonéeni pfisluSné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je
opravnén poZadovat slozeni zalohy nebo jistiny ke viem Techmckym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Usastnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku vznikleho pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je v3ak opravnén pouzvl tento pfeplatek prednostné k zapodteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vici Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati UCastnikovi preplatek formou zapoéteni v nejbliz§im
vylltovani ceny za poskytované SluZby, nasiedujicim po vzniku pfeplatku, nebo
jinym zpusobem dohodnutym s U¢astnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do té miry, ze se pinéni podie Smiouvy
stane pro UCastnika obtiznéj§i. neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovi-li zakon nebo Smiouva jinak. U&astnik na sebe prebira nebezpedi zmény
okolnosti ve smys| ust. § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Akeeptaci Vieobecnych obchodnich podminek Utastnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smiluvnich vztahi s Ucastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promici ve Ihaté 10 let ode dne. kdy Poskytovatel mohl takove
pravo uplatnit poprve.

Poskytovatel je opravnén zapoist si svou pohledavku na smluvni pokutu dle
Smiouvy oproti jakekoliv pohledavce Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni
bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob¢anskeho zakoniku.

Pokud viastnik i opravnény uzivatel objektu, kde bude Sluzba ukonéena, pozaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi Ucastnika
{ten zejména provadi pfislusné finanéni Ghrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen .Smluvni hovorné*) ve
vy$i stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby ni2si, nez je Smiuvni hovomé, je Poskytovatel
opravnén Uastnikovi uctovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skuteény objem
Provozu Verejné dostupné telefonni sluzby UEastnika v pfislusném zuétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby vy$si, nez

7.

je sjednané Smluvni hovomé, Smiuvni hovorné se neuplatiuje a i¢tuje se cena za
Provoz Verejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluiby nebo pfidavnych SiuZeb se
zalingji Uttovat, a Ugastnik je povinen je hradit. od okamZiku bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény pfisluné Sluzby.

Smluvni hovomé za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zacina uplatiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfisludné
Sluzby a pfestava se uplatfiovat poginaje dnem zruseni Sluiby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)
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Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji
do 2 mesic ode dne vadného poskytnuti Stuzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé Poskytovatele nebo
zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplainéna zpusobem uvedenym na
dafiovém dokladuffaktufe ¢i popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
(pfiemZ za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povaZuje i reklamace
uskuteénéna prostiednictvim e-mailu donuéeného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyottovani ceny za Sluzbu je Ulastnik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vytovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
Ob¢ansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované SluZby vyuétovani
ceny dodavano, je Utastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontakini osobé
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zpisobem
uvedenym na dafiovém dokladuffakture ¢i popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele (pficemz za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povazuje
i reklamace uskute¢néna prostfednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jeho
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF))

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyuctované ceny za Sluzbu nema odkladny
Ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfisludného vyoctovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje: identifikaci Utastnika, Cislo
Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popis reklamované zaleZitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-ii vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni této reklamace.
Ugastnik ma narok na vraceni peplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace.
Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vylétovani
cen, zavazuje se Poskytovalel takto vaznikly pfeplatek vratit Ucastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouiil
tento preplatek pfednostné k zapolteni splatnych pohledavek Poskytovatele vii
Utastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji. Poskytovatel vrati Uéastnikovi
preplatek formou dobropisu v nejbliz§im vyGctovani, nasledujicim po kladnem
vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem dohodnutym s U¢astnikem.

Poskytovatel je povinen vreakci na kazdou uplatnénou reklamaci. tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét U¢astnika o uznani nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikle mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
ultovanou UCastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu 2a obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamziku odstranéni této vady. Poskytovate!
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po [h(té stanovené v ¢lanku 7.2
nebo 7.3 Véeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astetné anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu, nebo po dohodé
s Utastnikem 2zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpusobem, je-i to moZné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, ktera mu vznikne v duslegku pferuseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)
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V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni rekiamace SluZby elektronickych
komunikaci maze Uéastnik podat namitku u odboru Ufadu mistné pfislusneho pro
danou oblast. a to nejpozdéji ve Ihité dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzby z duvodu:

provadéni adrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni.

ostalnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpeénosti a integrity Sité,

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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pisemného oznameni Uastnika o zneuziti Sluzby dle Clanku 6.8 tchto
Vaeobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu €R,
vy§&i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby. s vyjimkou uskute¢fovani
volani na ¢isla tisfového volani, pokud je Uastnik v prodleni s uhradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo nepini dalSi podminky Smicuvy a nezjednal népravu ani

v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratsi ne 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskute¢hovani
volani na &isla tishového volani, v pfipadé porudeni Smiouvy podstatnym
zplsobem €i zneuZivani Sluiby Uastnikem nebo tieti osobou prostednictvim
koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy. jeli Utastnik cilem
Kybernetického utoku a/nebo existuje-li divodné podezieni, 2e zplsob vyuditi
Sluzby je pfiCinou Kybemetického Utoku. Za porudeni Smilouvy podstatnym
zpusobem se povaluje zejména rozesilani nevytadané e-mailové podty (spamu)
libovolnym zpasobem, §ifeni vird, spywart, dialen a jiného softwaru kodiciho
ostatnim uZivatelom, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo 11.10.7 Vieobecnych
obchodnich podminek, zvladté podileni se na Kybernetickém utoku, jako? i
nezakonné Sifeni dél poiivajicich autorskopravni ochrany & Sifeni obsahu
odporujiciho pravnim pfedpisum. ZneuZivanim Sluiby se rozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zpusobem, ktery muZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji ¢asti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zpisobem poruSuje prava daldich osob. Za
zneuzivani Sluiby nebo Sité se povaiuje i uZivani Sluiby nebo Sité jinym
zplisobem, ktery neni v souladu se Smiouvou. O tomto omezeni poskytovani
SluZby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
pferudeni Sluzby dle pfedchozich &lankd, Poskytovate! provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle clanku 8.1.4. 8.2 a 83 Vieobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovate! pravo ultovat Utastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pficemz toto omezeni nebo prerueni
Sluzby nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit celou cenu za Sluzby,

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfetrzité, s vyjimkou
doby pro planovanou udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislusnym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovné? pfisludnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno.
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktualni podobé na webovych
strankach Poskytovatele (http:/awww.radiokomunikace cz/dokumenty)

Pro zajidténi planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
srozvojem technicke infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravideiné Casové intervaly — tzv. .servisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:

Servisni okno ,A“ — kaZdé (tery v lichém kalendamim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno B": — kazda sobota v sudém kalendarnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno A" miZe Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké Casti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno B* slouZi pro
provadéni praci, které nelze provaddt v nofnich hodinach. Poskytovatel muZe
vyuZit v daném kalendaimim mésici pouze jedno servisni okno ,A“ a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udriby nelze za poufiti rozumného Usili zajistit bez preruSeni
SluZby. Poskytovatel je povinen oznamit U¢astnikovi svij umysl vyuzit servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim pfedstihem. V pfipadé, Ze by pferuseni
Sluzby spojené s ohlasenym vyuZitim servisniho okna mohlo zplsobit Utastnikovi
zavaznou ujmu nebo $kodu, UZastnik miie pisemné pozadat Poskytovatele
o pfesunuti praci do jineho servisniho okna. Povinnosti Poskytovalele je k takové
2adosti Utastnika piiblednout. a je-li to za pouliti rozumného usili mozné, provest
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluiby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby UCastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametru provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje. Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
pfedpisu a nebude system zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti provoznich systémi
Poskytovatele

Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci SiuZeb, ani
23 piipadné porudeni prav tietich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovatel neodpovidd za poruSeni vlastnickych prav k ochrannym
znamkam Ucastnikem a poruSeni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe Uastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zpisobenou Uastnikovi ¢i
teti strané v souvislosti s vyuZivanim Sluzeb, dale za $kody zpusobené
prerusenim provozu u UCastnika ¢i ztratou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuzije informace o osobnich Udajich U¢astnika ani je neposkytne tieti osobé.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEACH ODSTRANENI

Zjisti-li UCastnik Poruchu, je povinen tuto skuteCnost neprodiené ohlasit na
pfisludné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zpusobem  zvefejnénym  na  intemetovych  strankach  Poskytovatele
www radiokomunikace cz
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vznikié na své strané v souladu se
Smilouvou. Nenachazi-li se ohladena Porucha na strané Poskytovatele, pieda
Poskytovatel informaci o této poruSe &i zavadé tieti strané, kterd zajistuje
predmétnou ¢ast Sluzby Ucastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Uéastnika ukaze jako
nepravdive, je Poskytovatel opravnén vyuétovat Uéastnikovi prokazatelné naklady.
je2 mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takoveé Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel maze s Utastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych sluZzeb
(SLA} upravujici kvalitu a garanci SluZby pomoci vybranych parametri. Uzavieni
SLA, vietné jeho vybrané drovné, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluZby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soucasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskylovatel garantuje Ugastnikovi, ze Sluzba, pripadné jeji
€ast, bude spliovat stanovené parametry alespof po urditou dobu v pfisluiném
obdobi (.Dostupnost‘). Pokud Sluzba nebude splifovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu SluZby (.Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuije pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluibu poskylovat dle
8. Vieobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby nema pfiginu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
2zpusobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kaZdy kalendafni mésic poskytovani Slutby. DosaZena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt SluZba s garantovanym parametrem v pfislu§ném kalendafnim mésici
poskytovana (,T«), a procentovou Casti je rozdil mezi T, a dobou trvani véech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tr')

Do parametru T, se nezapotitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8. Véeobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Utastnik neposkyl Poskytovateli soutinnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Siuzby vice plnéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych
parametru Sluzby. je pro stanoveni hodnoty T rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfisluSnd cast Sluzby i kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapofaté minuty a dostupnost se vyjadri
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zacina bézet od oznameni zavady postupem dle ustanoveni
€l. 9 Vaeobecnych obchodnich podminek. Pokud ozndmeni Poruchy neodpovida
ustanoveni &l. 9 Véeobecnych obchodnich podminek, zaCing doba Poruchy bézet
od okamziku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konCi okamzikem.
kdy bylo obnoveno Fadné poskytovani Sluzby.

ustanoveni  €lanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu & jednotlivou TS je mozné uzaviit na dobu urlitou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smiouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu
neurditou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedeného na TS jako poZadovane
datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Uastnik
povinen za SluZbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym datem, je
UEastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho piedani pfed poZadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pfed poZadovanym datem, podle toho, kterd udalost nastala dfive. Je-li vTS
uzavfenych na dobu neurditou pouZito pojmu Minimalni doba trvani®, pouzije se
pro stanoveni pocatku jejino béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni SluZby uvedeno formulaci .V nejkratsim moZném
terminu” {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana, pofita se doba trvani TS ode
dne. kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podie toho. ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak U&astnik povinen za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena a2 po pozadovaném datu zfizeni Sluiby uvedenem na TS,
pocita se doba trvani TS od pfedani Sluiby. Pokud SluZba nebyla fadné pfedana,
politd se doba trvani TS ode dne. kdy byl Uéastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak UZastnik povinen za SluZbu platit.

Smlouva, resp. jednotlivd Technicka specifikace sluzby. je uzaviena a nabyva
uéinnosti. neni-li uvedeno néco jingho, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum poazdéjdiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonteni Ramcové smiouvy na dobu urtitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani Ramcové
smiouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfisludna ¢ast Smiouvy se po
uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodiuZuje na dobu neurcitou.

Trvani Ramcové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smilouvy neskonéi
dfive, nez skondi trvani posledni Technické specifikace sluiby uzavfené na
zakladé teto Ramcové smiouvy. Prevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Uastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tieti osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele. USastnik akceptaci Veobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Uastnikem i celou Smiouvu tfeti osobé a Zze UEastnik pfi postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisluSna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vici
Ucastnikovi penéZity dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
spinit mendi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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Utastnik muze pisemné vypovéddt Smiouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pficemZ za pisemnou vypovéd se v této souvislosti povaZuje
i vypovéd provedend prostiednictvim e-mailu doru¢eného Poskytovateli, jehoZ
pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce vpfipadé jednostranné zmény Smiouvy nebo V3eobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice
a zadind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovate!li. Vypovédni doba v3ak nebude deldi. neZjeji maximéni délka
stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zakon nutné pouZije. Poda-li Utastnik vypovéd dle tohoto Clanku tak, Ze
vypovédni doba skonéi dfive, ne je stanovena minimalni doba trvani pfisluné TS,
ma Poskytovatel pravo vyuttovat Uéastnikovi za obdobi od konce vypovédni doby
do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislu$né TS, jednorazovy popiatek
ve vysi soudtu pravidelnych mésicnich cen za toto obdobi, u Méfenych sluzeb a
Smluvniho hovomého pak jednordzovy poplatek ve vysi souftu Smiuvniho
hovomého nebo stanoveného minimalniho pinéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek v3ak bude uétovan nejvyse v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich. pokud se na takovy pfipad pouZije.

Moznost vypovédi TS die ¢lanku 11.7.2 tdchto V8eobecnych obchodnich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urditou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotiivé TS neni dotéena povinnost Uéastnika uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou §kodu,

Poskytovatel miize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou uginnosti,
ti. dnem dorueni pisemného odstoupeni Uéastnikovi:

v pfipadé existence divodného podezieni, ze Ugastnik zneuziva Sit nebo uZiva
Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje &i umoziuje jakékoli nelegalni &innosti nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym UCastnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo uskuteéiuje zlomysind nebo
obtéZujici volani jinym Ugastnikim,

11.10.2 v pripadé opakovaného porudeni povinnosti Uéastnika ze Smiouvy nebo v pripads,

Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zplsobem.

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢i eliminaci

Kybernetického Utoku a/nebo hrozby pouziti Sluzby ¢i zafizeni pro Kybemeticky
Utok nebo odstrafiovani Poruch UCastnik neposkytuje dostatenou soutinnost
Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11.10.4 v pfipadé, Ze pfi pruzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo

pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby Zjisti, Ze pfislusnou Sluzbu nelze
Zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodu,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze SluZbu z technickych divodu nadale provozovat; Utastnik

nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé. ze Uéastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu

dle €lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu &i
jistinu neprodlend nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11107 v pfipadé existence duvodného podezieni, ze (i} se Utastnik podili na
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11.16

Kybernetickém utoku, (i) zpisob vyuziti Sluzby je pfi¢inou Kybemetickeho Utoku
a/nebo Ze UCastnik je opakované v obdobi 30 dni po sobé jdoucich cilem
Kybernetického utoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované prostredky
(resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zpusobem ohrozuje infrastruktury
Poskytovatele. to vée bez ohledu na umys!t Uéastnika.

V pripadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3. 11.10.6. 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (ii) a (iif}) a/nebo 11.12 téchto Vieobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu uréitou {resp. se stanovenou minimalni
dobou trvani), ma Poskytovatel pravo uUftovat UCastnikovi poplatek ve wvysi
vypoctene dle clanku 11.7.2. téchto Vaeobecnych obchodnich podminek.

Jestiize Ucasinik uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit. a to po prokazatelném upozornéni
Uéastnika.

Poskytovatel miZe vypovédét Smlouvu nebo jednotiivou Technickou specifikaci
sluzby (jednu ¢i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 3 (tfi) mésicu, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruCeni vypovédi UCastnikovi. V pipadé Sluzby elektronickych komunikaci je
viak vypovédni doba 30 (tficet) dni v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

V piipadé zajiSténi pfeneseni telefonniho Cisla UZastnika od Poskylovatele
(pfenositeinost Cisla) budou pfisluéné jednotlivé SluZby, které nemohou byt bez
takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy
je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci preneseni pfislu§ného telefonniho &isla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vSak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutné pouZije. Predéasné
ukoneni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty se povazuje pro Ucely Smiouvy za
ukonéeni takové Sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle élanku 11.7.2
téchto Vieobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnén uétovat
Utastnikovi poplatek dle ¢lanku 11.7.2 téchto Véeobecnych obchodnich podminek,

Smlouva nebo jednotiva Technickd specifikace sluZby miZe byt ukonéena také
dohodou Smluvnich stran, Ukonéeni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezpusobi ukongeni
jakékoli jiné &asti Smiouvy.

Pfi ukonCeni Smiouvy nebo jednotiivé Technicke specifikace sluZby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Utastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Utastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZene vydaje pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pfipravu a na pofizeni technického zafizeni uréeného
pro Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

1117

11.18

11.19

12.

Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle é&lanko 11.104
a 11.10.5) téchto V8eobecnych obchodnich podminek.

P ukonéeni Smiouvy nebo pristusné Technicke specifikace sluZby je Utastnik
povinen vratit bez zbyteiného odkladu Poskytovateli vie, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viastni naklad nezbytnou
soudinnost. Vedkeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici 2z ukoncené
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti)
kalendaimich dn0 po ukonéeni Smlouvy nebo TS

Pii skonéeni Smlouvy nebo pfisludné Technické specifikace sluzby a po spinéni
vdech dluhli a povinnosti UCastnika vici Poskytovateli Poskytovatel vréati bez
zZbytedného odkladu Ugastnikovi vie, co je viastnictvim Ucastnika.

Ueastnik je povinen ke dni ukonéeni Sluzby. jejimz pfedmétem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZend data odstranit. Pokud tak Ugastnik
neutini, je Poskytovatel opravnén véechna uloZena data na naklady U¢astnika
odstranit

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecné ustanoveni)
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Ziizeni SluZby Poskytovatelem

Technickd specifikace sluiby obsahuje nastaveni parametri pfislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné Casti
Smlouvy

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zaklad® udajl uvedenych ve Smiouvé, zejména
v pfislusné Technické specifikaci sluzby.

Ztizeni SluZby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
tim, Ze U¢astnik:

poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil prostredi pro
instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a pfesné a definitivné urcil
jejich umisténi, @ umoznil opravnénym osobam Poskylovatele pfistup do prostor
kde budou zafizeni umisténa,

poskyll veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisludnych povoleni, rozhodnuti.
popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna. jako napf.:

+  zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu s jejich
instalaci, pokud je nutny; pokud je U¢astnik zaroved viastnikem nemovitosti.
je podepsana Smlouva. resp. Technickd specifikace zaroved takovym
souhlasem,

+  poskytl veSkeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+  zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu prisludnou u¢astnickou
stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeeni poskytovani
prisluiné Sluzby,

schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojene se zfizenim pfislune
Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
li Utastnik podminky uvedené v pfedchozim &lanku 12.1.3 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek, 2vladté pak pokud UCastnik neposkytne pfiméfenou
sou€innost pf zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi piedavaci protokol Sluzby
nebo dokument se stejnym & obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokol).
Kontaktni osoba UCastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti Sluby, resp.
nepotvrzeni &i nepiijeti Predavaciho protokolu Ugastnikem nema viiv na povinnost
Utastnika hradit cenu zfizené ¢i UCastnikem uZité Sluzby. Pokud Ucastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dni soudinnost nezbytnou pro pfevzeti
Sluzby na zakladé Predavaciho protokolu, bude Sluba povaZovana za pfevzatou
uplynutim této Ihity.

Zafizeni poskytnuta Utastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypujéky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby ainebo na Pfedavacim protokolu.
Ugastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypujtené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zpusobem manipulovat
a neposkytne jej treti osobé bez predchoziho pisemného souhiasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Utastnikem a Poskytovatelem miZe byt na zakladé poZadavku
Utastnika povolen UCastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ucastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozarni a bezpednostni fady
objekti, ve kterych jsou pro pfisludny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Udaje pro béZny technicky styk {odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zévady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby. uvedeny v Technické specifikaci

sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrZeni viech povinnosti UCastnika
uvedenych ve Smiouvé a zejména v pfislusné Technicke specifikaci sluzby.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
2z technickych divod; pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel neni
povinen odmitnuti oduvodnit.

12110V pfipadé, Ze se v prubdhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou

nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemoZni Poskytovateli jeji realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpisobem, za pfedpokladané naklady
nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné predpokladat,
e by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky moht s vyuzitim rozumné
pozadovatelného usili odvratit nebo pfekonat, je Poskytovatel povinen Utastnika
o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Upravu feseni. Je-li to nutné.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
o zméné feSeni (véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel
opravnén formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluiby
odstoupit. Zadné ze Smiuvnich stran v tomto pfipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady ujmy,

12.1.11 Viastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
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vedkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zpusob objednani zmény Siuzby muZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ulastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluiby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Predavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné SluZby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné SluZby podle toho, kiera skutecnost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 téchto Vieobecnych obchodnich podminek se zde
pouzije obdobné.

2Zviadtni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluiby miie byt uzavfena nebo zménéna za vyuditi
prostedk: elektronické komunikace, a to vyluné dale uvedenym zpusobem.

Utastnik dorugi Poskytovateli elektronickou po$tou zpravu, jejii pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Utastnika
viastnoruéné podepsané Technicke specifikace sluiby (ddle jen ,Objednavka®),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Utastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihuta pro jeji akceptaci bude Einit nejméné 10 (deset) pracovnich dni ode dne
jejiho doruéeni Poskytovateli. Objednavku Ize vystavit i jinym zplisobem uvedenym
ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje ¢i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odedle Poskytovatel
Ucastnikovi elektronickou postou nebo zpusobem uvedenym ve Smiouvé zpravu,
jejiz pfilohou bude Objednavka dopinéna viastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele. jinak odesle UCastnikovi oznameni, Zze Objednavku
neakceptuje

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude Ugastnikovi
doruéena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem Poskytovatele dle
Clanku 12.3.3. Pokud dodlo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace siuzby. pak pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany
siednavaji. Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluZby jiZ
od okamziku jejiho zZfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Udastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pipadné jina osoba, jeji identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Utastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat UCastnika o pfediozeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhrmu Objednavek za piedesté obdobi a Ucastnik je povinen
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbytecného odkiadu Poskytovateli
pfedat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukoneno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfisluéné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlive Sluzby kon€i pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukoncovanou SluZbou, neni-li dohodnuto jinak

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)
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Zfizeni Sluzby Ugastnikem

Vramci SluZeb typu cloud je UCastnik opravnén vytvafet si viastni cloudove
prostfedky a souvisejici prostredi, maximalné viak v rozsahu definovaném
Smlouvou

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluiby je Utastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluZeb. neni-li stanoveno ve Smiouvé jinak.

Uastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostiedku a souvisejicich prostiedi provedenych Utastnikem v pfidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvareni vlastnich virtuadlnich serveru v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut Z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

V pfipadé wvytvofeni virtualniho Serveru s nastavenym ¢asovym omezenim
ivotnosti, nebo v pfipadé ukongeni provozu virtudiniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zplsobené ukoncenim provozu takového virtualniho serveru
ani za ztrétu dat takto ukonéeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ucastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostord potfebne.
Tyto podminky. uvedené dale v tomto ¢lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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16.2

Utastnik nesmi ménit bez osobni Géasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body slutby proti stavu pf zfizeni
Sluzby. U¢astnik je povinen uinit opatieni zabrafujici tetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluZby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 *C a nesmi pfekrodit +35 *C
ani pfi instalované tepeiné zatéi 2000 W

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Uastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéjeni podle jinych poZadavk( uvedenych pfipadné
v Projektu

Vedkeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutednou Skodu, kterou Utastnikovi zpiisobil
Umysiné nebo z hrubé nedbalost.

Poskytovatel predev3im neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako dusledek piekrofeni kapacitni meze. Poruchy, opravy
nebo udrzby infrastruktury, Sité &i jeji ¢asti,

&kodu, ktera vznikne (i &asteénym) zavinénim Ucastnika,
usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv 3kody zpUsobené UCastnikovi nebo Uzivateli v disledku vypadku sité
internet, opoZdéného dodani &i omezeni, porudeni nebo ztraty dostupnosti, integnty
¢i divémosti dat, véetn@ osobnich udaju

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtéchto VEeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smilouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné (ctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ucastnikim resp. UZivatelum Sluzby nahradu Skody
v dustedku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu die &anku 14.1 Vaeobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vyi skutetné Skody. Castku vyCislujici $kodu pouZile Poskytovatel nejprve
k zapoCteni svych spiatnych pohledavek vuci Ulastnikovi. Pokud takove
pohledévky neexistuji nebo k pokryti Castky urCené jako nahrada za Skodu
nepostaci, poskytne Poskylovatel UCastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi pfisludné
Castky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skondeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Utastnik odpovida za §kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu na
strané U&astnika nebo UZivatele, kterému UCastnik Umysiné nebo z nedbalosti
umoznil tuto Skodu zpusobit. a to v piném rozsahu.

Utastnik je odpovédny Poskylovateli v piném rozsahu i za $kodu zpusobenou
UZivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoZnil uZivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel dolo2i $kodu, uhradi ji Ugastnik v pine
vysi do 30 (tficeti} kalendafnich dnl od doruteni vyzvy k uhradé Skody bankovnim
prevodem na et Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Utastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZitych zavazko dle Smiouvy. je Poskytovatel
opréavnén GCtovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni az do dne Upiné
uhrady smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z dluiné Castky denné. Pro zplsob chrady
smluvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢lanku 6. VSeobecnych
obchednich podminek.

Smluvni pokuta muZe byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluZeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni Elanku 15.3 a 15.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na uhradu zpusobené Skody v celém rozsahu neni narokem
na uhradu smiuvni pokuty ani jeji uhradou jakkoliv dotéeno.

Smiyvni pokuta bude Utastnikovi vyiétovana v nejblizsi fadné faktuie za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud jiZ nebude
vystavovana Uéastnikovi 2adna faktura za Sluzby. vystavi Poskytovatel na uhradu
smiuvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni €lanku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UEASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje Ucastnika, UzZivatele a dalSich
o0sob, které bude evidovat v informaénich a iCetnich systémech Poskytovatele, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajt (,Osobni ddaje").

Poskytovatel jako spravce Osobnich udaju

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich udaju ve
smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl pfi poskytovani

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to vsouladu se Zéasadami zpracovani
osobnich Udajil pro zakazniky dle &l. 16.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

164  Poskytovatel vydal s uéinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udajt pro zakazmky a uzivatele sluzeb spoleénosti Ceské Radiokomunikace dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen Zasady zpracovani
osobnich (daju pro zakazniky). které jsou v aktudinim znéni publikovany na
internetovych strankach Poskytovatele: www cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

165  Ugastnikovi &i daldim subjektim Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji naleZi prava subjektu udaj, ktera jsou vyjmenovana v
Zasadéch zpracovani osobnich udaju pro zakazniky

16.6  Poskytovatel jako spravce Osobnich udajii zpracovava poskytnuté Gdaje manuainé
i automaticky, osobné (1. prostfednictvim svych zaméstnancl a dalSich zakonnych
zastupcd) nebo prostiednictvim dalSich zpracovatell (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich udaju

16.7  Poskytovatel je opravnén Osobni udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
cely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udaju pro zakazniky

16.8  Pro ucely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro ucely pinéni Smiouvy
¢i zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu shromaZduje a
zpracovava Osobni Udaje kontaktnich osob Ugastniku anebo jinych subjekti (daju
uvedenych ve Smiouvé (napf. Uzivatelu, ktefi jsou fyzickymi osobami) &i se jinak
podilejicich na pinéni Smlouvy. Ufastnik se zavazuje tyto subjekty 0daju o
zpracovani informovat a pfedat jim informace dostupné v Zasadach zpracovani
osobnich Gdaju. Pro uCer § 95 Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohladuje. Ze neshromazduje Osobni Udaje pro vydani seznamu
Ugastnik, jehoz Geelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé Uéastnika.

169  Clanky 16.3 a2 16 8 se na Ugastnika. ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich Gdaja

1610V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat Osobni
udaye v postaveni zpracovatele osobnich Gdaju ve smyslu &I. 4 odst. 8 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl. V takovém pfipadé se Poskytovatel a Ugastnik
pro Uéely zpracovani Osobnich Odaji ve smyslu €l 28 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (daju dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich
(dajo Poskytovatelem. Uastnik prohladuje, Ze je opravnén piedat Osobni Udaje
Poskytovateli ke zpracovavani. Ustanoveni ¢l. 16.10 az 16.15 Veobecnych
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smiouvu podle €l 28 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich tdaju

1611 Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni daje. které mu Uastnik ainebo
Uzivatel v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami poskylne (Zakaznické udaje’)
Poskytovate! bude Zakaznické Udaje zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaji a za ucelem poskylovani a zkvalitiiovani SluZeb ICT
UCastnikovi. Vtomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv viak
vyluéné, k pinéni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické udaje podle doloZenych pokynl Ugastnika, v rozsahu a
vsouladu s uCelem, knému: maji byt Zakaznické (daje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Ugastnika bez zbyteného odkladu na
nevhodnou povahu pokynt, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi
vynalozeni veSkeré odborné péde. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného poZadavku U¢astnika,

16 11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost miéenlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpedeni osobnich daju dle él. 32 Obecného nafizeni o
achrané osobnich Gdaju.

16 11.4 dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich 0dajo. a to zpusobem popsanym v El,
16.12 a 16.13 téchto Véeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Uastnikovi, klery je spravcem. napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon prav subjektu
Udaju stanovenych v ¢l. 12 a2 22 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja,

1611.6 byt UCastnikovi, ktery je spravcem napomocen pfi zajidtovani souladu s
povinnostmi podle &l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovéni a informaci, jeZ ma jako zpracovatel
k dispozici,

16.11.7 v souladu s rozhodnutim Uéastnika jako spravce viechny Zakaznické (daje bud
vymazat. nebo je vratit Ugastnikovi po ukonceni poskytovani Sluzeb spojenych se
Zpracovanim. a to zplsobem popsanym vél. 16.15 téchto V3eobecnych
obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji
jinou povinnost,

16.11.8 poskytnoul Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoZnit audity, vietné
inspekci, provadéné Ugastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ugastnik povéfil, a
k témto auditom pfispét, v rozsahu blize popsaném v £l 16 14 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek.

16.11.9 upozomit Utastnika na nevhodnost pokyn tykajicich se zpracovani Zakaznickych
udaju, zejména tehdy. pokud by provedeni takového pokynu vedlo k porueni
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo jiného pravniho predpisu.

16.11.10 Poskytovatel zaved technickc-organizaéni opatfeni pro ochranu Osobnich
daju, véetné Zakaznickych udaju. Tato opatieni jsou popsana v Technickém a
organizalnim opatfeni ochrany osobnich 0daju, kieré je nedilnou soucasti
Smiouvy, jak je to uvedeno v Elanku 21.3 téchto Vieobecnych obchodnich
podminek

1612 Pokud Poskytovatel zapoji daliiho zpracovatele, aby proved| urcité Cinnosti
Zpracovani, musi byt tomuto daldimu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejmena
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
aorganizatnich opatfeni tak. aby zpracovani spifiovalo pozadavky Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju &i jinych pravnich predpisi. Nepini-li uvedeny
daldi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaju, odpovida
Uastnikovi za pinéni povinnosti dotdeného dal§iho zpracovatele i nadale piné
Poskytovatel

1613 Seznam stavajicich daldich zpracovatell Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni  (Poskytovatel muze tuto adresu URL v
budoucnu aktualizovat). Minimainé 14 dni pfed tim, nez bude novému daldimu
zpracovateli poskytnut piistup k Zakaznickym udajum, Poskytovatel aktualizuje
tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne U&astnikovi mechanismus k
obdrzeni upozoméni na tuto aktualizaci a poskytne Ugastnikovi pfileZitost vysiovit
vuci takové zméné namitky

16.14  Poskytovatel prohlasuje, Ze ziskal bezpecnostni certifikaty. které jsou uvedeny
www cra.cz/spolecenska-odpovednost.  Poskytovatel  se  zavazuje vedkeré
bezpetnostni procesy a jiné zavazky dle téchto certifikatu dodrzovat. Poskytovatel
se rovné? zavazuje udriovat veSkeré procesy aktuaini a pravidelné prochazet
recertifikalnim auditem. Pokud o to UEastnik pisemné polada a zavaze se
k zabezpeteni duvémosti a ochrany pfedanych informaci. Poskytovatel poskytne
dostupné zpravy o auditu za (Celem ovéreni, zda Poskytovatel pini své povinnosti v
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ucastnik poZadovat jiny audit &i inspekci, umozni
je Poskytovatel (i) na zakladé odivodnéné pisemné 2adosti, ve které Ulastnik
popide a odlvodni, pro¢ povaiuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za
nedostatetné z pohledu ochrany osobnich udaju, a (i) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele ¢i daldich Ugastniki a Uzivateli, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostatetné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi
a/nebo divérnych informaci

16.15 Poskytovatel bude Osabni udaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pisludné Sluzby a po ukonleni poskytovani této Sluiby budou Zakaznické udaje
bez zbyteéného odkladu zcela vymazany:; tuto skuteénost bere Ucastnik uzavienim
Smiouvy na védomi

17. UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
17.1  Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smlouvé.

18. JINA ODPOVEDNOST

181  Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenadenych. zpracovavanych nebo
ukladanych prostiednictvim Sluzby.

182  Uéastnik nebo UZivatel nema narok na uhradu vydaji nebo pfipadnou nahradu
Ujmy, ktera mu muZe vzniknout pfi zméné Cisla v disledku zmény Eislovaciho
planu ¢i zmény IP adres.

183  Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zadkonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

184  Poskytovatel je na zakladé pfisludné smlouvy opravnén poskytovat Ucastnikovi
produkty tfetich stran a licence k nim (dale jen souhmné Licencovany produkt’).
Ucastnik smi Licencované produkty vyuZivat vyhradné pro sebe a to pouze
zplsobem, kiery mu prisludnd licence umozfiuje. Licenéni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach
pouzivani Licencovaného produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu. Licenéni podminky jsou na vyZzadani dostupné
i u Poskytovatele. Ucastnik smi vyuzivat Licencované produkly vyhradné jako
soutast Sluzby. jakékoli zmény v rozsahu i zpusobu vyuZivani Licencovaného
produktu miZe OCastnik provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych
licenénich podminek a takovou zménu je povinen Udastnik prokazatelné a vtas
oznamit Poskytovateli. Technickd podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zpUsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel
neodpovida za Zzadné Skody zplsobené uZivanim Licencovaneho produktu,
Utastnik je povinen neprodlené po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho
vztahu s Poskytovatelem, pfisludny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizeni.

185  Utastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za ujmu. kterd Poskytovatel
vznikne z divodu na strané UCastnika v souvislosti s Licencovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Ujmu, kterd Poskytovateli
takto vznikne pro porueni kterékoliv z podminek uZivani Licencovaného produkty
(anebo pro porudeni téchto V3eobecnych obchodnich podminek) ze strany
Ucastnika anebo UZivatele, kterému Ugastnik k Licencovanému produktu, v
jakékoliv formé a jakymkoliv zplisobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. Uastnik
se, mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci anebo
dalSich finanCnich pinéni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli
Licencovaného produktu z duvodu jiného poftu uZivatel Licencovaného produktu
neZ nahiadeného Utastnikem, resp. nespravné nahladenych Ci nenahladenych
zmén. VySe moZnych sankci je uvedena v Licentnich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudlni verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

19. RESEN SPORU MIMO SOUDN! NEBO SPRAVNI RIZENI
(obecna ustanoveni)

191 Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smiouvy bude vyfeSen v souladu s postupem
feseni spori uvedenym v tomto &lanku 19. Véeobecnych obchodnich podminek
ledaze z pravnich predpisu vyplyva zpusob odlisny.

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 25. 5. 2018
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19.2

19.3

194

19.5

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana donu¢i druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véemnd konkrétniho a pfimérené podrobného
popisu sporu. a pokud je to moZné, pfesného navrhu feseni.

Smiuvni strany co nejdfive zahdji jednani - aviak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po doru¢eni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni urovnani
2élezitosti, jeZ je predmétem sporu. Tato jednani budou zpogatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tente (el kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdgji do daiSich deseti (10) pracovnich dnl
statutami organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak

O jednanich podle Elankd 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-i k dohodé statutarnich organu obou stran nebo jejich zmocnéncy,
pledloZi spor nékterd ze Smluvnich stran, nebo obé Smiluvni strany spoleiné,
neprodiené k rozhodnuti Ufadu, ledae Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Slutby ICT)

197

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncl,
predioZi spor vécné pfisluSnému soudu. Mistni pfisluSnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad. v platném znéni.
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
Smiouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, a to
zejmena pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji East zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejmeéna vyvstane-li rozumna potieba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit &i nové vyslovné upravit urlita prava a
povinnosti Smiuvnich stran v navaznosti na 2ménu pravniho pfedpisu, dostupnych
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
dopinku nebo upiné znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Casti Poskytovatel
zadle nebo oznami Ugastnikovi nejpozdéii jeden (1) mésic pfed datem navrhované
ufinnosti takové novelizace zplisobem sjednanym pro zasilani vyOttovani a
uvefejni informaci o této zméné v kaidé své provozovné a zplsobem umoZiujicim
datkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elekironickych komunikacich
informuje Poskytovatel Ucastnika zpisobem sjednanym pro zasilani vyUétovani
rovnéZ o jeho pravu ukoniit Smiouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti ucinnosti
navrhované novelizace. a to bez sankce, jestiize nové podminky nebude Utastnik
akceptovat. Pokud Ucastnik takto Smiouvu neukonéi, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména puvodné sjednané Smiouvy, a to s (Cinnosti ode dne
uvedeného v prisludné novelizaci Smlouvy nebo jeji Easti jako den nabyti platnosti
nového znéni

V pfipadé, e se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v dusledku rozhodnuti Ufadu nebo zmény pravniho pfedpisu, od néhoZ se nelze
smluvné odchylit. nepostupuje se podle élanku 201 Vieobecnych obchodnich
podminek a Ucastnikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divodu ukonit.
O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

203

204

21,
211

Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Vieobecné obchodni podminky, pfisluSny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich dopinit nove ustanoveni. zejména
vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit ¢ nové vyslovné upravit uritd prava a povinnosti Smiluvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a dopliiku nebo Upiné znéni
takto novelizovanych Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby. SLA nebo Ceniku sluieb Poskytovatel zasle nebo oznami U¢astnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované ucinnosti takové novelizace
zpusobem sjednanym pro zasilani vyuétovani a uverejni informaci o této zméné
v kaZdé své provozovné a zpusobem umozhujicim dalkovy pfistup. Pokud Uéastnik
s navrzenou novelizaci V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfisluiného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
2 tohoto divodu Smlouvu vypovédét s ucinnosti k datu Utinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ufastnik takto Smlouvu nevypovi, stdvd se nové znéni
Véeobecnych obchodnich podminek. Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména puvodné
siednané Smiouvy. 3 to s uéinnosti ode dne uvedeného v pfisluiné novelizaci
Vieobecnych obchodnich podminek. Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technickeho popisu sluzby. pfisludného SLA nebo Ceniky
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v dusledku zmény pravniho pfedpisu, od néhoi se nelze smiuvné odchylit.
nepostupuje se podie clanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednani dorucene podtou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé uréené zakonem ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych dalich zakonl. v platném znéni. Za pisemné se
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povazuje i dorueni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obé Smluvni strany
vysiovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smiouvy ukaZou jako nepiatna, neudinna, nebo se
k nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smiouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodieni nova ustanoveni Smiouvy.
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu delu.
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smiouvy maji postupné plednost
ustanoveni jednotlivych Easti Smlouvy podie tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéj§iho k nejstar§imu

Zviadtni ujednani {bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby.

VSeobecné obchodni podminky

Technicka a organizalni opatfeni ochrany osobnich udaju (pfistupné v aktuainim
2néni na www cra.cz/dokumenty-ke-stazeni)

Podpisem Smiouvy Utastnik potvrzuje, Ze se s jednotiivymi Eastmi Smicuvy
uvedenymi v lanku 21.3 téchto V8eobecnych obchodnich podminek seznamil, ze
s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené,

Cesky text Véeobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumenti jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smiouvy uzaviené po
datu ucinnosti tdchto VEeobecnych obchednich podminek a jsou k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz

Ustanoveni §1799 a §1800 Obanskéeho zakoniku se neuplatni,

Smlouva a zejména tyto V3eobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celem
rozsahu upraveno zviastnim smluvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem
25.5. 2018.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 25 5 2018
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