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@ Autoprodej DUKLA

PARDUBICE

Dodatek €.1 ke smlouvé €. 13/2010 o zajiSténi servisu sluzebnich voz{
uzaviena mezi

Autoprodej DUKLA, s.r.o.

Teplého 2692, 530 02 Pardubice

IC: 492 85 688

DIC: (CZ49285688

zastoupena: - jednatelem spoleénosii
(dale SERVIS)

a

REDITELSTV] SILNIC A DALNIC ¢R
Na Pankiéaci 546/56, 14505 Praha 4
Sprava Pardubice

Hlava¢ova 902, 530 02 Pardubice
IC: 65993390

DIC: (Z 65993390
zastoupena: panem

(dale KLIENT)

V zajmu zajidténi rychlého, pfednostniho a cenové zvyhodnéného komplexniho servisu a oprav voz( Skoda
se zodpovédni zastupci uvedenych organizaci dohodli na nasledujicich V.I.P. podminkach poskytovanych sluzeb:

I. Uvod

SERVIS, drzitel certifikdtu kvality 1SO 9001:2008 a osvédceni ochrany zivotniho prostfedi ,Zelend pecet"
predstavuje moderni opravnu s technickym vybavenim, plné odpovidajici pozadavkdm Skoda Auto, a.s. Mlada
Boleslav. Jeji soucasti je i vykonnd karoséarna, zafizend na opravy i téZzce havarovanych vozd a autolakovna,
splnujici veskeré vysoké naroky soucasnych lakafskych technologii. Servis provozuje 10 nahradnich voz( Skoda
Fabia a Octavia. Zgjistuje non-stop ServiceMobil 24 hodin denné véetné vikendu.

Il. Zvyhodnéné V.I.P. sluZby, poskytované SERVISEM v ramci této smlouvy:

1) Zajistovat v piném rozsahu pfednosini zaruéni a pozaruéni servis viech voz( Skoda, a to se sievou 30% z
ceny praci.

2)  Zajistovat v plném rozsahu pfednosini opravy karoserii firemnich voz( viech znacek kapacitou vlastni
karosdrny a lakovny se slevou 30% z ceny praci.

3)  Dle pozadavku a dle moznosti servisu zabezpetit zapdjéeni ndhradniho vozidla Skoda Fabia, Fabia Combi,
pfipadné Skoda Octavia na prvni den zdarma a dale po dobu servisni opravy, piipadné na dobu opravy po
havarii a na dalsi dny pouze denni sazbu.

4)  Poskytovat slevu 10% z cen veskerych originalnich dild a pfisludenstvi

5)  Poskytovat slevu 10% na vsechny oleje

6)  Poskytovat slevu 20% na akubaterie viech znacek.

7)  Poskytovat slevu 20% na ruéni myti a ¢isténi voza.

8)  Poskytovat slevu minimalné 10% na pneumatiky viech znaéek (vyse dle akiuainich akci).

9)  Bezhotovostni platebni styk.

10)  Poskytovat dozivotni zaruku mobility na nové vozy Skoda.

1)  Vpfipadé poZadavku provést dikladnou pfipravu vozu na STK, a to vietné zajiSténi méfeni emisi a
Uspésného provedeni TK vietné viech administrativnich néleZitosti.

12)  Zajistovat prednostni non-stop pohotovostni sluzbu ServiceMobil 24 hod. denné véetné vikendd na ¢isle

13)  Na pozadani zprostiedkovat prodej ojetych sluzebnich osobnich voz( uréenym osobam, pFipadné vykup
nebo vykup na protilcet ojetych osobnich a uZitkovych vozt jakychkoliv znatek za dohodnuté ceny.

14)  Zvyhodnit zaméstnance KLIENTA a jejich rodinné prisludniky pfi servisu soukromych voz( Skoda, Honda,
VW, Seat a Audi jakékoliv modifikace slevou 30% z ceny praci (véetné oprav karoserii a lakd), a 10% z cen
veskerych originalnich dild a pfisluenstvi

15) Zvyhodnit prokazatelné zaméstnance KLIENTA pfi nakupu nového vozu Skoda nebo Honda.

16) Zdarma zapUjceni pfislusenstvi jako stfe3ni nosice, stfedni boxy apod.

17)  Zakladni myti a ¢iSténi vozu po servisni prohlidce zdarma
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lll. Pravidla V.I.P. servisu:

pfi pravidelném servise (pravidelnych prohlidkach) plati maximalni objednaci Ihita 2 dny. V pfipadé
potieby bude zkracena podle prani KLIENTA. Termin dokonceni servisu a pfedani vozu max. do 24
hodin, ve vyjimecnych, oddvodnénych pripadech do 48 hodin. V pfipadé potieby zajisti SERVIS (po
pfedchozi domluve - nejlépe pfi objednani opravy) ndhradni viz za zvyhodnénych sazeb dle bodu
I, odst. 3),

pfi operativnim feSeni pfipadnych zdvad a nebo v pfipadé nepojizdného vozu bude postupovano
tak, Ze oprava bude zahdjena okamzité po pristaveni vozu a zavada odstranéna do 24 hodin, ve
vyjimecnych, oddvodnénych pfipadech do 48 hodin. V pfipadé komplikovanéjsi a nebo atypické
zadvady bude na pfani a dle moznosti zapUjcen nahradni viz za zvyhodnénych sazeb dle bodu I,
odst. 3).

zarucni zavady budou feSeny max. do 24 hodin od pfistaveni vozu. V pfipadé opravy delsi nez 24
hodin a nebo pfi nepojizdném voze z titulu zaru¢ni vady bude zdarma zapujcen nahradni viiz;

uzivatelé osobnich vozd KLIENTA budou informovani o moZnostech vyuziti i odpolednich smén,
nebot:
- oteviraci doba SERVISU je pondéli - patek 6.00 - 18.00, sobota 8.00 - 12.00

f) pro styk s pracovniky KLIENTA je urcen:

P - vedouci servisnich sluzeb,  tel.
nebo mobil
p. - servisni poradce, tel,
nebo mobil

ktefi odpovidaji za kvalitu oprav, dodrZeni termin( a zaptj¢eni nahradnich vozu.

odtah poskozeného nebo nepojizdnych vozd  mobil

Bézny servis a opravy je mozné objednavat prostfednictvim jednoduchého formulafe na nasich

webovych strankach www.autoprodej.com nebo www.autoprodej-dukla.cz.

a)

0)

IV. Pravidla V.I.P. sluzeb karosarny a autolakovny:

v pfipadé oprav osobnich voz( svyuzitim kapacit karosarny a lakovny SERVISU bude
postupovano tak, ze po pfistaveni poskozeného vozu bude max. do 3 dnl zorganizovéna
prohlidka vozu, pfipadné jednani s pojistovnou a stanoven predbézny rozsah a cena opravy. Po
odsouhlaseni bude stanoven nejkratsi mozny termin opravy.

V pfipadé potfeby a dle mozZnosti zajisti SERVIS nahradni vz, pro ktery bude Gc¢tovdna bud
zvyhodnéna sazba dle bodu II, odst. 3) a nebo sazba, vyplyvajici ze smlouvy s pojistovnou. Pokud
by nebyl zjakykoliv ddvodd dodrzen sjednany termin opravy, nebude od nasledujictho dne
zapujceni ndhradniho vozu Gctovano, provoz zdarma;

pro styk s pracovniky KLIENTA je urcen:

p. - vedouci servisnich sluzeb,  tel.
nebo mobil

p. - servisni poradce tel,
nebo mobil

odtah poskozeného nebo nepojizdnych vozd  mobil


http://www.autoprodej.com
http://www.autoprodej-dukla.cz

V. Ostatni

a) Tento dodatek rdmcové smlouvy ma platnost od podpisu, uzavird se na dobu neurcitou a
nahrazuje pfedchozi servisni smlouvu v pIném rozsahu. Smluvni strany se dohodly na moznosti
ukonceni smluvniho vztahu vypovédi bez udani dlvodu s vypovédni Ihitou jednoho mésice,
Vypovédni |h(ta zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po doruceni.
Smlouva mize byt zruSena okamzité pfi hrubém poruseni smluvnich ujedndni, (napf. pfi
opakovaném prodleni s platbou v terminu splatnosti apod.).

b) Tato ramcova smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom stejnopise. V ostatnich nespecifikovanych bodech se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku.

V Pardubicich dne 8.7.2013

Za SERVIS za KLIENTA

Autoprode] DUKLA sr.0., Teplého 2692, 530 02 Pardubice
Bankovni spojeni .
ICO: 492 85 688 DIC: CZ45285688



