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Ramcova smlouva €. 13/2010 o zajisténi servisu sluzebnich vozu
uzaviena mezi

Autoprodej DUKLA, s.r.o.

Teplého 2692, 530 02 Pardubice

i 492 85 688

DIC: CZ49285688

zastoupena: - jednatelem spole¢nosti
(dale SERVIS)

a

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Na Pankraci 546/56, 14000 Praha 4
IC: 65993390

DIC: CZ65993390

zastoupena:

(dale KLIENT)

V zajmu zajisténi rychlého, pfednostniho a cenové zvyhodnéného komplexniho servisu a oprav
vozl Skoda se zodpovédni zastupci uvedenych organizaci dohodli na nasledujicich V.LP.
podminkach poskytovanych sluzeb:

I. Uvod

SERVIS, drzitel certifikatu kvality ISO 9001:2008 a osvédcéeni ochrany Zivotniho prostredi ,Zelena
pecet“ pfedstavuje moderni opravnu s technickym vybavenim, plné odpovidajici pozadavkim Skoda
Auto, a.s. Mlada Boleslav. Jeji sou€asti je i vykonna karosarna, zafizena na opravy i tézce
havarovanych voz( a autolakovna, spliujici veSkeré vysoké naroky soucasnych lakafskych
technologii. Servis provozuje 6 — 7 nahradnich vozli Skoda Fabia a Octavia. Zajistuje non-stop
ServiceMobil 24 hodin denné véetné vikendu.

SERVIS pracuje v dvousménném provoze, tji. od 6 do 22 hodin. KLIENT muze vyuzit vyhodu
pfedani vozu k opravé odpoledne (po praci) a vyzvednuti opraveného vozu rano, pred zahajenim
pracovni doby.

Il. Zvyhodnéné V.I.P. sluzby, poskytované SERVISEM v ramci této smlouvy:

1)  Zajigtovat v plném rozsahu pfednostni zaruéni a pozaruéni servis viech vozd Skoda, a to se
slevou 20% z ceny praci.

. 2) Zajistovat v plném rozsahu prednostni opravy karoserii firemnich voz( vSech znacek
kapacitou vlastni karosarny a lakovny se slevou 20% z ceny praci.

3) Dle pozadavku a dle moznosti servisu zabezpegit zapujéeni nahradniho vozidla Skoda Fabia,
Fabia Combi, pfipadné Skoda Octavia na nezbytnou dobu po dobu servisni opravy, pfipadné
na dobu opravy po havarii se slevou 20% z denni sazby a 20% z kilometrovného.

- 4) Poskytnout slevu 10% na oleje Castrol a slevu 10% na akubaterie vSech znacek.
. 5) Poskytnout slevu 10% na ruéni myti a ¢i$téni vozu.

6) Poskytnout slevu minimalné 10% na pneumatiky vSech znacek (vyse dle aktualnich akci).

7) Poskytnout navic dalsi pololetni bonus ve vysi 2% z celkové ¢astky fakturované SERVISEM
pfi pololetnim obratu vy$§im nez 20 tis. K¢ bez DPH a nebo roéni bonus ve vysi 2% z celkové
Castky fakturované SERVISEM pfi roénim obratu vy$Sim nez 40 tis. KE bez DPH. Vyplata
bonusu je podminéna Uhradou faktur KLIENTEM s dodrzenim v terminu splatnosti, tj. 10 dni.

8) Poskytnout doZivotni zaruku mobility na nové vozy Skoda.

9) V pfipadé pozadavku provést dikladnou pfipravu vozu na STK, a to véetné zajisténi Uspésného
provedeni TK véetné vSech administrativnich naleZitosti.

10) Zajistovat pfednostni non-stop pohotovostni sluzbu ServiceMobil 24 hod. denné vcetné vikendu
na Cisle

11) Na pozadani zprostfedkovat prodej ojetych sluzebnich osobnich voz( uréenym osobam,
pfipadné vykup nebo vykup na protiti¢et ojetych osobnich a uzitkovych vozl jakychkoliv znacek
za dohodnuté ceny.

12) Zvyhodnit zaméstnance KLIENTA a jejich rodinné prislusniky pfi servisu soukromych vozu
Skoda, Honda, VW, Seat a Audi jakékoliv modifikace slevou 10% z ceny praci (vCetné oprav
karoserii a lakU), a to pokud jiz nejsou drzitelem ,vérnostni karty*. y

© 13) Zvyhodnit prokazatelné zaméstnance KL/ENTA pfi nakupu nového vozu Skoda nebo
Honda, a to v objemu dle aktualni nabidky.



lll. Pravidla V.I.P. servisu:

a) pfi pravidelném servise (pravidelnych prohlidkach) plati maximalni objednaci IhGta 3 dny.
V pfipadé potreby bude zkracena podle prani KLIENTA. Termin dokonCeni servisu a predani
vozu max. do 24 hodin, ve vyjime¢nych, odivodnénych pfipadech do 48 hodin. V pfipadé potieby
zajisti SERVIS (po predchozi domluvé - nejlépe pfi objednani opravy) nahradni viz za
zvyhodnénych sazeb dle bodu 1., odst. 3).

b) pfi operativnim feSeni pfipadnych zavad a nebo v pfipadé nepojizdného vozu bude postupovano
tak, Zze oprava bude zahajena okamzité po pfistaveni vozu a zavada odstranéna do 24 hodin, ve
vyjimeénych, odlvodnénych pfipadech do 48 hodin. V pfipadé komplikovanéj$i a nebo atypické
zavady bude na prani a dle moznosti zapUjéen nahradni viiz za zvyhodnénych sazeb dle bodu II.,
odst. 3).

c) zarucni zavady budou FeSeny max. do 24 hodin od prfistaveni vozu. V pfipadé opravy delsi nez 24
hodin a nebo pfi nepojizdném voze z titulu zaruéni vady bude zdarma zapuj¢en nahradni viz;

d) uzivatelé osobnich voz( KLIENTA budou informovani o moznostech vyuziti i odpolednich smén,
nebot:
- oteviraci doba SERVISU je pondéli — patek 6.00 — 20.00, sobota 8.00 — 12.00
- pracovni doba SERVISU je pondéli — patek 6.00 — 22.00, sobota 8.00 — 12.00

. f) pro styk s pracovniky KLIENTA je urcen:

p. vedouci servisu, tel.
nebo mobil

p. — prejimaci technik tel.
nebo mobil

ktefi odpovidaji za kvalitu oprav, dodrzeni termin( a zapGjceni nahradnich vozu.

Bézny servis a opravy je mozné objednavat prostfednictvim jednoduchého formulafe na nasich
webovych strankach www.autoprodej.com nebo www.autoprodej-dukla.cz.

IV. Pravidla V.I.P. sluzeb karosarny a autolakovny:

a) vpfipadé oprav osobnich vozl s vyuZitim kapacit karosarny a lakovny SERVISU bude
postupovano tak, Ze po pfistaveni poskozeného vozu bude max. do 3 dnl zorganizovana
prohlidka vozu, pfipadné jednani s pojistovnou a stanoven predbézny rozsah a cena opravy. Po
odsouhlaseni bude stanoven nejkrat$i mozny termin opravy.

b) V pfipadé potfeby a dle moznosti zajisti SERVIS nahradni viz, pro ktery bude Gétovana bud
zvyhodnéna sazba dle bodu Il., odst. 3) a nebo sazba, vyplyvajici ze smlouvy s pojistovnou.
Pokud by nebyl z jakykoliv divod( dodrzen sjednany termin opravy, nebude od nasledujiciho dne
zapUjc¢eni nahradniho vozu ugtovano, provoz zdarma;

c) pro styk s pracovniky KLIENTA je urcen:
p. — vedouci karosarny a lakovny, tel.
nebo mobil

V. Ostatni

a) Tato ramcova smlouva ma platnost dnem podpisu, uzavira se na dobu@réitou a nahrazuje
pfedchozi servisni smlouvu v pIném rozsahu. Smluvni strany se dohodly na moznosti ukonéeni
smluvniho vztahu vypovédi bez udani divodu s vypovédni Ihitou jednoho mésice. Vypovédni
lhita zacina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po doru¢eni. Smlouva muize
byt zruSena okamzité pfi hrubém porusSeni smiuvnich ujednani, (napf. pfi prodleni s platbou
delSim nez 30 dni apod).

b) Tato ramcova smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze sml/gwﬁ%\?tran obdrzi po
jednom stejnopise. V ostatnich nespecifikovanych bodech se fidi pfislusnymil ustanovenimi
Obchodniho zakoniku.

V Pardubicich dne 25. bifezna 2010

Za SERVIS za KLIENTA'


http://www.autoprodei.com
http://www.autoprodei-dukla.cz

