Smlouva €. 1192018

o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena podle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist, a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli mezi

Faster CZ spol. s r.0., se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno

IC: 60722266 DIC: CZ60722266

bankovni spojeni: CSOB a.s., &.U. 290204641/0300

zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem spole&nosti

osoba zplnomocnéna k podepisovani smluv: Ing. Jana Sevéikova
spole€nost je zapsana v OR u KS Brno, spisovéa znac¢ka oddil C, vlozka 16631
telefon: 533 433 333

(déle jen jako ,Poskytovatel)

a

Filharmonie Brno, prispévkova organizace, se sidiem Komenského namésti 534/8, 602 00 Brno
IC: 00094897 DIC: CZ00094897

zastoupena: Marie PhDr. Kucerova

spole¢nost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil PC, vlozka 16

Technicky kontakt: Ing. Vaclav Martinek, tel.: xxxx, email: xxxx

Obchodni kontakt: Ing. Roman Fiirle, tel.: xxxx, email: xxxx

Email adresa pro zasilani faktur: xxx
(déle jen jako ,U&astnik*)

I. Pfedmét smlouvy

a. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu nebo sluzby specifikované v pisemnych &islovanych
Specifikacich k této Smlouvé (dale jen jako ,Sluzba“) a za podminek v nich stanovenych.

b. Ugastnik se zavazuije za tuto Sluzbu platit ve prosp&ch poskytovatele &astku stanovenou a odsouhlasenou ob&ma smluvnimi
stranami ve Specifikaci k této Smlouveé.

Il. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

a. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat V§eobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Faster CZ spol. s r.o., jejichz aktualni znéni je uvedeno na webu spole¢nosti Faster CZ (dale jen
»V8eobecné obchodni podminky“ nebo ,VOP*) a ujednani ve Specifikaci Sluzby.

b. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte€ného prodleni informovat druhou stranu o veSkerych zménach a vzniku
skute€nosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy pinéni
zavazku vyplyvajicich ze Smiouvy.

c. Poskytovatel a Ugastnik si vzajemné& odpovidaji za pfipadné $kody, které zptsobi jeden druhému Umysliné nebo zanedbanim
povinnosti. Pokud bylo sluzbu mozno vyuzit jen ¢asteéné, anebo vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost neodkladné odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu
Sluzby dle VOP.

lll. Povinnosti Poskytovatele

a. Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi SluZbu v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a Specifikaci k této
Smlouvé, a to nepretrzité po vSechny dny v roce.

b. Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby odpovidaly pFisluSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym ve Smlouvé, zejména mit platna technicka a bezpe¢nostni



osvéd&eni povinna pro provoz v Ceské republice.
c. Poskytovatel je povinen v pfipadé omezeni ¢i nefunkénosti poskytované Sluzby sjednavat napravu bez zbyte¢ného odkladu.

IV. Povinnosti Uéastnika

a. Radné a véas platit cenu za sjednanou Sluzbu.

b. VyuZivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pokyny Poskytovatele. VyuZivat Sluzbu pouze prostfednictvim
koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované technické pozadavky a provozni standardy a podminky
stanovenym obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

c. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu Smiouvy.

d. Neprodlené oznamovat Poskytovateli veSkeré zavady, které se vyskytly pfi vyuzivani Sluzby a poskytnout mu potfebnou
soucinnost pfi jejich odstrafovani. Kontakty jsou uvedeny v &l. VII.

V. Platebni podminky

a. Cena za poskytovanou Sluzbu je stanovena dle rozsahu poskytované Sluzby a je uvedena ve Specifikaci. Zpoplathovani Sluzby
se zahajuje ode dne, ktery je stanoven pro rizné pfipady jednotlivé ve V§eobecnych obchodnich podminkach, zpravidla ode dne
zahajeni fadného poskytovani Sluzby.

b. Uhrada ceny za poskytnutou Sluzbu se provadi mésiéné na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje
zaplatit sjednanou cenu na U¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Jako variabilni symbol se uvadi &islo faktury. Doba
splatnosti faktury je 14 dnti ode dne dorudeni faktury Ugastnikovi.

c. Za dobu omezeni nebo preruseni Sluzby z diivodu na stran& Ugastnika je Poskytovatel opravnén pozadovat Gihradu ceny v
plném rozsahu.

VI. Doba trvani smlouvy, vypovéd’

a. Tato Smlouva se sjednava na dobu urgitou 12 mésicl, pokud Specifikace nestanovi jinak.

b. Pokud Ugastnik po uplynuti této doby pisemné& nesdéli, Ze trva na ukon&eni Smlouvy, nebo nedojde k jiné dohodé mezi
smluvnimi stranami, pfechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

c. Smlouvu Ize vypovédét pisemné ve vypovédni dobé, ktera ¢ini 30 dnl a zacina béZet ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané. Poskytovani [1Sluzby kon¢i poslednim dnem vypovédni doby. Smlouvu na dobu uréitou Ize vypovédét pouze za podminek
uvedenych v ¢l. VIII. pism. c).

d. Poskytovatel je opravnén kdykoli zmé&nit své VOP a Ceniky. Zménu je Poskytovatel povinen U&astnikovi oznamit alespoi 1
mésic pfed nabytim Gginnosti zmény. Nesouhlasi-li Ugastnik s novymi VOP nebo Cenikem, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét do
7 dnli od okamzZiku oznameni zmén. Smlouva v takovém pfipadé zanika dnem pozbyti platnosti plvodnich VOP nebo Ceniku.

VII. Hlaseni zavad, reklamace, kontakty

a. Pokud dojde k zavadé poskytované Sluzby, je Ugastnik povinen tuto zavadu bez zbyte&ného odkladu nahlasit Poskytovateli pres
kontakty uvedené nize. Po nahlaseni je Poskytovatel povinen zavadu opravit co nejdfive v zavislosti na okolnostech a rozsahu
zavady. V pfipadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA" (tzv. minimalni zajiStovana kvalita sluzby) je Poskytovatel povinen
zahdjit opravu béhem sjednané reakéni doby.

b. Odpovida-li za zavadu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyustovat
Ugastnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové zavady vznikly.

c. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se uplatfiuje pisemné.

d. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dorugeni
vyuétovani, neni-li vyiétovani ceny dodavano, pak ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek vagi
splnéni povinnosti uhradit vyu&tovanou cenu; Cesky telekomunika&ni Gfad je v odtivodnénych pfipadech opravnén rozhodnout, e
odkladny uginek ma. Reklamace se uplatiiuje pisemné.

e. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

f. Kontakty Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno:



e Informace a zmény Sluzeb, kontaktl, fakturace, platby, reklamace vyuctovani, reklamace Sluzby
tel. 533 433 333, e-mail obchod@faster.cz, pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod

e Podpora, technické informace, hlaSeni zavad Sluzby v pracovni dobu, atd.
tel. 533 433 000, 516 116 000, e-mail servis@faster.cz, pracovni doba Po-Pa 8.00 — 16.00hod

e  Zavady Sluzby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky
tel. 533 433 000 nebo 516 116 000

g. Pfi hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hlaseni zmény adres a jinych udaju, jakoZzto i pfi jakékoliv jiné komunikaci s Poskytovatelem
je Ucastnik povinen nejprve nahlasit Cislo Smlouvy.

VIIl. Sankéni ustanoveni

a. Pro pfipad prodleni Ugastnika s Ghradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle této Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

b. Pokud bude U&astnik v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzbu vice jak 20 kalendafnich dni po Ihaité splatnosti, Poskytovatel jej
prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihttu v délce 1 tyden ode dne doru€eni upozornéni. Po uplynuti nahradni Ihity mdze
Poskytovatel omezit poskytovani Sluzby a znovu jej zahajit po zaplaceni dluzné ¢astky.

c. V pfipadé ukon&eni Smlouvy na dobu uréitou pred uplynutim sjednané doby z diivod, které zavinil svym jednanim Ugastnik, ma
Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi vypoctené jako jedna pétina soucinu po¢tu mésicU, které chybély do vyprseni
smlouvy, a mésicni platby podle €l. I. pism. b).

d. Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec z divodu na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu. To neplati v pfipadech:

e vznikla-li porucha za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost Poskytovatele,
e vzniklo-li podezieni na poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na protipravni jednani Ugastnika,
e doslo-li k pferuSeni provozu na zakladé prfedchozi domluvy mezi smluvnimi stranami.

e. V pfipadé, Ze je ve Specifikaci Sluzby sjednano ,SLA" a Poskytovatel sjednanou dostupnost Sluzby nedodrZi, je povinen zaplatit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi procentniho podilu mési¢niho pausalu, ktery je pro konkrétni sluzby a dostupnost stanoven ve
VSeobecnych obchodnich podminkach.

IX. DalSi ujednani

a. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Specifikace Sluzby a VSeobecné obchodni podminky. Odchylna ujednani ve Specifikaci
maiji pfednost pfed znénim této Smlouvy a odchylna ujednani v této Smlouvé maji prednost pfed znénim VOP.

b. Smluvni strany se dohodly, ze vesSkeré spory, které vzniknou z pInéni této smlouvy, budou feSit pfednostné smirnym jednanim.
Spory, které se tykaji SluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky telekomunikaéni tfad
(www.ctu.cz). Spory tykajici se technickych zaFizeni (hardware) a ma pravomoc rozhodovat Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).

c. Tato Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva ve
znéni jejich priloh odpovida jejich vazné a svobodné vuli, coz stvrzuji vliastnoru¢nimi podpisy. Tato Smlouva se uzavira ve dvou
vyhotovenich, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jedno z nich.

V Brné dne 01. 07. 2021

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:

Faster CZ spol. s r.o. Filharmonie Brno, prispévkova organizace
Ing. Jana Sevcikova Marie PhDr. Ku€erova



