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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

¢islo: 20210026

Cj. 19546/2021-VLRZ/M/ZR-VP
RIS: 2021/KU1/11/000017

I. Smluvni strany

Ziakaznik: Vojenska lazeiiska a rekreacni zafizeni, prispévkova organizace, se sidlem Magnitogorska
1494/12, 101 00 Praha 10 - VrSovice
Zastoupena: Bc. Evou Dobrevovou, feditelkou VZ Métin
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
Banka:
Cislo étu:
Telefon / fax: [ ]
Adresa pro korespondenci: Vojenska zotavovna MéFin — VLRZ, Mérin 113, 257 44
Netvorice

Poskytovatel:
LAM plus, s. r. 0., se sidlem VItavska 221, 252 07 Stéchovice
Zastoupena: Janem Bartou, jednatelem
IC: 25129619
DIC: CZ25129619
Banka:
Cislo t&tu:
Telefon / fax:

Adresa pro korespondenci: Komoranska 1024/32, 143 00 Praha 4

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pfistupu do sité Internet:

I1. Piedmét smlouvy

a) Predmétem smlouvy je zabezpeceni piistupu k pocitacové siti Internet tak, aby zakaznik mohl tuto sit’ uzivat za
podminek sjednanych nize.

b) Pfistupem je zakaznikovi umoznéno v tuzemsku i zahrani¢i navazovat spojeni s uzly a stanicemi pfistupnymi v
siti Internet. Sluzby uvedené vySe jsou poskytovany zakaznikovi prostfednictvim sit€é VaseSit. Tato sit’ je
pripojena na sit¢ dalSich Internetovych poskytovatelll. Veskeré sluzby jsou poskytovany zakaznikovi na zaklade
opravnéni poskytovatele.

c) Pfistup do sit¢ Internet je zajistén prostiednictvim hlavniho uzlu Sitel.
d) Pfedmétem smlouvy neni hardware, software, instalace, konfigurace zakaznikovych zatfizeni a Skoleni obsluhy.
e) Pfedmétem smlouvy je i prondjem datovych okruhti mezi zdkaznikem a poskytovatelem.

III. Zpisob pripojeni
a) Ptistup do sit€ VaseSit je prostiednictvim protokolu IP.

b) Na strané zakaznika bude datovy okruh ukonéen na adrese:
Adresa pripojky: MéFin 113 - Rabyné, 257 44 Netvorice

C) Poskytovatel proptij¢i potiebny pocet IP adres pro adresaci zafizeni zakaznika a provede veskeré potiebné HW
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a SW konfigurace svych zafizeni.

IV. Cena piedmétu plnéni

a) Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi ¢astku za pfipojeni sklddajici se ze zfizovaciho a mési¢niho poplatku vcetné
prislusné DPH zpiisobem a v terminech stanovenych touto smlouvou. Céstka za poskytovani sluzeb je stanovena
dohodou podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a byla stanovena takto:

Ztizovaci poplatek v¢. aktivace (jednorazove) 0,- K¢ bez DPH

Celkem jednorazové 0,- K¢ bez DPH

Pfistup do sit¢ internet 100 Mbps / agregace 1:1 / garantovana dle odstavce III. b) 6550,- K¢ bez DPH

Celkem mési¢né 6550,- K¢ bez DPH

V. Platebni podminky

a) Me¢sicni poplatky za poskytované sluzby jsou splatné na zakladé faktur — danovych dokladt vystavenych za
prislusny kalendarni meésic se splatnosti 14 dnd. Datum uskute¢néného zdanitelného plnéni je stanoveno
k poslednimu dni mésice, v némz byly sluzby poskytovany.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zajistit zakaznikovi pristup do sit¢ Va$eSit' 24 hodin denné 7 dni v tydnu se vSemi
sluzbami dle bodu II. této smlouvy.

b) Poskytovatel je povinen dodrzet datovou propustnost linky od zédkaznika pfipojeného pevnym datovym okruhem
o rychlosti specifikované v ¢l. IV. této smlouvy na prvni router poskytovatele, na ktery je tato sit’ pfipojena.

c) Poskytovatel je povinen zajistit zadkaznikovi dle jeho pozadavkil za tuplatu dle aktudlné platného ceniku
poskytovatele Skoleni obsluhy, spravci a dalsi konzultace pfi feSeni problému vzniklych s pfipojenim do sité
Internet.

d) Poskytovatel bude pokud mozno provadét veskeré nezbytné nutné odstavky sité VaseSit’ pouze po predchozim
oznameni zakaznikovi v dobé minimalniho provozu na siti, tj. v no¢nich hodinach a ve dnech pracovniho volna.

e) Poskytovatel ma pravo pozadovat od zakaznika sjednani napravy v ptipadé€, ze obdrzi stiznost od nékterého
provozovatele pocitacové sité, pocitacového nebo informacniho systému dostupného pies poskytovatele na to, ze
zakaznik porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena.

f) Poskytovatel ma pravo, zejména pii prodleni zakaznika s jakoukoli platbou nebo pii jiném poruseni smluvnich
podminek, odepfit zakaznikovi pfistup do sit€¢ VaseSit, pokud po predchozim pisemném upozornéni s
pfiméfenou lhitou k napravé zakaznik neprovede thradu nebo nenapravi poruseni smlouvy, a to od terminu
uvedeného v upozornéni az do okamziku napravy poruseni smlouvy.

g) Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost zdkaznikova informacniho systému, za funkénost
zafizeni, kterd zakaznik uziva pro zajisténi pfistupu k Internetu (ktera nejsou soucasti sité¢ VaseSit) a za
funkénost ¢asti sité Internet provozovanych jinymi provozovateli.

h) Poskytovatel nenese jakoukoliv odpoveédnost za obsah informaci zvefejiiovanych tietimi stranami a za obsah
informaci zverejiiovanych zakaznikem.

i) Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi zakaznika, které ziskd nebo jsou mu zptistupnény pfi

monitorovani provozu na Internetu nebo jakymkoli jinym zplsobem jako s obchodnim tajemstvim
(§ 504 obcanského zakoniku).

VII. Prava a povinnosti zadkaznika
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a)

b)

d)

e)

2)

b)

d)

2)

Zakaznik ma pravo na sniZeni poplatku za piipojeni z divodu nenaplnéni ¢l. VI. pism. a) a b) této smlouvy, a to
na zakladé¢ pisemného sdé€leni této skutecnosti poskytovateli. Tento pozadavek musi byt vSak vznesen nejpozdéji
do 5 dnti od data, kdy doslo k omezeni garantované propustnosti sité.

Zakaznik pfebird plnou odpovédnost za instalovand zafizeni poskytovatele, uvedena v predavacim protokolu,
potfebna pro pfipojeni. Toto ustanoveni se nevztahuje na poskozeni v dusledku ptisobeni pfirodnich sil (napf.
boufe, vitr, atd.).

Zakaznik si na vlastni ndklady pofidi nezbytny hardware a software potiebny pro piistup do sité¢ VaseSit’ a u€ini
veskera opatfeni k ochrané svych dat a opateni k zabranéni priniku do jeho sité a k jeho zdrojim. Zakaznik
zodpovida za funkcnost svych zafizeni a dalSich prostiedkt potfebnych k pfistupu k siti Internet.

Zakaznik je zodpovédny za odborné znalosti svych pracovnikl a dalSich osob, kteti budou mit z jeho zafizeni
nebo pres jeho ucty pristup do sité Internet.

V piipade, Ze zakaznik hodla poskytovat tfetim stranam za uplatu sluzby (nebo jejich ¢ast) uvedené v ¢lanku II.
této smlouvy, je zdkaznik povinen obstarat si vSechna potfebna povoleni pro poskytovani téchto sluzeb na vlastni
naklady.

Zakaznik je povinen dodrzovat provozni fad sluzby VS-Internet, ktery tvofi prilohu ¢.1 této smlouvy a je jeji
nedilnou soucasti. Zakaznik odpovida za veskeré Skody zptisobené poskytovateli ¢i tfetim strandm porusenim
tohoto tadu ¢i dalsich ustanoveni této smlouvy, ¢i jinych zavaznych predpist, a je povinen tyto $kody uhradit.

Zakaznik je povinen pfedmét smlouvy prevzit na zdkladé vyzvy k pfevzeti ucinéné poskytovatelem, a to
nejpozdeji do 5-ti pracovnich dnd od obdrzeni této vyzvy zakaznikem. Pokud tak zékaznik neucini, je k datu
zprovoznéni piipojeni povazovan z jeho strany pfedmét smlouvy dle ¢lanku II. této smlouvy za pfevzaty bez
ptripominek.

VIII. Vypovéd smlouvy, sankce, nahrada Skody

Zakaznik ma pravo smlouvu vypovédét v piipade, ze poskytovatel opakované hrubé porusi ustanoveni této
smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy podle tohoto ustanoveni se povazuje opakované poruseni ¢l. VL. pism. a) a
b) této smlouvy, které zadkaznik pisemné oznamil poskytovateli a poskytoval ani ve 1htité 3 pracovnich dn
takové poruSeni neodstranil.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v ptipad€, ze zdkaznik opakované hrubé porusi
ustanoveni této smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy podle tohoto ustanoveni se povazuje predevsim poruseni
ustanoveni ¢l. VI. pism. e), ¢l. VII. pism. ) této smlouvy nebo prodleni s platbou dle ¢l. V. této smlouvy o vice
nez 15 kalendainich dnt.

Vypoved podle pism. a) a b) tohoto ¢lanku musi byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena druhé smluvni strané.
Vypovédni lhita je 1 mésic a zacind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. Poskytovani
sluzeb kon¢i poslednim dnem vypovédni lhity

Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se servisnim zasahem, ktery byl zadkaznikem
pozadovan neodivodnéné, nebo naklady spojené s porusenim povinnosti zakaznika dle ¢l. VIL. pism. e) této
smlouvy a to hlavné ptipadnou pokutu za neohlasené podnikani ¢i spojené poplatky pro potfebna povoleni za
poskytovani sluzeb uvedenych v odstavci II. Této smlouvy tetim stranam.

Zakaznik nema v piipad€ ukonceni smlouvy narok na vraceni pomérné Casti z fakturované castky dle ¢l. IV. této
smlouvy. V pfipadé ukonceni smlouvy vypovédi kterékoliv ze stran, nemé zakaznik pravo na jakékoliv odSkodné
nebo jiné nahrady za neposkytnuté sluzby dle ¢l. II. této smlouvy.

V ptipad€ prodleni zdkaznika s plnénim jeho penéznich zavazkl podle této smlouvy, zavazuje se zakaznik
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje, ze snizi na zaklad¢ opravnéného pozadavku zakaznika cenu predmétu plnéni (mésicni
Castka za pristup do sit¢ Internet) o pomernou castku odpovidajici poctu dni v mésici, ve kterych nebyla
dodrZena kvalita sluzby dle ¢l. VI. pism.b) této smlouvy nebo nebyla sluzba dostupnd vibec dle ¢l. VI. pism. a)
této smlouvy. Toto se vztahuje i na odstavky mimo ohlaSené terminy. Za piipadnou $kodu zpisobenou piimo, ¢i
nepfimo zdkaznikovi nesplnénim povinnosti poskytovatele vztahujici se na neposkytnuti sluzeb pfipojeni k
internetu dle ¢l. II. této smlouvy odpovida poskytovatel pouze do vyse odmény za jim poskytovanou sluzbu
pfimo tmérnou poctu dni v mésici, po ktery neplnil povinnost dle ¢l. II této smlouvy.
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IX. Servisni podminky

V ptipadé, ze porucha vznikla na strané poskytovatele, bude oprava zapocata v co nejkrat§im mozném terminu
nejpozdéji do 48 hodin od telefonického nahlaseni zavady zakaznikem na ¢islo zdkaznické podpory 242413413
Oprava bude provedena na ndklady poskytovatele. Toto se nevztahuje na pfedem avizované zmény v rdmci
pravidelné udrzby sité a jeji ptipadné rekonfigurace.

b) Servis zatizeni zdkaznika potfebnych k pfipojeni zékaznika je zvlast' placenou sluzbou.
X. Spole¢na a zavérefna ustanoveni

a) Obe¢ strany se dohodly, ze hlaseni poruch bude provadéno telefonicky a sdélovani dalsich dulezitych skute¢nosti,
kromé zmén ustanoveni této smlouvy, bude provadéno e-mailem, postou nebo faxem.

b) Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu této
smlouvy, a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy bydlisté, sidla,
pravni formy apod.).

c) Tato smlouva nahrazuje smlouvu & 20120586 véetné dodatku s Cj. 17030/2019-VLRZ/M/ZR-VP a je
sepsana v souladu s platnymi zdkony a pfedpisy Ceské republiky. Platnost smlouvy zacind dnem, kdy je
podepsana obéma stranami. Jeji pfipadné zmény a dopliky musi byt sjednany pisemne.

Smlouva je uzavi‘ena na dobu urcitou s délkou trvani do 30.6.2023.

d) Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti okamzZikem, kdy se smluvni strany dozvi, Ze byla smlouva
podepsana obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti v souladu se zikonem ¢. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluv dnem jejim zvefejnénim v registru smluv.

€) Poskytovatel si vyhrazuje pravo pievést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jiny subjekt. Prava a
povinnosti zakaznika jsou pfevoditelna na dalsi subjekt pouze po vzajemné dohodé obou stran.

f) Termin zahajeni poskytovani pfipojeni zapoc¢ne v den, kdy bude sluzba dostupna zakaznikovi.

g) Ostatni touto smlouvou vyslovné neupravené pravni vztahy a podminky se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

h) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
exemplafi.

XI. Seznam piiloh

1. Provozni ¥ad sluzby VS-Internet

2. VP

V Praze dne 30. 6. 2021

Za poskytovatele: Za zékaznika:

Jan Barta feditelka VZ Méfin

Bc. Eva Dobrevova
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Ptiloha ¢. 1 — Provozni Fad sluzby VS-Internet

2 Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani datovych sluzeb.

2 Provozni fad vymezuje odpovédnost poskytovatele za konkrétni uzivani sité; uzavienim smlouvy se
zakaznik zavazuje, ze bude dodrzovat nasledujici pravidla:

2 Nebude pouzivat sit' zpisobem, ktery by mohl obtéZzovat ostatni uzivatele sité; zejména se zdrzi
nespecifického $ifeni nevyzadané elektronické posty.

* Nebude §ifit viry ani jinak pfispivat k jejich $ifeni, nebude se pokouset o neopravnény prinik do siti a k
informa¢nim zdrojiim ostatnich uzivatelt sité Internet a to nejen na tizemi CR ale i po celém svéte.

* Nebude $ifit nepravdivé ¢i jinak napadnutelné informace.

L 2 Bere na védomi, ze piistupem do sité Internet neziskava jakakoliv vlastnickd prava k dusevnimu

vlastnictvi ostatnich uzivatelu sité internet.

* Bude dodrzovat provozni pravidla siti (Acceptable Use Policy), ke kterym bude umoznén ptistup
prostiednictvim uzlu poskytovatele.

* Vyvine maximalni Gsili k zajiSténi bezpecnosti sit¢ a ucini takova technicka a organizacni opatfeni, ktera
by zabranila napadeni a prunik do systému jinych ucastniki sit¢ prostfednictvim jeho sité. V piipadé¢ takového praniku
bude aktivné spolupracovat s poskytovatelem pfi realizaci dalSich opatfeni, kterd by podobnym situacim zabranila.

* Zajisti korektnost zvetejiiovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci (protokoly RIP,
OSPF apod.), a dale informaci o své doméné v ramci DNS.

* Bere na védomi, ze sluzby poskytovatele nesmi byt jakymkoliv zpisobem zneuZity, pasobit pfimo ¢i
nepiimo $kody a Ujmy jinym osobam, naruSovat moralku a vefejny potradek, ¢i narusovat soukromi privatnich vzkazi.
Je piisné zakazano vyuzivat sluzby poskytovatele v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, nafizenimi a zakony Ceské
republiky a jinych dotéenych stati.
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VSEOBECNE PODMINKY

ze dne 15.10.2015

POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH A DALSICH
SLUZEB

LAM plus, s. r. 0.
ICO: 25129619
Sidlo: Merunikova 142, Ohrobec - Karov, 252 45 Praha-zapad

Spolec¢nost byla zapsana 20.5.1997 v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 52154.

www.vasesit.cz
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SMLOUVA

1.

V téchto vSeobecnych podminkach jsou upravena vzajemna prav a povinnosti spole¢nosti LAM plus
s.r.o., IC: 251 29 619, se sidlem Ohrobec - Karov 142, Merufikova ul., okres Praha-zépad jako
poskytovatele telekomunikacnich a jinych sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) a fyzickych €i pravnickych
osoby, které na zakladé smluv uzavienych s poskytovatelem (dale jen ,smlouva“) odebiraji a uzivaji
telekomunikaéni a jiné sluzby (dale jen ,uzivatel®).

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle
smlouvy a téchto VSeobecnych podminek.

Telekomunikacni a jiné sluzby podle téchto VSeobecnych podminek jsou poskytovany na zaklade
smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich
a dalSich sluzeb.

Smlouva je uzaviena a je platnda a ucinna podpisem obou smluvnich stran. V pfipadé uzavirani
smlouvy prostfedky komunikace na délku je smlouva uzaviena v okamziku, kdy uzivatel potvrdi a
odesle pfijeti podminek poskytovani sluzeb poskytovateli, jinak za podminek, které stanovi zakon.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli telekomunikaéni sluzby pfipojenim k siti
poskytovatele v souladu s platnymi licencemi, pfedpisy a povolenimi, jakoZz i dalSi doplrikové sluzby,
které si uzivatel objednal jejich oznaCenim na predni strané smlouvy (dale jen "objednané sluzby") a
uZivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s podminkami
uvedenymi ve smlouve.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim Uc€astnické pfipojky, pfipadné jinym
zplisobem, k datové siti poskytovatele. Pfipojka se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese
uvedené na predni strané smlouvy jako misto instalace, ktera je povazovana za koncovy bod sité
poskytovatele (dale jen "koncové misto"). V pfipadé realizace pfipojeni jinym zplisobem, se za
koncovy bod poskytovatele povazuje posledni zafizeni na strané poskytovatele.

DRUHY A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1.

2.

Rozsah a druh objednanych sluZzeb je specifikovan ve smlouvé a miZe byt mé&nén dohodou
smluvnich stran.

Uzivatel je opravnén navrhnout zménu rozsahu nebo druhu objednanych sluzeb pisemnym
oznamenim ve |hdté nejméné 30 (tficet) dnll pfed zamyslenou Géinnosti navrhované zmény. K
akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrZzené
uzivatelem v Uctovacim systému poskytovatele, nedoslo-li dfive k uzavieni zmény pisemné.
Poskytovatel je opravnén zmeénit rozsah nebo druh objednanych sluZzeb, podminky smlouvy nebo
tyto VSeobecné podminky, pficemz tyto zmény uvefejni na svych internetovych strankach nejméné
30 (tficet) dnd pred Gcinnosti takové zmény. Pokud poskytovatel zméni podstatnou nalezitost
smlouvy ve smyslu definice zakona o elektronickych komunikacich, oznami to pisemné uzivateli
zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro zasilani vytGétovani, a to ve Ihité nejméné 30 (tficet) dnl pred
zamysSlenou Gcinnosti navrhované zmény. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zménou podminek
smlouvy Ci VSeobecnych podminek, které jsou v jeho neprospéch, je opravnén smlouvu ukongit ke
dni ucinnosti takové zmény. Nesouhlas se zménou a zadost o ukoncéeni smlouvy musi uzivatel
dorudit poskytovateli nejpozdéji do 15 (patnacti) dnll od doruéeni ozndmeni o zamyslené zméné.
Pravo ukonCit smlouvy uZivatel nema v pfipadé, dojde-li ke zméné podminek smlouvy i
Veobecnych podminek v dlsledku zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym
telekomunikaénim Gfadem. Uskutednénim platby pravidelnych poplatkli popf. jinych plateb
uzivatelem v souladu s navrzenymi zmé&nami dojde k pfijeti zmén ze strany uZivatele.

Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné
pfistupné v zakaznickém centru poskytovatele nebo prostfednictvim internetové stranky
poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych
sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostrednictvim objednanych sluzeb.

ZPROVOZNENi A POSKYTOVANiI OBJEDNANYCH SLUZEB POSKYTOVATELEM

1.

UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu
smlouvy. Pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, uZivatel je povinen si zabezpecit
hardwarové a softwarové prostfedky (v€etné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich
funkénost potfebné pro pfipojeni ke koncovému mistu (dale jen "koncové zafizeni uzivatele").
Koncové zafizeni uzivatele musi spliiovat pozadavky pfisluSnych bezpecnostnich, technickych a
pravnich predpist platnych v Ceské republice. Poskytovatel neodpovida za funk&nost &i provoz
koncového zafizeni uzivatele.

Je-li pro poskytovani objednanych sluzeb nutna odborn&d spoluprace s dodavatelem koncového



10.

zafizeni uZivatele, je uZivatel povinen ji na své ndklady zabezpecit. UZivatel se zavazuje seznamit se
zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systém, jejichz znalost je nezbytna k uzivani
objednanych sluZeb.

Poskytovatel sdéli uzivateli idaje pro nastaveni sluzeb pfipadné dalSi pfistupové Udaje pfipojeni,
které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organizacni
ddvody na strané poskytovatele. UZivatel se zavazuje s pfidélenymi Gdaji nakladat jako s ddvérnymi
a neni opravnén je ménit. PoruSeni povinnosti podle tohoto odstavce 111.2 uzivatelem je povazovano
za podstatné poruseni smlouvy a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10
000 K¢ za kazdé takové poruSeni. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce IIl.2 neni
dotéen narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Zze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskute€nénych operaci v rdmci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele.
Technickd zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich soucasti
jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen "zafizeni poskytovatele") a ten je opravnén je
podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Poskytovatel mdze zapUijcit, prodat nebo pronajmout uzivateli potfebna zafizeni (dale jen "zafizeni"),
za které je uzivatel povine uhradit poskytovateli pfisluSné poplatky podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. V pfipadé, ze uzivatel nevréati zafizeni poskytovateli nebo je vrati ve stavu, ktery
neodpovida béznému opotfebeni, je poskytovatel opravnén uplatnit ndrok na nahradu vzniklé Skody.
Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele, zejména se uzivatel zavazuje
nepripojovat k zafizeni poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem, nebo
které nespliiuji pozadavky pfislusnych bezpeénostnich, technickych a pravnich predpist platnych v
Ceské republice.

UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoZznit takové zdsahy tfeti
osobé, kterd k takovym zasahlim neobdrZela od poskytovatele pisemné opravnéni. Uzivatel neni
rovnéz opravnén premistit popf. umoZznit pfemisténi zafizeni z mista instalace a nese plnou
odpovédnost za jejich poSkozeni a ztratu. Dale neni uzivatel opravnén se zafizenim poskytovatele
jakymkoliv zpisobem nakladat (napt. poskytovat jej jako zastavu).

Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele miZe vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém
zafizeni uzivatele. Uzivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém
zafizeni uzivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové
zalohovani dat provedl, ¢i nikoliv.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s poskytovanim
objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
premisténim, revizi, méfenim &i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikovych zafizeni v
prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy, i v ostatnich
prostorach nemovitosti, ve které se nachézi koncové misto, a to za pfitomnosti uzivatele Ci jeho
zastupce. Za timto UCelem se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli pfistup do
prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim.
Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktudlné platného ceniku servisnich poplatki
poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad podle
Clanku V. téchto VSeobecnych podminek.

IV. PODMINKY UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

1.

UZivatel nese odpovédnost za pouZiti svych pristupovych Udajll, za veSkeré materidly, informace a
Udaje umisténé na strankach uZivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti
s uzivanim objednanych sluZzeb. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité
Internet neni bezpe€na a pfenasSené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat
urCité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni
uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se
vztahuji k takovému pfistupu tfetich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat
uzivatele umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci
uzivatelem.

Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k
jakémukoliv jinému vyuziti objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné nebo komeréni uzivani objednanych sluzeb
tfetim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. UZivatel nese odpovédnost za Skodu vzniklou v
disledku neopravnéného uzivani objednanych sluZeb tfetimi osobami.

PoruSeni povinnosti podle tohoto odstavce V.2 uZivatelem je povaZovano za podstatné poruseni
smlouvy a uZivatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé



3.

4,

takové poruSeni. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce IV.2 neni dotfen narok
poskytovatele na ndhradu vzniklé Skody.
UZivatel se zavazuje:

(a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky;

(b) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluZzeb, pro kterd nema opravnéni k
pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravneén;

(c) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplfiikova zafizeni, a to pfimo nebo
nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruSeni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo UCtu, jakoz i k ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software nebo datlim;

(d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost datové sité nebo
umoziujici jeji narusovani;

(e) zdrzet se jakychkoliv jednani, kterd poruSuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se
uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy (tj.
velké mnozstvi kopii totoZnych, podobnych nebo objemnych zprav, tzv. spamming);

(f) nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uzivatele, bez pisemného souhlasu
provozovatele.

Jakékoli poruseni tohoto ¢lanku IV. uzivatelem je povazovano za podstatné poruSeni smiouvy.

V. HLASENi A ODSTRANOVANi PORUCH A ZAVAD A REKLAMACE

1.

Pfi poskytovani objednanych sluzeb miZe dochazet k ob&asnym snizenim kvality, doGasnému
omezeni popf. preruSeni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality,
docasné omezeni popf. preruseni predvidat ozndmi poskytovatel takovou skuteCnost uzivateli
vhodnym zplisobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické posty nebo informaéni internetové
stranky poskytovatele).

UZivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na
zafizeni poskytovatele (dale jen ,zavada") zakaznickému centru poskytovatele neprodlené po jejich
Zjisténi na telefonnim Cisle zakaznické podpory poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zavady odstranit, pokud neni dojednano jinak, do 48 hodin od jejich
ohlaseni uzivatelem dle odstavce V.2 téchto VSeobecnych podminek, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlvody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, pFeruSeni dodavky
elektrické energie apod. Za odstranéni zavady je povazovan okamzik obnoveni spojeni se siti
Internet.

Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil uZivatel
nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém piipadé je
poskytovatel opravnén Uctovat uZzivateli a uZivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni zavady podle v té dobé aktualné platného ceniku poskytovatele.

Nebude-li zavada, ktera zplsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlaSena odstranéna do 48 hodin od jejiho nahlaSeni podle
odstavce V.2 téchto VSeobecnych podminek, bude uzivateli na zakladé jeho pisemné zadosti,
vracena pfislusna pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo
mozné pro zavadu na strané poskytovatele vibec vyuZit.

V pfipadé, ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou
nebo cenou neodpovidaji smluvnim podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava
z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v zakaznickém centru poskytovatele. Vady v nespravné
vyuctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je
uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicd od doruéeni vylcétovani, jinak uzivatelovo pravo
zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace proti vysi Gétovanych pravidelnych poplatk popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nemd& odkladny GCinek a uZivatel je povinen zaplatit G¢tovanou &astku za
poskytnuté objednané sluzby v pIné vySi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi G¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnil ode dne doruéeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem/operatorem nejpozdeéji
do 60 (Sedesati) dnli ode dne doruéeni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je
poskytovatel povinen vratit uzivateli pfisluSnou neopravnéné Uctovanou castku nejpozdeji do 30
(tficeti) dnl od vyfizeni reklamace.

Ostatni pfipady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné technické
nebo administrativni ndro¢nosti.

10. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nahradu $kody v disledku

neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.



VI.

VII.

POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

1. Poplatky za objednané sluzby jsou uvedeny v oddile POPLATKY na pfedni strané smlouvy. UZivatel
je povinen platit poplatky, neni-li dohodnuto jinak, stanovené podle aktualné platného ceniku
poskytovatele, a to zplsobem, v intervalu a ve |hté splatnosti uvedenych na predni strané
smlouvy. Ke vdem poplatkim je Gétovana dan z pfidané hodnoty (DPH). Vstupni poplatky jsou
jednorazové poplatky za zprovoznéni objednanych sluzeb. Pravidelné poplatky jsou poplatky za
uzivani objednanych sluzeb. Na pfedni strané smlouvy je uvedena vySe vstupnich, jednorazovych i
pravidelnych poplatk( platna ke dni podpisu smlouvy.

2. Aktudlné platny cenik poskytovatele je vefejné pfistupny v zadkaznickém centru poskytovatele nebo
prostfednictvim internetové stranky poskytovatele. Vy3e, zplsob a interval platby pravidelnych
poplatkll mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpUsobu nebo intervalu
plateb pravidelnych poplatkll je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni stran& pisemnym
oznamenim ve |h{té nejméné 30 (tficet) dnl pfed zamyslenou Gginnosti navrhované zmény.

3. Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uZivateli zménu vySe pravidelnych
poplatkl, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uZivateli ve Ih(ité nejméné 30
(tficet) dn pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za
souhlasny projev vile uZivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smiuvni strany
platnou a dcinnou.

4. Bylo-li ve smlouvé ujednano, Ze uzivatel miZe ¢erpat objednané sluzby za zvyhodnénych podminek
(sleva z ceny sluzby) v pfipadé, Ze objednand sluzba bude uZivatelem Cerpdna nejméné po
stanovené obdobi, je uzivatel povinen v pfipadé ukonceni smlouvy pred uplynutim tohoto
stanoveného obdobi uhradit poskytovateli rozdil mezi zvyhodnénou cenou a standardni cenou za
tuto sluzbu dle aktualné platného ceniku poskytovatele, a to zpétné za celé obdobi Cerpani
zvyhodnéné sluzby.

5. Uzivatel je povinen hradit poplatky ve sjednanych Ihditach splatnosti. V pfipadé prodleni s Ghradou
plateb podle smlouvy je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z
dluzné Castky denné, a to vzdy za kazdy zapoc€aty den prodleni. Ujedndnim o smluvni pokuté podle
tohoto odstavce VI.5 neni dot€en narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

6. Pfi platbé dluznych Castek uzivatelem bude zaplacena Céstka zapocCtena nejprve na splatnou
smluvni pokutu, pak na naklady spojené s uplatnénim pohledavky, pak na aroky z prodleni a pak na
poplatky za objednané sluzby s nejstarsi Ih(itou splatnosti.

7. Poskytovatel ma pravo omezit nebo prerusit poskytovani objednané sluzby uzivateli a to
zamezenim pfistupu k objednanym sluzbam v pfipadé, ze:

(a) uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctované pravidelné poplatky za objednané sluzby, nebo
(b) uzivatel nebo jind osoba zneuZiva objednané sluzby, nebo uZiva objednané sluzby zplsobem,
ktery mdZe negativné ovlivnit provoz sité i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych
jingm G&astnikdm, nebo
(c) uzivatel neplni dalSi smluvni podminky podle smlouvy.
PFi opakovaném neplnéni smluvnich podminek m& poskytovatel pravo poskytovani objednanych
sluzeb ukondit.

8. Poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo preruseno v souladu s ustanovenim odst. 7 tohoto
¢lanku, bude poskytovatelem obnoveno v pfiméfené Ihité poté, co odpadne dlivod, pro ktery bylo
poskytovani objednané sluzby omezeno nebo prferuseno. Po dobu omezeni nebo preruseni
poskytovani objednanych sluzeb z dlivodd uvedenych v ustanoveni odst. 7 pism. a), b) a c) tohoto
¢lanku je uzivatel povinen hradit poskytovateli pravidelné poplatky za objednané sluzby v pliném
rozsahu dle smlouvy a platného ceniku poskytovatele. Za opétovné zprovoznéni omezenych Ci
prerudenych sluzeb miZe poskytovatel poZadovat Ghradu jednorazového poplatku dle platného
ceniku poskytovatele.

9. Z hlediska zadkona o DPH ve smyslu idajl o platbach a jejich intervalu se poskytovani objednanych
sluzeb povaZuje za opakované pInéni.

TRVANI A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU
1. Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, uzavira se smlouva na dobu neurcitou.

2. Smlouva uzaviena na dobu uritou se po uplynuti doby, na kterou byla uzaviena, automaticky
prodluZzuje na dobu neurcitou, pokud uZivatel pisemné neoznami poskytovateli nejméné 15
(patnact) dnli pred uplynutim doby trvani smlouvy, Ze na pokra¢ovani smlouvy netrva.

3. Smlouva je platna a G¢inna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét i bez udani déivodu pisemnou vypovédi,

formou doporuéené postovni zasilky. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, vypovédni Ihita ¢ini

jeden mésic a zacina plynout od prvého dne meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané. V prfipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd byla doruCena druhé smluvni

strané paty den po odeslani vypovédi prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti

o



(d) v pripadé prodleni uzivatele s platbou poplatki &i jinych plateb podle smlouvy po dobu del3i nez

30 (tficet) dn,

(e) v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti uZivatele vyplyvajicich ze smlouvy (napf. podle

(f)

odstavcl 1V.2 a IV.3 téchto VSeobecnych podminek),
jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét smlouvy, nebo

(g) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni

zprovoznéni a poskytovani objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dnli od podpisu smlouvy, nebo

(h) z jinych technickych dlivodi na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit pfedmét

(i)

10.

11.

12.

13.

smlouvy po dobu del3i nez 30 (tficet) dnll a nedojde-li k jiné dohod& smluvnich stran nebo

odvola-li uzivatel zmocnéni podle odstavce VIII.7 téchto VSeobecnych podminek.
Vypovéd smlouvy s okamzitou platnosti je U€inna doruenim pisemné vypovédi s okamzitou
platnosti formou doporuc¢ené poStovni zasilky uzivateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze
vypovéd smlouvy s okamzitou platnosti byla doru€ena uZivateli paty den po odeslani vypovédi
s okamzitou platnosti prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.
UZivatel je opravnén vypovedét smlouvu s okamzZitou platnosti v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane
poskytovat objednané sluzby po dobu delSi nez 30 (tficet) dni po sobé jdoucich. Vypovéd smlouvy s
okamzitou platnosti je G€inna dorucenim pisemné vypovédi s okamzitou platnosti formou
doporucené postovni zasilky poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd
smlouvy s okamzitou platnosti byla dorucena poskytovateli paty den po odeslani vypovédi
s okamzZitou platnosti prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.
Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, ma uZivatel pravo od smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnll od pfevzeti pinéni. Odstoupeni od
smlouvy je (€inné doru€enim pisemného odstoupeni formou doporucené poStovni zasilky
poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru€eno poskytovateli paty
den po odeslani odstoupeni prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p. Bylo-li se souhlasem uZivatele
zapocato pInéni pred uplynutim IhGty 14 dnd od prevzeti plnéni, je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou Cast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamZziku odstoupeni od
smlouvy.
V pfipadé pfed€asného ukonceni smlouvy uzaviené na dobu ur€itou, a to ze strany uzivatele, Ci ze
strany poskytovatele z divodu na stran& uZivatele, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi souctu mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo
souctu minimalniho sjednaného meésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, pfipadné spolu s naklady spojenymi s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Gcastnikovi poskytnuto, zejména s naklady na jeho odbornou demontaz. V pfipadé, ze uzivatel
Cerpal objednané sluzby za zvyhodnénych podminek (sleva z ceny sluzby), dle ustanoveni
odstavce V1.4 téchto VSeobecnych podminek, nalezi poskytovateli smluvni pokuta podle tohoto
ustanoveni vypoctena ze standardni ceny poskytované sluzby.
V pfipadé predCasného ukoneni smlouvy uzaviené na dobu urCitou s uZivatelem, ktery je
spotiebitelem podle zvlaStnich pravnich predpisd, a to ze strany uzivatele, &i ze strany
poskytovatele z divodu na strané uzivatele, je uzivatel povinen uhradit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1/5 ¢astky odpovidajici sou¢tu mésinich pausalt zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo 1/5 Castky odpovidajici souctu minimalniho sjednaného meésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfipadné spolu s naklady spojenymi s
telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Uc¢astnikovi poskytnuto, zejména s naklady na
jeho odbornou demontdz. V pfipadé, Ze uzivatel Cerpal objednané sluzby za zvyhodnénych
podminek (sleva z ceny sluzby), dle ustanoveni odstavce VI.4 téchto VSeobecnych podminek,
nalezi poskytovateli smluvni pokuta podle tohoto ustanoveni vypocltend ze standardni ceny
poskytované sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukoneni smlouvy vypoveédi jsou vstupni poplatky nevratné
s vyjimkou ukonceni smlouvy v souladu s ustanovenim odstavce VIL.5 (d) téchto VSeobecnych
podminek, kdy se poskytovatel zavazuje vrétit uZivateli vSechny dosud zaplacené poplatky, a to do
30 (tficeti) dnl ode dne ukonéeni smlouvy.
Po dobu plynuti vypovédni Ihiity je poskytovatel opravnén Gétovat uZivateli pravidelné poplatky,
popf. jiné poplatky podle smlouvy, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit.
Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby
ke dni ukon€eni smlouvy.
Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli preplatek na pravidelnych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek na zakladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli
vratit do 30 (tficeti) dnl od dorudeni této vyzvy.
Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu vSechny svoje zafizeni
demontovat a uZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. Uzivatel
se déle zavazuje, neni-li dohodnuto jinak, zaplatit jednorazovy poplatek za demontdz podle
aktualniho ceniku poskytovatele.



V pfipadé, Ze uzivatel neumozni demontdZ zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na
nahradu zplisobené Skody.

Viil. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

2.

o0k

10.

11.

Uzivatel neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze smlouvy
na tfeti subjekt.

Smlouva nebo tyto VSeobecné podminky mohou byt ménény pouze pisemnou formou a postupem
uvedenym v odstavcich 1.1, 1.2, 11.3 téchto VSeobecnych podminek.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Smlouva bude poskytovatelem archivovana po nezbytné dlouhou dobu.

Pokud uZivatel aZz po uzavieni smlouvy zjisti, Ze jsou ve smlouveé vyplnéné chybné Udaje tykajici se
uzivatele, neprodlené tuto skutecnost ozndmi poskytovateli. Stejné tak, pokud u uZivatele dojde ke
zmeéneé jakéhokoliv idaje ve smlouvé uvedeném.

V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené na predni
strané smlouvy (dale jen "osobni (daje uZivatele") pro Gcely informacénich a Gétovacich systémd
poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach
poskytovatele, priizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné
poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické
zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti
osobou na zakladé smlouvy). V rozsahu vySe uvedeného zmocnéni je poskytovatel rovnéz
opravnén predavat osobni Gdaje uzivatele do jinych statll. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat
osobni udaje uZivatele Zadnym jinym tfetim osobam s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky. Spravcem osobnich tdajli uZivatele podle zakona ¢&.
101/2000 Sh. uvedenych ve smlouvé je poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich Gdajl podle tohoto odstavce VIII.7 je dobrovolné a Ze je opravnén zmocnéni podle tohoto
odstavce VIII.7 kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v odstavci VII.5 (f) téchto VSeobecnych
podminek.

Smlouva a tyto VSeobecné podminky se fidi Ceskym pravnim fadem, a to predevSim zakonem ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, a zakonem €. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich. Pokud
néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude fesit podle vécné pfislusnosti Cesky
telekomunikacni Gfad nebo obecny soud Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jsou ve smlouvé upravena nékterdq prava a povinnosti smluvnich stran odliSné od
téchto V3eobecnych podminek, pouZiji se ustanoveni smlouvy, ktera maji pred témito VSeobecnymi
podminkami pfednost.

Soucasti smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, dale specifikace objednané sluzby a
aktualné platny cenik poskytovatele. Podpisem smlouvy uzivatel souhlasi se znénim vSech jejich
soucasti. Aktualni znéni smlouvy v€etné soucasti je uverejnéno na www.vasesit.cz.

Tyto VSeobecné podminky jsou G¢inné od 15.11.2015. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek
najdete na www.vasesit.cz.


http://www.vasesit.cz/
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