VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro PRODEJ ZBOZI
spole¢nosti ELKOYV elektro a.s., se sidlem KSirova 701/255, 619 00 Brno,
ICO: 26279690, DIC: CZ26279690, (dale jen ,,spolec¢nost* nebo ,,prodavajici®),
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3718.

L.
Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi (dale jen ,,VOP*) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zaklad¢ t€chto VOP pii uzavirani ramcovych
kupnich smluv a kupnich smluv mezi spolecnosti ELKOV elektro a.s. jako prodavajicim na stran¢ jedné
(déle jen ,,prodavajici) a druhou osobou jako kupujicim na stran€¢ druhé (dale jen ,.kupujici®)
prostfednictvim prodejni sité prodavajiciho na tizemi Ceské republiky. Prodej zboZi je prodavajicim
provozovan na zaklad¢ zapisu v obchodnim rejstiiku, kdyz dal$i udaje jsou uvedeny na internetové
adrese www.elkov.cz.

1.2. Tyto VOP se vztahuji na smlouvy uzavirané mezi prodavajicim na stran¢ jedné a kupujicim na
stran¢ druhé, kdy kupujici je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani. Kupujici s t€émito
VOP vyjadiuje souhlas dnem uzavieni kupni smlouvy nebo ramcové kupni smlouvy s prodavajicim.

1.3. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé a/nebo v ramcové kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé a/nebo v ramcové kupni smlouveé maji prednost pred ustanovenimi
VOP.

1.4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy a/nebo ramcové kupni smlouvy a jsou
zavazné pro smluvni strany dnem uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouvu Ize dle téchto VOP uzaviit
pouze v ¢eském jazyce a na dodavky zbozi na uizemi Ceské republiky.

II.
Uzavirani kupnich smluv

2.1. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany kupujiciho je objedndvka zbozi jim vystavena a
doru¢ena prodavajicimu. Za kupni smlouvu se povazuje kazdy nakup zbozi realizovany mezi kupujicim a
prodavajicim podle t€chto VOP. Za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze kupni smlouva
mezi smluvnimi stranami je uzaviena pouze dle podminek ¢l. 1., zejména pak v odst. 2.5.

2.2. Kupni smlouvy se uzaviraji pisemné mezi smluvnimi stranami na stran¢ prodavajiciho pouze na
adresach uvedenych na www.elkov.cz/kontakt/pobocky nebo elektronicky na elektronickych adresach
uvedenych na www.elkov.cz/kontakt/objednavky-zbozi a na strané¢ kupujiciho na adrese uvedené
v objednavce. Objednavky zaslané na jiné adresy nejsou navrhem na uzavieni smlouvy.

2.3. Navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy (dale t¢Z ,,objednavka®) musi:

a) obsahovat piesné oznaceni kupujiciho véetné ICO a DIC,

b) byt zaslan na adresu a/nebo elektronickou adresu uvedenou v odst. 2.2. VOP,

c) obsahovat bud’ druh, mnoZstvi zbozi a cenu zboZzi nebo odkaz na ¢islo cenové nabidky prodavajiciho,
d) obsahovat poZadovanou lhtitu dodani zbozi,

e) vymezovat zplsob piepravy zbozi,

f) vymezovat misto, do n€hoz ma byt zboZzi piepraveno — dodéano.

2.5. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky v tzv.
»Rekapitulaci objednavky®, a to pisemné nebo elektronicky na adresu posty kupujiciho uvedenou v
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objednavce nebo uzivatelském uctu. Od dne piijeti objednavky prodavajicim je kupujici svou objednavkou
vazan a neni opravnén od ni jednostranné odstoupit ¢i ji ménit, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Kupni smlouva bude uzaviena ve znéni objednavky, jestlize prodavajici (elektronicky ¢i pisemné) nesdéli
kupujicimu do péti pracovnich dnti ode dne, v némz mu byla dorucena, a to na adresu kupujiciho uvedenou
v objednavce ¢i uzivatelském uctu, Ze navrh na uzavieni kupni smlouvy nepftijima.

2.6. Prijeti objednavky ze strany prodédvajiciho s dodatkem ¢i odchylkou, ktera podstatné méni podminky
objednavky je novym navrhem (dale jen ,,protinavrh®) na uzavieni smlouvy. Smlouva neni uzaviena,
pokud protinavrh prodéavajiciho neni potvrzen kupujicim do péti pracovnich dnli ode dne jeho doruceni
kupujicimu.

2.7. Smluvné dojednanou dodavku zbozi neni kupujici opravnén jednostranné meénit nebo ji zrusit, tedy
kupujici je povinen zbozi odebrat a zaplatit dle téchto VOP.

2.8. Uzavfeni smlouvy mezi smluvnimi stranami ani jakékoliv jiné pravni jednani ze strany kupujiciho ¢i
prodavajiciho neznamena akceptaci obchodnich ¢i obdobnych podminek kupujiciho.

2.9. Kupni smlouva je splnéna dnem pievzeti zbozi kupujicim, kdyZ za tento den se povazuje i den ve
kterém kupujici odmitl prevzit fadné a vcas dodané zbozi.

IL A
ZVLASTNI USTANOVENI O NAKUPOVANI PROSTREDNICTVIM E-SHOPU
UzZivatelsky ucet a Uzavi‘eni kupni smlouvy

A.2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance https://eshop.elkov.cz mtize kupujici
pfistupovat do svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet™).

A.2.2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméng
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

A.2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

A.2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

A.2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé¢, kdy kupujici sviyj uzivatelsky ucet
déle nez 2 roky nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné VOP).

A.2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

A.2.7. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen na toto zbozi uzavfit kupni smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku se nepouzije.

A.2.8. Webovée rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
bez nakladd na dopravu, bez DPH a vratnych obald. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetn¢ vSech souvisejicich
poplatkii pouze tehdy, je-li zbozi dodavano na tizemi CR. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZznost
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prodavajiciho uzavftit kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek. U zbozi, u n¢hoz neni uvedena
cena, je nutné, aby se kupujici na cenu pred vyplnénim objednavky informoval u prodavajiciho a dle této
informace pak cena bude do objednavky doplnéna.

A.2.9. U zbozi dodavaného mimo tizemi CR kupni smlouva nabyva tGcinnosti dnem piipsani celé¢ kupni
ceny objednaného zbozi na ucet proddvajiciho, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé.

A.2.10. Webové rozhrani obchodu obsahuje také zavazné informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o téchto nakladech uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zbozi dorutovano v ramci tizemi Ceské republiky. Pro zbozi dodavané na tizemi
Slovenské republiky plati samostatné informace (na vyzadani) o téchto nakladech na baleni a dopravu.

A.2.11. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:
a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),
b) zptisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni
objednavaného zbozi, mistu odbéru nebo dodaci adrese,
¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka‘).

A.2.12. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,,Odeslat objednavku*. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

A.2.12. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujicimu potvrdi elektronickou postou prijeti
objednavky, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském tctu nebo v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho). Od dne pfijeti objednavky prodavajicim je kupujici svou
objednavkou vazan a neni opravnén od ni jednostranné odstoupit nebo ji ménit, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Kupni smlouva je uzaviena ve znéni objednavky, jestlize prodavajici (elektronicky ¢i pisemng)
nesdéli kupujicimu do péti pracovnich dnii ode dne, v némz mu byla dorucena, a to na adresu ¢i
elektronickou adresu kupujiciho, ze navrh na uzavieni kupni smlouvy nepiijima.

A.2.13. Pfijeti objednavky ze strany prodavajicitho s dodatkem ¢i odchylkou, ktera podstatné meni
podminky objednavky je novym navrhem (dale jen ,,protinavrh®) na uzavieni smlouvy. Smlouva neni
uzaviena, pokud protinavrh prodavajiciho neni potvrzen kupujicim do péti pracovnich dnii ode dne jeho
doruceni kupujicimu.

A.2.14. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemneé ¢i telefonicky).

A.2.15. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacénich prostfedkii na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

A.2.16. Smluvné dojednanou dodavku zbozi neni kupujici opravnén jednostranné ménit nebo ji zrusit, tedy
kupujici je povinen zbozi odebrat a zaplatit dle téchto VOP.

A.2.17. Uzavfeni smlouvy mezi smluvnimi stranami ani jakékoliv jiné pravni jednani ze strany kupujiciho
¢i prodavajiciho neznamena akceptaci obchodnich ¢i obdobnych podminek kupujiciho.



A.2.18. Kupni smlouva je splnéna dnem pievzeti zbozi kupujicim, kdyz za tento den se povazuje i den ve
kterém kupujici odmitl prevzit fadné a vcas dodané zbozi.

A.2.19. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli s okamzitou ucinnosti zrusit kupujicimu ptistupové jméno
a heslo urcené k nakupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu a mobilni aplikace.

A.2.20. I na smlouvy uzaviené dle tohoto ¢l. II.A se vztahuji dale (nize) uvedena ustanoveni téchto VOP.

I11.
Piechod vlastnictvi, kupni cena a jeji splatnost

3.1. Nebude-li smluvnimi stranami vyslovn¢ dohodnuto jinak, budou v kupni cené zbozi zahruty vSechny
naklady prodéavajiciho souvisejici s pfeddnim zbozi kupujicimu ve stavu nemajicim vady, zejména pak
materidlové naklady, ndklady na baleni zbozi, néklady na kontrolu zbozi atd. V kupni cené neni zahrnuta
dan z ptidané hodnoty, doprava ani vratné obaly, které budou ptipadné uvedeny na danovém dokladu
zvlast.

3.2. Castky odpovidajici kupnim cenam zboZi bude prodavajici kupujicimu fakturovat, a to i v elektronické
podobé. Prodavajici je opravnén vystavit danovy doklad (dale oznacen i jako ,,faktura) nejdtive dnem,
kdy kupujici zbozi ptevzal nebo zbozi bylo ptfedano k ptepravé. Kupni cena miize byt uhrazena v hotovosti
nebo prevodem na ucet se splatnosti uvedenou na faktue — danovém dokladu. V piipadé pochybnosti se
ma za to, ze faktura byla kupujicimu dorucena tietiho dne ode dne od jejiho odeslani na adresu a/nebo na
elektronickou adresu uvedenou v objednavce, ode dne piedani k postovni piepraveé/ode dne odeslani e-
mailem. Kupujici se zaroven zavazuje provadét platby ve lhiité splatnosti uvedené v piislusné fakture.

3.3. Za den provedeni uhrady kupni ceny zbozi nebo jeho ¢asti se povazuje den, kdy pfislusna castka byla:
a) pfipsana ve prospéch uctu prodavajiciho, nebo
b) uhrazena v hotovosti k rukam zmocnéné osoby.

3.4. Vlastnické pravo ke zbozi dodanému kupujicimu na zaklad¢ kupnich smluv uzavienych podle téchto
VOP piechdzi na kupujictho dnem prevzeti zbozi.

3.5. Neuhradi-li kupujici kupni cenu zbozi nebo jeji Cast ve lhtiteé uvedené ve faktuie, je prodavajici
opravnén odmitnout kupujicimu dodat jakékoliv dalsi zbozi dle jiz uzaviené kupni smlouvy ¢i smluv
kupnich jiz uzavienych, popft. odstoupit od takové kupni smlouvy bez ohledu na to, zda s jejich plnénim jiz
bylo ¢i nebylo zapocato. V tomto pfipadé kupujici nema narok na zadné sankce ani nahradu Skody.

3.6. Kterakoliv smluvni strana je povinna bez zbytec¢ného odkladu pisemné oznadmit druhé smluvni strané
skutecnost, Ze se stala nespolehlivym platcem DPH nebo Ze jeji bankovni Gcet uzivany pro platby prestal
byt zvetejiiovan spravcem dang.

Iv.
Termin plnéni a dodaci podminky

4.1. Prodavajici je opravnén zbozi dodat kupujicimu pred dohodnutym terminem plnéni, je vSak povinen o
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dodévkami s tim, Ze sjednana cena zlstdva nedotCena, kdyz kazd4 dil¢i dodavka mtze byt pokladana
za samostatny obchod.

4.2. Kupujici je povinen zbozi ptevzit i tehdy, vykazuje-li vady a nedostatky, které nebrani fadnému uzivani
zbozi k tcelu, ke kterému byly urceny.

4.3. Dodani zbozi kupujicimu se uskuteciuje:



a) vlastnim odvozem zboZi kupujicim z mista ozna¢eného prodavajicim; nebo
b) vlastni dopravou prodavajiciho nebo dopravcem sjednanym prodavajicim do mista sidla
kupujiciho nebo na misto na izemi CR uvedené v objednévce.

4.4. Odpoveédnost za Skody na piepravovaném zbozi piechazi na kupujiciho okamzikem jeho piedani
kupujicimu nebo prvnimu dopraveci.

4.5. Prodavajici se zavazuje dodavané zbozi zabalit a zajistit tak, aby béhem ptepravy nedoslo vlivem
vadného baleni ¢i zajisténi k jeho poskozeni.

4.6. Je-li pteprava zbozi uskutecnéna prepravcem, je kupujici povinen zbozi pii pievzeti prohlédnout ve
smyslu jejiho poskozeni ¢i poskozeni obalu zésilky a nésledné jednat ve smyslu ustan. §§ 2555 a nasl.
obcanského zakoniku.

4.7. Prevzit dodavané zbozi za kupujiciho jsou opravnény tyto osoby:
a) osoba, na jejiz jméno je vystavena partnerskd (zakaznickd) karta vystavena prodavajicim pro
kupujiciho, kdyz za aktualnost drzitelt partnerskych karet odpovida kupuyjici,
b) osoba, ktera se prokaze objednavkou a je uvedena kupujicim na objednavce jako osoba opravnéna
k pievzeti zbozi a ktera piedlozi k nahlédnuti obcansky prikaz,
¢) statutarni organ kupujiciho nebo zaméstnanec kupujiciho opravnény dle ustan. § 166 obCanského
zakoniku a po predlozeni (k nahlédnuti) ob¢anského prikazu a objednavky,

4.8. Neprokaze-li se osoba piebirajici za kupujiciho zbozi n€kterym ze zplsobt uvedenych v ¢lanku IV.
odst. 4.7. anesplni-li povinnosti uvedené v odst. 4.9. téchto VOP, pak zbozi kupujicimu nemusi byt preddno
ama se za to, Ze prodavajici plnil fadn¢ a v¢as, kupujici zbozi odmitl prevzit s disledky uvedenymi v téchto
VOP, kdyz soucasné timto dnem ptechazi na kupujiciho nebezpeci Sskody na zbozi.

4.9. Osoba piebirajici zboZi, je za splnéni povinnosti uvedenych v ¢lanku I'V. odst. 4.7. VOP, povinna dale
uvést na dodacim listu Citeln€ své jméno, piijmeni, datum narozeni a bydlisté a piipojit sviij podpis.

4.10. Odmitnuti kupujicim prevzeti fadné dodané zbozi mé za nasledek skutecnost, ze smlouva je fadné
splnéna, predmét smlouvy byl fadné a v¢as dodan, a to se vSemi dusledky s tim spojenymi, tj. zejména
prechod nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu dle uzaviené
smlouvy a dle téchto VOP, zacatek béhu dob a lhit atd.

4.11. Kupujici neni opravnén fadn€ a smluvné objednané zbozi odmitnout ani vratit, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

4.12. Je-li zbozi prodavajicim dodavano kujicimu v/na vratnych obalech, je kupujici opravnén tyto obaly
prodavajicimu vratit, kdyz pro nakladani s témito obaly plati odst. 4.13. az 4.18. t€&chto VOP.

4.13. Vratné obaly, které¢ nesplituji podminky pro zpétny nakup, zejména
a) obal je zdkaznikem vracen po nejzazSim terminu uvedeném v ceniku prodavajiciho
(ktery je k nahlédnuti na webovych strankach prodavajiciho),
b) obal je poskozeny,
c) obal nebyl dodan prodavajicim,

(v8echny vyse uvedené obaly jsou pro Gc¢ely téchto VOP dale uvadény jako ,,Nevratné obaly*) neni
prodavajici povinen prevzit a pokud je prodavajici umisti ve svych skladovacich prostorach i pres
zjisténé skutecnosti uvedené pod pism. a) az c), pak tyto Nevratné obaly pouze kratkodob¢ uskladni,
a to maximaln¢ na dobu 7 dnd ode dne jejich pievzeti.



4.14.V sedmi denni 1htit¢ uvedené v odst. 4.13. je kupujici povinen tyto Nevratné obaly odvézt na své
naklady.

4.15. Neodveze-li kupujici Nevratné obaly v sedmi denni 1htité, je prodavajici opravnén tyto Nevratné
obaly zlikvidovat.

4.16. Kupujici, v pfipadé¢ uvedeném v odstavci 4.15. nema narok na thradu ceny ani Casti ceny
Nevratnych obali a miize byt po ném pozadovana nahrada naklada za skladné a/nebo za likvidaci.

4.17. Cena a terminy pro vraceni vratnych obalti neuvedenych v ceniku uvedeném vyse jsou na vyzadani
u prodavajiciho.

4.18. Prodavajicimu nevznikaji zadné povinnosti ¢i odpovédnost z obali nakoupenych kupujicim u
jinych dodavatell nez u prodavajiciho.

V.
Odpovédnost za vady zboZi, reklamace a nahrada Skody

5.1. Prodavajici poskytuje na zbozi dodané kupujicimu na zaklade¢ téchto VOP zéaruku za jakost po dobu
12-ti mésict ode dne prevzeti zbozi kupujicim, nebude-li v privodnich ¢i jinych dokladech dodanych
prodavajicim, tj. napt. v dodacim listu ¢i faktutfe uvedena zarucni doba jina.

5.2. Zaruka se nevztahuje na:

e opotfebeni a poskozeni vzniklé béznym uzivanim zbozi,

e poskozeni zbozi v diisledku jeho pouziti v rozporu s pokyny montazniho navodu a obecné znamymi
a obvyklymi zpiisoby pouzivani,

e poskozeni zbozi zpusobenym jeho zneCisténim, nehodou nebo zasahem vys$§i moci (napf.
nedodrZenim intervalll udrzby, které byly stanoveny),

o mechanické poskozeni zbozi,
poskozeni zptisobené pouzitim pro dany ucel nevhodného zbozi,

o vady a poSkozeni zplsobené neodbornym zasahem do zbozi.

5.3. Za zjevné vady zbozi dodaného kupujicimu na zakladé téchto VOP se povazuji vady zpisobené
vadnym balenim nebo vadnym zajisténim zbozi pti jeho pteprave, za které odpovida prodavajici, a dale
vady mnozstvi, sortimentu, kompletnosti a nespravného oznaceni zbozi. Naroky kupujiciho z titulu
odpovédnosti prodavajiciho za zjevné vady zbozi zaniknou, nebude-li pisemna reklamace zjevné vady
zbozi doru¢ena prodavajicimu do deseti dnti ode dne, kdy zbozi bylo kupujicim prevzato.

5.4. Naroky kupujiciho z titulu odpoveédnosti za vady zbozi zptisobené vadnym balenim nebo vadnym
zajisténim zboZi pii jeho preprave, za které odpovida prodavajici, zaniknou, nebude-li pisemna reklamace
doloZena zapisem, ktery kupujici sepiSe s prepravcem zbozi; zapis musi obsahovat popis skod a vymezovat
jejich rozsah. Zapis je kupujici povinen doplnit o diikazni material (napt. fotodokumentaci) prokazujici stav
poskozeného zbozi a oballl, v nichz bylo zbozi pfepravovano.

5.5. Za vady zbozi dodaného kupujicimu na zéklade¢ téchto VOP se povazuji materiadloveé vady zbozi,
vady jeho funk¢nosti a dale vyrobni a konstrukéni vady zbozi ke dni predani zbozi kupujicimu.

5.6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi je kupujici opravnén uplatnit pouze tehdy, pokud zbozi je
uzivano v souladu s technickymi pfedpisy, technickymi normami ¢i obvyklému zptisobu uzivani.



5.7. Reklamaci/vytknuti vad zbozi je kupujici povinen provést v pisesmné form¢ s uvedenim divodu
reklamace, jak se vada projevuje, jaké pravo zvolil dle ustan. § 2106 zak.c. 89/2016 Sb., ¢islo faktury
prodavajiciho, v niz je reklamované zbozi uvedeno, kopii dodaciho listu a oznacit osobu, ktera je za
kupujiciho povétena k jednani s prodavajicim ve véci reklamace. Bez uvedené formy, skutecnosti a
dokladii vyjmenovanych v pfedchozi vété neni reklamace/vytknuti vad provedeno fadn¢ a vcas.

5.8. Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak, je kupujici povinen dorucit vadné zbozi ve stavu,
v jakém je od prodavajiciho pievzal, na adresu mista expedice zboZi nebo na jiné misto piedem
dohodnuté. Neni-li vySe uvedeny postup mozny nebo je nehospodarny, 1ze dohodnout jiny postup,
zpravidla pak posouzeni vady na misté, kdyz naklady s tim spojené hradi v plném rozsahu kupujici az
do doby nez se prokaze, ze reklamace je opravnéna.

5.9. Kupujici je povinen uhradit prodavajicimu veskeré ucelné vynalozené néaklady, které prodavajici
vynalozil v souvislosti s reklamaci skryté vady zbozi, jez byla kupujicim uplatnéna neopravnéné nebo
kterou prodavajici neuznal.

5.10. Podle charakteru reklamované vady je prodavajici opravnén zmocnit vyrobce ¢i dovozce
reklamovaného zbozi k tomu, aby za néj jednal ve véci reklamace takového zbozi.

5.11. Prodavajici odpovida za pfipadné Skody vzniklé kupujicimu v disledku vadného plnéni
maximalné do vyse kupni ceny vadného plnéni s tim, Ze na nahradu Skody se zapocitavaji smluvni
pokuty.

5.12. Pro zaruku za jakost se pfiméfené¢ pouziji vySe uvedena ustanoveni téchto VOP upravujici
odpovédnost za vady.

5.13. Ustanoveni uvedend v ¢l. 5 odst. 5.1. téchto VOP se nepouziji na zbozi proddvané za nizsi cenu
pro vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

VL
Smluvni pokuty za poruseni povinnosti

6.1. Smluvni pokuty za poruSeni povinnosti uvedenych v téchto prodejnich podminkéch:
a) za prodleni kupujiciho se zaplacenim fakturované ceny zbozi je kupujici povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,15% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodlent,
b) za prodleni kupujiciho prevzit fadn¢ a v€as dodané zbozi je kupujici povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z ceny neptevzatého zbozi za kazdy zapocaty den prodleni.

6.2. Kupujici timto ptrebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

6.3. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika povinnost kupujiciho zbozi ptevzit a pravo prodavajiciho na
uhradu dohodnuté kupni ceny v plné vysi.

VIL
Ochrana osobnich tidaji a protikorupé¢ni opatieni

7.1. Strany berou na védomi, ze osobni daje poskytnuté kupujicim, jeho zaméstnanci ¢i zastupci budou
zpracovany prodavajicim jakoZto spravcem pro nasledujici ucely, resp. v souvislosti s nasledujicim:

a) poskytnuti dodavek zbozi ¢i sluzeb;

b) zajisténi souladu s pfislusnymi pravnimi, regulatornimi nebo profesnimi pozadavky;



¢) feSeni pozadavki nebo komunikaci od pfislusnych organt;

d) administrace smluv, finan¢ni Gcetnictvi, soulad s internimi pfedpisy, analyza rizik, a vztahy s
klienty;

e) vyuziti systému a aplikaci (hostovanych nebo internich) pro sluzby informacnich technologii a
informacnich systému (dale jen ,,Ucely®).

Pro vy$e uvedené Ugely mohou byt osobni udaje zpiistupnény/piedany piijemctim osobnich udaji
(vCetné spravci a zpracovatelll osobnich udajti), a mohou byt t€émito ptijemci zpracovany.

7.2. Jestlize to nevyzaduje nepfiméiené usili, kupujici zajisti, aby byly subjekty udajt (jeho pfislusni
zameéstnanci, zastupci, dodavatelé a klienti) informovany o ochrané a uziti osobnich udaju
prodavajicim.

7.3. Kazda smluvni strana musi pfi zpracovani osobnich idaji dodrzovat pravni predpisy v oblasti
ochrany osobnich udaji, zejména:
a) vnitrostatni pravni piedpisy implementujici Smérnici 2002/58/ES o soukromi a elektronickych
komunikacich;
b) obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji ((EU) 2016/679) a
¢) vnitrostatni pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaju.

7.4. Smluvni strany berou na védomi, ze se na n¢ vztahuji zakony, které zakazuji korupci a/nebo
poskytovani jakychkoliv cennych véci vladnim ufednikiim s cilem ovlivnit jednani dané osoby viaci
kupujicimu. Na spolecnost prodavajiciho se vztahuji tytéz zakony jako na kupujiciho, dile se na ngj
vztahuji profesni kodexy, pfi¢emz prodavajici ma zavedeny vlastni interni politiku a postupy, které
zakazuji protizakonné ¢i neetické chovani. Prodavajici se zavazuje, Ze pii poskytovani Sluzeb nebude
nabizet, slibovat ani poskytovat finan¢ni nebo jinou vyhodu jiné osobé, aby ji piiméla k nezakonnému
plnéni nebo k ocenéni nezakonného chovani ve prospéch kupujiciho, pficemz oba ptipady zahrnuji
porusovani platnych pravnich predpist.

VIII.
DalSi ustanoveni

8.1. Kupuyjici:
a) neni opravnén bez piedchoziho souhlasu prodavajiciho sd€lovat tretim osobam udaje z/o uzavienych
kupnich smlouvach s prodavajicim;
b) muize informovat prodavajiciho o skutecnostech ovlivitujicich prodejnost zbozi a o zasahovani tretich
osob do prav prodavajiciho, zejména do prava k prodejnimu jménu a k ochrannym znadmkam
8.2. Prodavajici:
a) neni opravnén bez piedchoziho souhlasu kupujiciho sdélovat tietim osobam tidaje z/o uzavienych
kupnich smlouvach,
b) muze zasilat kupujicimu bezplatné dokumentaci smluvniho zbozi v mnozstvi pfiméfeném pro
prodejni a servisni ucely, ceniky, katalogy a jiné propagacni materialy.

8.3. Veskera oznameni nebo sdéleni provadéna na zakladé téchto VOP musi mit pisemnou formu, s

vyjimkami uvedenymi v prodejnich podminkéach, a musi byt druhé strané fadné dorucena. Za fadné
dorucenou pisemnost se povazuje pisemnost, ktera byla:

a) predana adresatovi prostfednictvim zaméestnance odesilatele, pak je doruc¢eno dnem pievzeti nebo

b) predana k postovni preprave, pak je dnem doruceni téeti den po predani k postovni prepraveé nebo

c) dorucena na e-mailovou adresu uvedenou v prodejnich podminkiach nebo na objednavce

kupujiciho, pak je dnem doruceni tfeti den po jejim odeslani na uvedenou e-mailovou adresu nebo

d) dorucena do datové schranky adresata, pak je doruc¢eno dnem dodani do datové schranky adresata.



IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1. Kupujici je povinen jednat v souladu s obecné zdvaznymi pravidly vztahujicimi se na smlouvy
uzaviené dle téchto obchodnich podminek, a to ve vztahu k:
a) zékladnim lidskym praviim a svoboddm a zejména k zakazu (i) jakékoli détské prace a

jakékoli formy nucené nebo povinné prace a (ii) jakékoli formy diskriminace v ramci
prodavajiciho nebo vii¢i dodavateliim a subdodavateltim;

b) embarglim, obchodovani s drogami a zbranémi, terorismu;

c) obchodnim, dovoznim a vyvoznim licencim a clim;

d)  bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci a tfetich stran;

e)  pracovni sile, pristéhovalectvi a zakazu ilegalni prace;

f) ochran¢ zivotniho prostiedi;

g)  trestnym Cintim finan¢ni povahy, zejména korupci (jako napt. ptijeti tplatku, podplaceni ¢i
nepfimé uplatkarstvi), podvodim, zneuziti postaveni (nebo rovnocennému trestnému cinu,
jak mlze stanovit vnitrostatni pravni piedpis vztahujici se na tuto smlouvu), zpronevéry,
kradezi, zneuzivani firemnich prostredkii, padélani, pozménovani a uzivani padélkd, a
obdobnym nebo souvisejicim trestnym ¢intim;

h)  opatfeni proti prani Spinavych penéz;

1) hospodarské soutézi.

9.2. PoruSenim povinnosti uvedenych v odst. 9.1. mize byt divodem pro odstoupeni od jiz uzaviené
jakékoliv smlouvy ze strany prodavajiciho.

9.3. Prodavajici a kupujici se uzavienim Ramcové a/nebo jakékoliv kupni smlouvy dle téchto VOP
vyslovné dohodli, ze ustanoveni VOP prodavajiciho jsou nadiazené jakymkoliv obchodnim c¢i
obdobnym podminkam kupujiciho (déle jen ,,VSOP kupujiciho®), tedy VSOP kupujiciho jsou neplatné
a neucinné, neni-li jiné pisemné dohody.

9.4. Pokud vztah zaloZeny kupni ¢i jinou smlouvou uzavienou dle téchto VOP obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak prodavajici a kupujici se uzavienim ramcové a/nebo jakékoliv kupni smlouvy
dle téchto VOP vyslovné dohodli, Ze vSechny spory vyplyvajici z téchto kupnich smluv nebo s nimi
souvisejicimi, resp. tykajici se jejich platnosti ¢i vymahatelnosti bez ohledu na to, jestli jsou povazovany
za naroky smluvni &i nikoliv, budou vyhradné podiizeny pravu Ceské republiky (s vyloudenim
koliznich norem mezinarodniho prava soukromého a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi). Rovnéz tak plati, ze vyluéné¢ mistné prislusnym soudem je soud prodavajiciho (dale jen
»prislusny soud) a rozhodnym jazykem pro vyklad znéni téchto smluv je jazyk cesky.

9.5. Porusi-li kterdkoliv smluvni strana povinnosti ulozené v odst. 9.4. téchto VOP, tedy poda-1i smluvni
strana Zalobni navrh k jinému soudu ¢i organu nez piislusnému soudu, pak je tato strana povinna uhradit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50% z Castky jez je predmétem daného sporu, kdyz timto
neni doteno pravo smluvni strany domahat se svého prava na plnéni ze smluv a smluvnich vztahil
z téchto VOP vcetné ndhrady Skody u prislusného soudu.

9.6. Prava a povinnosti smluvnich stran z kupnich smluv uzavtenych pred dnem ucinnosti téchto VOP
se Tidi VOP prodavajiciho ucinnymi ke dni uzavieni ptislusné kupni smlouvy.

9.7. Je-li n€které ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.



9.8. Veskeré smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené v téchto VOP, v Ramcové kupni
smlouvé, nebo kupni smlouvé se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem v platném znéni.

9.9. Prodavajici mtize tyto VOP v pfiméteném rozsahu zménit tehdy, je-li podle uvazeni prodavajiciho
rozumnd potieba jejich zmény. Nové znéni VOP je prodavajici povinen uvést na svych webovych
strankach. Tyto nové VOP se stanou u€innymi dnem zvetejnéni, neni-li prodavajicim uvedena ucinnost
pozdgjsi.

9.10. Tyto VOP nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 01.03.2020

V Bmé dne 01.03.2020
ELKOV elektro a.s.



