¢. Smlouvy Objednatele:

2021/0787/1CT

<. Smleuvy Dodavatele:

379/2021

SMLOUVA

na komplexni dodavku elektronického systému spisové sluzby

se sidlem:
ICO (DIC):
bankovni spojeni:

jchoz zastupuje:

se sidlem:
ICO (DIC):
bankovni spojent:

jiz zastupuje:

KLADNO

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely Smluvni strany

Statutarni mésto Kladno

namésti Starosty Pavla 44, Kladno, PsC 272 52
00234516 (CZ00234516)
_Komerém’ banka, a.5.)

Ing. Premysl Muzik, naméstek primatora

déle jen jako , Objednatel”

na strané jedné

ICZ as.
spelecnost vedend w Méstskeho soudu v Praze pod sp. zn. B 4840
Na hiebenech I1 1718/10, Praha 4 — Nusle, PSC 140 00

25145444 (CZ699000372)

I (iCredit Bank Crech Republic and Slovakia, a.s.)

Ing. Bohuslav Cempirek, predseda predstavenstva

dale jen jako ,, Dodavatel”

na strané druhé
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KLADNO

tuto
SMLOUVU
na komplexni dodavku elektronického systému spisové sluzby
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

dale jen jako ,,Smlouva”

UVODNI USTANOVENI

Ucelem Smlouvy je tiprava vzajemnych prév a povinnosti Smluvnich stran pii komplexni
dodavce clektronického systému spisové sluzby pro vykon spisové sluzby (dale jen jako
Aplikace eSSL") ve smyslu zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisil (dale jen jako ,, zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé”), iz je dodavka, provozni tdrzba a rozvoj tohoto programového vybaveni (aplikaéniho

software).

Rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti se fidi Smlouvou a pfisluinymi ustanovenimi
zakona ¢ 8§9/2012 5b., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen jako
~obansky zakonik”), pfitemZ Smlouva je uzaviend podle ustancveni § 1746 odst. 2
obcanského zakoniku jakozto smlouva inominatni, kterd vychazi zejména ve vztahu
ke shotoveni, provozu a rozvaji Aplikace eSSL ze smlouvy o dilo [§ 2586 a nasl. obéanského
sakoniku] a ve vztahu k pravim dusevniho vlastnictvi k Aplikaci eSSL # licenéni smlouvy
[§ 2358 a nasl. obéanského zakoniku a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdd&jsich pfedpish

(dale jen jako ,,autorsky zakon”)].

Smlouva je uzavicna na zakladé zadavaciho fizeni ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen jako ,,ZZVZ"), k vefejné zakazce
s nazvem ,, Doddvka elektronického systému spisoué sluzby”, uvefejnéncho ve Véstniku vefejnych
zakazek pod evidenénim ¢islem zakdzky Z2020-042753 (dale jen jako ,, Vefejna zakazka”),
a rozhodnuti Objednatele ze dne 7. 6. 2021, jimZ rozhodnul o vybéru Dodavatele k plnéni

Vefejné zakdzky.

Zavaznymi podklady pro uzavieni Smlouvy a provedeni jejiho pfedmétu (dale jen jako

~ZLavazné podklady”) jsou, a to se vzestupnym pefadim vyznamnosti:
a) zaddvaci podminky Vefejné zakazky; a
b) nabidka Dodavatele podand v zaddvacim Fizeni k Vefejné zakdzce.

Smluvni strany preohlasuji, Ze tidaje uvedené v tivodu Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény téchto dajli oznami bez

prodleni druhé Smluvni strané.
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Dodavatel prohladuje, Ze je drZitelem platného opravnéni k podnikani pedle zvlastnich

pravnich predpist, a to alespon v rozsahu potfebném k realizaci pfedmétu Smlouvy.

Vzéajemna komunikace Smluvnich stran bude probihat v ¢eském jazyce, a to pisemné nebo
astné, aviak v takovém pfipadé vidy s naslednym zachycenim obsahu ustni komunikace

v pisemne formé dorucené obéma Smluvnim stranam, a to napf. zapisem, e-mailem apod.

Pravni jednani Smluvnich stran musi{ byt uéinéno pisemné, ledaZze prokazatelné hrozi nebezpedi
z prodleni. V takovém piipadé lze provést oznameni, souhlas & jiné sdéleni tstné s jejich
pisemnym doplnénim, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den. Pravni jednani se provadi

na adresy urcené pro dorucovani, jimiz jsou

a) u Objednatele:

i. adresa datové schranky: dyubpem;

ii. e-mailova adresa: posta@mestokladno.cz; nebo

1ii. postovni adresa: nameésti Starosty Pavla 44, Kladno, PSC 27252:a
b) u Dodavatele:

i adresa datové schranky: 3techfh;

i, e-mailova adresa: marketing@i.cz; nebo

iii. postovni adresa: Na hiebenech 11 1718/10, Praha 4 — Nusle, PSC 140 00.

Zména vyse uvedene postovni adresy pro dorucovani pisemnosti pro pravni jednani musi byt
pisemné oznamena Objednateli nejméné 10 kalendainich dni pfed Géinnosti takové zmény,

jinak se ma za to, Ze doruceni na plivodni adresu je viici Dodavateli Gi¢inné,

Komunikace pti provadéni predmeétu Smlouvy (tj. pfi jiném nez pravnim jednani) probihd mezi
zastupci Smluvnich stran prostiednictvim kontaktnich tdajit uvedenych u jednotlivych

zastupctt Smluvnich stran v této Smlouve.

PREDMET SMLOUVY

Aplikace eSSL je souborem vzajemné integrovanych a propojenych poéitacovych programu
s obchodnim nazvem ICZ e-spis® vyrobee ICZ a.s. zajistujicich funkcionalitu vymezenou

v piiloze <. 1 této Smlouvy.

Aplikace eSSL pokryvd u Objednatele oblast vykonu spisové sluzby prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby ve smyslu zakona o archivnictvi a spisové sluzbé.

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat na sviij naklad a nebezpeci pro Objednatele fadné
a véas Aplikaci €SSL a tuto po dobu a v roszsahu stanoveném touto Smlouvou udriovat
a na zakladé pozadavkti Objednatele ve smyslu této Smlouvy dale rozvijet a Objednatel se za to

zavazuje platit ddle stanovenou odmeénu.

Siranka 3 z 24 [C Z



I1I1.

KLADNO

Dodéavkou Aplikace eSSL (dale jen jako ,Dodavka Aplikace eSSL”) se rozumi vytvoreni,
uprava a pfizphsobeni pocitacovych programil a jejich vzajemna integrace a propojeni tak, aby
spliovaly poZzadavky stanovené touto Smlouveu a Zavaznymi podklady, a jejich nasledné
nasazeni u Objednatele, Soudasti Doddvky Aplikace eSSL je také integrace (propojeni)

se stavajicimi systémy Objednatele a zku3ebni (pilotni) provoz.
Provozem a rozvojem Aplikace eSSL (dale jen jako ,,Sluzby provozu a rozveje”) se rozumi

a) provozni a servisni sluzby Aplikace eS5L a jejim uzivatelim poskytované bez vyzadani
Objednatele (dale jen jako ,,Pausalni sluzby podpory”);

b) provozni a servisni sluzby Aplikace ¢S5L a jejim uzivatelim poskytované na vyzadani
Objednatele (dale jen jako ,,Sluzby podpory na vyzadani”); a

c) rozvoj Aplikace ¢S5L dle poZzadavkil a potifeb Objednatele {(dale jen jako ,, Rozvojové
sluzby”).

Dodavka Aplikace eSSL a Sluzby provozu a rozvoje jsou dédle vymezeny v této Smlouvé, jejich

pfilohach €. 1 a 2 a Zavaznych podkladech.

Soudasti predmétu Smlouvy je dile poskytnuti nezbytné potfebné soudinnosti Dodavatele
v ptipadé ukondeni Smlouvy v dobé po provedeni Aplikace eSSL {exif strategie).

PROVADENI PREDMETU SMLOUVY
Realizadni tymy Smluvnich stran

Pfedmét plnéni bude na strané Objednatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanoveném
v ptiloze &, 3 této Smlouvy, pficemz pro doplnéni ¢ zménu realiza¢niho tymu postadi pisemné

orznameni této skutednosti Dodavateli.

Pfedmét plnéni bude na strané Dodavatele provadét realizacni tym ve sloZzeni stanoveném

v ptiloze ¢. 4 této Smlouvy. Zména ¢lena tohoto realiza¢niho tymu je mozna pouze
a) osobou spliwjict totoZnou nebo vy3s Grovni vzdéldni a odbornou kvalifikact; a zdrovent

b) po pfedchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele ve lhaté 5 pracovnich dnti
ode dne dplného prokazani trovné vzdélani a odborné kvalifikace. Objednatel
je opravnén schvaleni odeptit pouze proto, ze navrhovana osoba nespliuje totoznou

nebo vy33i troven vzdélani anebo odbornou kvalifikaci.

Po dobu schvalovani zmény clena realizaénihe tymu Objednatelem se navrhovana oscba
povazuje za clena realiza¢niho tymu, byt by se ukazalo, Ze troven vzdélani nebo odbornou
kvalifikaci nespliiuje, v takovém piipadé je Dodavatel pevinen predloZit jiného ¢&lena

realiza¢niho tymu,

Doplnéni ncbo zména realizaéniho tymu Objednatele nebo Dodavatele podle pfedchozich

odstavel se nepovazuje za zménu této Smlouvy, pro kterou by bylo tieba uéinit dodatkem k ni.
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Provadéni Dodavky Aplikace eSSL

Dodavatel na zakladé pozadavk(l Objednatele provede vstupni analyzu a v soucinnosti
s Objednatelem provede dopracovani pozadavkii Objednatele do trovné podrobného

implementaéniho projektu. Podrobny implementaéni projekt stanovi

a) uréité pozadavky na funkcionalitu Aplikace eSSL tak, aby splnily pozadavky
Objednatele; a

b) postup pf provedeni Dodavky Aplikace eS5L, ve formé podrobného vécného

a ¢asového harmonogramu.

Dodavatel s podrobnym implementaénim projektem sezndmi Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje poZadavky na jeho tipravu nebo provedeni Dodavky Aplikace
¢5S5L odmitne, a to ve lhiuté 30 kalendainich dnti, nedohodnou-li Smluvni strany odlisnou lhiitu
zejména s prihlédnutim k rozsahu podrobného implementaéniho projekiu. Nevyjddii-li se
Objednatel ve stanovené lhiité, ma se za to, Ze provedl odmitnuti Dodavky Aplikace ¢S5L,
pfidemz v takovém piipadé se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za navrh a sestaveni

podrobného implementaéniho projektu.

Uplatnil-li Objednatel viiéi podrebnému implementaénimu projektu pozadavky na tipravu,
provede Dodavatel jeho tipravu a seznami s nim opétovné Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho Gpravu nebo provedeni Dodavky Aplikace
e55L odmitne, a to ve Ihité 30 kalendafnich dni, nedohodnou-li Smluvni strany odliSnou lhiitu
zejména s prihlédnutim k rozsahu podrobného implementacniho projektu, Nevyijadii-li
se Objednatel ve stanovené lhiité, ma se za to, Ze proved] odmitnuti Dodavky Aplikace eSSL,
pficem7 v takovém piipadé se zavazuje uhradit Dodavateli Giéelné vynalozené niaklady vzniklé

pri zpracovani Gpravy podrobného implementaéniho projektu.

Dodavatel provede na zdkladé Objednatelemn akceptovaného podrobnéhe implementaéniho
projektu Dodavku Aplikace eSSL.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi Dodavee Aplikace
e5SL dochdsi k jakékoliv odchylce od podrobného implementaéniho projektu. Objednatel
se zavaruje na rzakladé takové notitikace bes vbyteéného odkladu projednat s Dodavatelem
pfedmétné odchylky a stanovit zpusob jejich fedeni. Jednd-li se o odchylky zavinéné
Dodavatelem, neni tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

Podrobny implementaéni projekt miize stanovit, ze Doddvka Aplikace eSSL bude probihat
po diléich celcich (napf. Subsystémech).

Akceptacni procedura pfi provadéni Dodavky Aplikace eSSL

Akceptaéni procedurou se rozumi ovéfeni, zda Dodavatelem provedena Dodavka Aplikace
eS5L byla provedena bes vad a nedodélkt.

Dodavatel pfedlozi (zpfistupni) Objednateli provedené plnéni, provede zaskoleni klicovych
uzZivatelii Objednatele a vyzve jej k jeho akceptaci, a to ve lhité 30 kalendafnich dnd,

nedohodnou-li Smluvni strany odlisnou lhitu zejména s pfihlédnutim k rozsahu
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akceptovaného plnéni (ddle jen jake , Akceptaéni lhita”). Objednatel posoudi plnéni

piedlozené Dodavatelem a pisemné

a) akceptuje plnéni bez vad a nedodélkd,

b) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita
Aplikace eSSL,

c) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkeionalita

Aplikace e5SL, avéak je zavedeno docasné nahradni feseni, které umoznuje plnit

viechny funkce Aplikace eS5L, nebo

d) neakceptuje plnéni pro vady a/nebo nedodélky, nebot funkcionalita Aplikace e55L

je omezena zasadnim zplQisobem nebo pferudena.

Nevyjadfi-li se Objednatel v Akceptaéni Ihiit¢ k Dodavatelem predlozenému pinéni, ma se za
to, Ze bylo k poslednimu dni Akeceptaéni lhiity akceptovano bez vad a nedodélka.

Dodavatel je povinen

a) vady a/nebo nedodélky, pro které je funkcionalita Aplikace eSSL omezena zdsadnim

zpusobem nebo pferusena, odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd,

b) vady a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita Aplikace eSSL, avsak
je zavedeno docasné nahradni feSeni, které umoznuje plnit viechny funkce Aplikace

eSSL, odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dnti, a

c) vady a/ncbo nedodélky, pro které nent omezena funkcionalita Aplikace eS5L odstranit

nejpozdéji do 15 pracovnich dnd,

Smluvn{ strany jsou cpravnény vzajemnou dohodou stanovit pisemné konkrétni lhatu pro
odstranéni vady a/mebo nedodélku, zejména s prihlédnutim k charakteru vady a/nebo

nedodélku a proveznim potiebam Objednatele, odlisné.

Dodavatel pe odstranéni vad a/ncbo nedodélkil pisemné vyzve Objednatele k opakovani

akeceptacni procedury, pficemz lhity akceptaéni procedury bézi opétovne.
Poskytovani Pausalnich sluzeb podpory
Pausélni sluzby podpory budou Dodavatelem poskytovany ve vztahu ke

a) udrzbé licenci a zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi pfedpisy ode dne pfevodu

pfislusnych licenci Aplikace eS5L;

b) sluzby telefonické pedpory [Hot-line] ode dne nasazeni Aplikace e55L do produkéniho

prostiedi Objednatele;

) sluzby technické podpory [ServiceDesk] vE. fedeni servisnich a tdrZbovych pozadavki

ode dne nasazeni Aplikace eS5L do produkéniho prostfedi Objednatele; a

d) udrzba a zédlohovani databaze Aplikace e55L ode dne nasazeni Aplikace eS5SL
de produkéniho prestiedi Objednatele,
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a to v3e do konce adinnosti této Smlouvy a bez piedchozi vyzvy Objednatele k plnéni.

Objednatel je opravnén pisemné (doéasné nebo trvale) prerusit provadéni Pausdalnich sluzeb
podpory, piricemz jejich opétovné poskytovani Dodavatelem je podminéno postupnym
nabéhem v délce 2 kalendainich mésic(i, pficemz po dobu nabéhu je Objednatel povinen hradit

Dodavateli odménu za poskytovani Pausalnich sluzeb podpory v plném rozsahu.

Poskytovan{ Pausdlnich sluZzeb podpory bude Dodavatel vykazovat spolu s fakturaci
Pausélnich sluzeb podpory, a to pfehledem poskytnutych Pauséalnich sluzeb podpory v daném
obdobi (dale jen jako ,,Pfehled poskytnutych Pausdlnich sluzeb podpory™), ktery bude tvorit

pfilohu piislusené faktury.

Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti pfislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Paudalnich sluzeb podpery, piitemz v takovém piipadé Objednatel provede
thradu Pausalnich sluzeb podpory, které nejsou reklamaci dotéeny, a ve vztahu
k reklamovanym Pausalnim sluzbam podpory se provede reklamaéni fizeni. Reklamaéni fizeni

probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi davod pferuSeni thrady casti
vykazanych Pausalnich sluzeb podpory a pisemnou reklamaci dorudi Dodavateli ve

Ihité splatnosti prislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost thrady dotéené casti vyvkazanych

Pausalnich sluZeb podpory pozastavuje na dobu do vyiizeni reklamace;
Dodavatel reklamaci posoudi a

a) uzna-li ji za epravnénou, provede opravu Pichledu poskytnutych Pausalnich sluzeb

podpory a pfislusné fakturace a Objednatel nasledné provede jejich thradu;

b) neuzna-li ji za opradvnénou, podrobné vymesi divod odmitnuti reklamace a spolu
se sdélenim, Ze trva na provedeni thrady ¢asti Pau3alnich sluzeb podpory dotéenych
reklamaci v puvodnim rozsahu, tuto skuteénost pisemné oznami Objednateli
a Objednatel bud provede Dodavatelem poZzadovanou tihrady €asti Pausalnich sluzeb
podpory do 5 pracovnich dnil nebo se tento narok stava mamym uplynutim této lhity
mezi Smluvnimi stranami spornym a Dodavatel ma prave poZadovat z dluZzné Castky

zakonné uroky z prodlent; nebo

C) na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany tpravu
Piehledu poskytnutych Pau3alnich sluzeb podpory a pfisludné fakturace dle vzajemné
dohody a Objednatel nasledné provede jejich thradu, pokud se Smluvni strany
nedohodly na upusténi od thrady.

Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani

Poskytovan{ SluZeb podpory na vyzadani bude Dodavatelem provadéno nasledujicim

zptisobem:
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a) Objednatel 1istné nebo pisemné sdéli Dodavateli predbéZny pozadavek na poskytnuti

Sluzeb podpory na vyzadani;

b) Dodavatel provede analyzu rozsahu pozadovanych Servisnich sluzeb a oznami
Objednateli pfedpokladany rozsah plnéni v élovékohodindch (dale jen jako ,MH?)
nebo ¢lovékodnech (dale jen jako ,, MD*) a navrh lhity ¢i doby k jejich poskytnuti (dale
jen jako ,,Oznameni”), a to do 30 kalendafnich dnil, nedohodnou-li se Smluvni strany,
zejména vzhledem k pfipadné potrebé doplnéni podrobnych pozadavki Objednatele
na rozsah ¢i ke sloZitosti analyzy rozsahu pozadovanych Servisnich sluzeb, na odlisné
Thiite;

c) Objednatel na zdkladé Oznameni nejpozdéji do 30 kalenddinich dnt provedeni
pozadovanych Sluzeb podpory na vyZzaddni pisemné potvrdi (napt. objednavkou) nebo
odmitne jejich provedeni, pridemz se md za to, Ze pokud Objednatel potvrzeni
Dodavateli nevyda, provedeni pozadovanych SluZzeb podpory na vyzadani odmitnul;

d) Dodavatel Sluzby podpory na vyZadani provede, pokud doslo k jejich potvrzeni
Objednatelem, a predd Objednateli vykaz skute¢né odpracovanych hodin (dni)
spotfebovanych pfi jejim provedeni jako prilohu vykazu o provedenych SluZbach

podpory na vyzadani.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi poskytovani Sluzeb
podpory na vyZzadani dochari k jakékoliv odchylce od Oznameni. Objednatel se zavaruje na
zakladé takové notifikace bez zbyteéného odkladu projednat s Dodavatelem pPedmétné
odchylky a stanovit zptisob jejich Fedeni. Jedna-li se o odchylky zavinéné Dodavatelem, neni

tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

Poskytnuti Sluzeb podpory na vyzadani Dodavatel vykaze spolu s fakturaci Pausalnich sluzeb
podpory, a to pichledem poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani poskytnutych na zakladé
pozadavku Objednatele (déle jen jako , Pfehled poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani®”),
ktery bude tvofit prilohu prislusené faktury. Vyjimku tvofi Sluzby podpory na vyzadani
ve smyslu provadéni implementace legislativni zmén, jejichZz akceptace a fakturace bude
probihat obdobné jako u Dodavky Aplikace e5SL, a na néz se déle uvedené v temto ¢lanku

neuplatni.

Objednatel jo opravnén provést po debu splatnosti piislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani, pficemz v takovém pFipadé Objednatel provede
tthradu Sluzeb podpory na vyzadani, které nejsou reklamaci dotéeny, a ve vztahu
k reklamovanym Sluzbdm podpory na vyzadani se provede reklamaéni fizeni. Reklamadéni

Fizeni prob&hne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi diavod piferuSeni Ghrady casti
vykazanych Sluzeb podpory na vyZzadani a pisemnou reklamaci doruéi Dodavateli ve

lhité splatnosti piislusne faktury;

b) doruenim pisemné reklamace se splatnost thrady dotéené ¢asti vykazanych Sluzeb

podpory na vyzadani pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;
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26.

27.

28,

29.

a)

b)

Dodavatel reklamaci posoudi a

uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory

na vyzadani a prisludné fakturace a Objednatel nasledné provede jejich tthradu;

neuznd-li ji za opradvnénou, podrobné vymezi divod odmitnuti reklamace a spolu
se sdélenim, Ze trva na provedeni tthrady ¢asti Sluzeb podpory na vyzadani dotéenych
reklamaci v opGvodnim rozsahu, tuto skutecnost pisemné ozndmi Objednateli
a Objednatel bud’ provede Dodavatelem pozadovanou thrady ¢asti Sluzeb podpory
na vyzadani do 5 pracovnich dntt nebo se tento narok stdva marnym uplynutim této
lhiity mezi Smluvnimi stranami spornym a Dodavatel ma pravo pozadovat z dluzné

Castky zakonné aroky z prodlen{; nebo

na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany dpravu
Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani a prislusné fakturace dle
vzdjemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich Ghradu, pokud se Smluvni

strany nedohodly na upusténi od uhrady.

Poskytovani Rozvojovych sluzeb

Smluvni strany si sjednavaji, ze poskytovani Rozvojovych sluzcb bude obdebné provadino dle

¢asti , Provadéni Doddovky Aplikace eSSL” a jejich akceptace dle &asti , Akcepltacni procedura pH

provadéni Doddvky Aplikace eSSL”.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

a}

¢)

a}

KLADNO

Objednatel je pfi provddéni pfedmétu Smlouvy

povinen poskytovat Dodavateli pfi provadéni predmétu Smlouvy naleZitou
soutinnost, ktera je v obdobnych pfipadech obvykld a kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat;

povinen zajistit Dodavateli pfistup do mist plnéni a infrastruktury Objednatele;

povinen seznamit Dodavatele s internimi predpisy Objednatele, jeZ jsou relevantni
ve vztahu k predmétu Smlouvy, pfiemz za seszndmeni se povaZuje poskytnuti
(zptistupnéni) internich predpisii do sféry Dodavatele;

povinen zajistit soudinnost dodavatelll stivajicich systém( Objednatele pro Gcely

provedeni integrace (propojeni) s Aplikaci eSSL; a

opravnén provadét kontrolu kvality plnéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel je pfi provadéni pfedmétu Smlouvy povinen

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s pééi Fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouve; upozornovat Objednatele véas na viechny
hrozici vady ¢&i vypadky svého plnéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré

informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;
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b) neprodlené pisemné ozndmit Objednateli pifekazky, které mu brani v plnéni dle

Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy;

C) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod;

d) ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné

spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich

predpist, spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly. Dodavatel bere na védomi,

Ze jo povinen obdobnou povinnosti smluvné zavazat také své poddodavatele, které

bude vyuzivat k zajisténi provadéni pfedmeétu Smlouvy. Dodavatel je v ramci kontroly

Zejména povinen:

i.

ii.

ii.

iv.

vi.

vii.

viii.

vytvofit podminky pro provedeni kontroly, umoZnit kontrolujici osobé vykon
jejich opravnéni stanovenych pfisludnou legislativou a poskytovat k tomu
potfebnou soucinnost osobné se zudastnit a zdrzet se jednani a {innosti, které

by mohly ohrozit jeji fadny priibéh;

navrhnout nejbliZzi mozny termin pro provedeni kontroly v piipadé, Ze si
Dodavatel vyZada nahradni termin s tim, ze Dodavatel je povinen navrhnout
nahradni termin tak, aby se kontrola uskutecnila nejpozdéji do 7 (sedmi)

kalendatnich dnli ode dne navrhovaného kontrolujici osobou;

seznamit cleny kontroln{ skupiny s bezpecnostnimi predpisy, které se vztahuji
ke kontrelovanym objektim a které jsou tyto osoby povinny v pribéhu

kontroly dodrzovat;

predloZit kontrolni skupiné na vyzadédni dokumenty o kontrolach jak

fyzickych, tak finanénich, které provedly jiné kontrolni organy;
podepsat zapis o provedeni kontroly;

umozZnit kontrolni skupiné vstup na pozemek, do kazdé provozni budovy,
mistnosti a mista véetné dopravnich prostfedkil a prepravnich obaldl, pristup
k iéetnim piscmnostem, zaznamim a informacim na nosicich dat v rozsahu
nezbytné nutném pro dosazeni cile kontroly; a tato povinnost se rovnéz tyka

obydli, které kontrolovana osoba pfipadné uziva pro podnikatelskou ¢innost;

piedlozit kontrolni skupiné ve stanovenych lhitach vyzadané doklady

a poskytnout informace k pfedmétu kontroly; a

v nezbytném rozsahu, odpovidajicim povaze jeji Cinnosti a technickému

vybaveni, poskytnout materidlni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly.

V. DOBA A LHUTY PLNENI

1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2. Dodavatel se zavazuje

KLADNO
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d)

¢)

g)

h)

k)

zahajit provadéni Dodavky Aplikace eSSL ihned po dorudeni pisemné vyzvy

Objednatele k zahdjeni plnéni pfedmétu Smlouvy;

zpracovat a predlozit Podrobny implementaéni projektu Objednateli k akceptaci
nejpozdéji do 120 kalendafnich dné ode dne derudeni pisemné vyzvy Objednatele

k zahdjeni plnéni predmétu Smlouvy;

dekondit pfipravu a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele nejpozd&ji
do 60 kalendafnich dnti ode dne akceptace Podrobného implementaénihe projektu

Objednatelem;

nasadit Aplikaci eSSL do testovaciho prostiedi Objednatele, zajistit jeji provez v ném
a predlozit Aplikaci eSSL k akceptaci jejiho provezu v testovacim prostredi Objednatele
nejpozdéji de 90 kalendafnich dnit ode dne dokendeni piipravy a zpracovani plnéni na

strané a prostfedcich Dodavatele;

nasadit Aplikaci eS5L do produkéniho prostiedi Objednatele a predlozit Aplikaci eS5L
k jeji akceptaci pfed =zahdjenim zkusebniho (pilotniho} provozu nejpozdéji
do 45 kalendainich dnét ode dne akceptace provozu Aplikace eSS5L v testovacim

prostiedi Objednatele;

zajistit zkuSebni (pilotni) provoz Aplikace eSSL se zvySenou podporou pracovnika
Dodavatele v mistech plnéni (on-site) po dobu 60 kalendarnich dnti ode dne akceptace

nasazeni Aplikace eSS5L do produkéniho prostfedi Objednatele;

zahdjit rutinni (bézny) provoz Aplikace eSSL v produkénim a testovacim prostiedi
Objednatele ihned po konecné akceptaci zkusebniho (pilotniho) provozu Aplikace eSSL

v produkénim prostiedi Objednatele;
zahdjit rutinni (béiny) provoz Aplikaci ¢55L podlicenénich  nejpozddji
do 12 kalendatnich mésicli ode dne doruceni vyzvy k zahdjeni plnéni pfedmétu

Smlouvy;

poskytovat Pausalni sluzby podpory od nasazeni Aplikace ¢SSL do produkéniho
prostfedi Objednatele a po celou debu platnosti a i€innoesti této Smlouvy;

poskytovat Sluzby podpory na vyzadani ve lhiitach stanovenych v ptislusnych
Oznamenich akceptovanych Objednatelem; a

poskytovat Sluzby rosvoje ve lhitach stanovenych v pfisludnych podrobnych

implementacnich projektech akceptovanych Objednatelem.

Neuréi-li tato Smlouva, podrobny implementaéni projekt nebo Qzndmeni konkrétn{ Thatu

plnéni, ma se za to, 7e je Dodavatel povinen plnit bez zbyteéného odkladu,

Zmény lhit plnéni

a)

KLADNO

Lhtity plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvd nemoznost plnéni ze strany

Dodavatele pro divody spocivajicl na strané Objednatele nebo na strané vy3si moci,
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VL

KLADNO

piicemz takové prodlouzeni je podminéno neprodlenym pisemnym oznamenim

vzniku takové nemoznosti plnéni Objednateli. Oznameni musi obsahovat
i vécné vymezeni diivodu nemoznosti plnéni a
ii. okamzik vzniku okolnosti, pro kterou vznikla pfedmétnd nemoznost plnéni.

Prodlouzeni lhity plnéni pak trvd do té doby, neZ pomine oznamend nemoznost
plnéni, pticem7 Dodavatel se pominuti zavazuje pisemné ozndmit Objednateli bez
zbyteéného odkladu po tom, co nastane. Obdobnou povinnost ma Objednatel, je-li

diivod nemoZnosti plnéni na jeho stranc.

MISTA PLNENI

Misty plnéni jsou

a)
b)
c)

d)

sidlo Objednatele (hinvni misto pluéni);
pracovisté Objednatele na tzemi statutarniho mésta Kladna;

pracovisté osob zakladanych nebo zfizovanych Objednatelem na dzemi statutdrniho

mésta Kladna: a

prostory technické infrastruktury v sidle Objednatele nebo na zemi statutdrniho mésta

Kladna (serverovny).

Je-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, povaZuje se za plnéni Dodavatele v mistech plnéni

i plnéni prostfednictvim vzdaleného pfistupu (fzo. remote access).

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Dodavka Aplikace eSSL

Smluvni strany se dohodly na tom, 7e odména za Doddvku Aplikace e55L &ind:

zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH
licence ICZ e-spis® 820 000,00 K¢ 172 200,00 K& 992 200,00 K¢
dodavka (implementace) 5118 000,00 K¢ 1074 780,00 K¢ 6 192 780,00 K¢
migrace dat 350 000,00 K¢ 73 500,00 K& 423 500,00 K&
CELKEM 6 288 000,00 K¢ 1320 480,00 K¢ 7 608 480,00 K¢
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2.

Pausalni sluzby podpory

Smluvni strany se dohodly na tom, 7e odména za Pausdlni sluzby podpory ¢ini mésiéné:

zakladni cena 21 % DPH cena vE. DPH
provadéni udrzby licenci 20 000,00 K¢ 4 200,00 K& 24 200,00 K¢
a zajisfovani shody
s pravnimi pfedpisy
poskytovandi sluzeb 14 800,00 K¢ 3 108,00 K¢ 17 908,00 K¢
telefonické podpory
(Hot-line)
poskytovani sluzeb technické 33 500,00 K& 7 035,00 K¢ 40 535,00 K¢
podpory (ServiceDesk)
v&. feSeni servisnich
a udrzbovych pozadavkii
provadéni adrzby databaze 6 900,00 K¢ 1 449,00 K& 8 349.00 K¢

CELKEM

75 200,00 K¢

15 792,00 K¢

90 992,00 K¢

Sluzby podpory na vyzadani

Smluvni strany se dohodly na tom, ze odména za Sluzby podpory na vyzadani se stanovi jako

soucet dale uvedené jednotkové sazby prisluiné kategorie odmény vynasobeny poctem

skuteéné poskytnutych jednotek:

nerozvojovych praci {1 MD)

zakladni cena 21 % DPH cena ve DPH
provadeéni implementaci 14 800,00 K¢ 3 108,00 K¢ 17 908,00 K&
legislativnich zmén
do Aplikace eSSL (1 MD)
poskytovani nadlimitnich 1 850,00 K¢ 388,50 K¢ 2 238,50 K&
sluzeb telefonické podpory
(1 nadlimitni MH)
poskytovand nadlimitnich 14 800,00 K¢ 3 108,00 K¢ 17 908,00 K¢
sluzeb technické podpory
(1 nadlimitni MD)
provadéni skoleni uZivatell 14 800,00 K¢ 3 108,00 K¢ 17 908,00 K¢
Aplikace eSSL (1 MD)
poskytovani zvysené 14 800,00 K¢ 3 108,00 K¢ 17 908,00 K¢
podpory urzivatelim
Aplikace e55L (1 MD)
poskytovani ostatnich 14 800,00 K¢ 3 108,00 K¢ 17 908,00 K¢

KLADNO
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KLADNO

Sluzby rozvoje

Smluvni strany se dohodly na tom, 7e odména za Sluzby rozvoje se stanovi jako soucet
jednotkové sazby odmény provadéni sluzeb rozvoje Aplikace eS5L vynasobeny poctem

jednotek stanovenych v podrobném implementaénim projektu:

zdkladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH

rozvojové sluiby Aplikace 14 800,00 K& 3 108,00 K& 17 908,00 K&
eSSL (1 MD)

Exit strategie

Smluvni strany se dohedly na tom, Ze odména za pripadnou sou¢innosti Dodavatele v pfipadé
ukonden{ Smlouvy v dobé po provedeni Dodavky Aplikace eSSL {exit strategie) se stanovi jako
soucet dale uvedené jednotkové sazby odmény vynasobené poctem skutecné poskytnutych

jednotek:

vdkladni cena 21 % DPH cena v¢, DPH

soucinnost pii ukonéeni 14 800,00 K& 3 108,00 K¢ 17 908,00 K¢
Smlouvy (1 MD)

Urél-1i Objednatel pfi provadéni integrace Aplikace eS5L s FeSenfm tfet{ strany, Ze ndklady
naintegraci na strané tfeti strany nese Dedavatel, pak se¢ thrada téchto nakladt provede
piefakturaci podle pfedem urcené cenové nabidky tieti strany schvalené Objednatelem
a Dodavatel si je k takové pfefakturaci oprdvnén actovat administrativni poplatek ve vy3i 10 %,
min. v3ak 10.000,00 K¢& bez DPH a max. 100.000,00 K¢ bez DPH.

U sazby stanovené podle hodin se zapoditava kazda zapocata hodina a u sazby stanovené podle

dnti se zapoditava kazdy zapocaty phlden.

Jednotkové ceny uvedené v tomte €lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
piipusiné, nepiekroéitelné a zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele nutné k fadnému
a véasnému plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady na dopravu
do mista plnéni, v¢etné nakladii souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech zkousek
a testl prokazujicich dodrzeni piedepsané kvality a parametri plnéni apod.). Soucast
jednotkovych cenjsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky nebo
ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi nebo md védét,
7¢ jsou nezbytné pro Fadné a véasné provedeni predmétu Smlouvy a poskytovani SluZzeb
provozu a rozvoje. Jednotkové ceny je mozné upravit pouze za nize uvedenych podminek dle

Smlouvy.

Za odménu a jednotkovou sazbu odmény se povazuje cena bez dané z pfidané hodnoty.
Dodavatel je povinen tictovat dan z pfidané hodnoty v jeji zakonem stanovené vysi ke dni

uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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10.

11.

12,

13.

14,

15,

16.

17.

KLADNO

Zmény vyse jednotkové sazby odmény

Jednotkové sazby odmény se vzdy pro nasledujici kalendaini rok upravi podle roéniho
primérného Indexu cen v trznich sluzbach v drovni klasifikace | 62 ,5luzby v oblasti
programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby”, a to po jeho zvefejnéni a na zakladé

piedchozi pisemné zZadosti (ndvrhu) Dodavatele.

Uprava ve smyslu picdchoziho odstavee se provede ve formé oboustranné podepsaného
Indexaéniho protokolu jednotkovych sazeb odmény, a to zpravidla do 3 mesicli od mésice,
vnémZz byl cenovy index zvefejnén, nejpozdéji vsak do konce kalendarniho roku, ktery
ptedchazi roku, pro néhoz ma dojit k indexaci jednotkovych sazeb odmény. Neprovedou-li
Smluvni strany indexaci, pouziji se jednotkové sazby 2 pfedchoziho kalendéafniho roku,
pticemy ke kumulaci Indexu za vice predeslych neindexovanych let nedochari. Objednatel
jeopravnén odmitnout podpis Indexaéniho protokolu jednotkovych sazeb odmény jen
2 divodu jejich nespravného vypoctu,

Zména vyse jednotkovych sazeb odmény se provede nejdfive pro rok 2024,
Platebni podminky
Vyuctovani odmeény za Dodavku Aplikace eSSL provede Dodavatel

a) ve vysi 10 % odmény po seznameni Realizaéniho tymu Objednatele s Podrobnym

implementaénim projektem;

b) ve vysi 50 % odmény po koneéné akceptaci provozu Aplikace eSSL v testovacim

prostiedi Objednatele;

c) ve vydl 10 % odmény po zahajeni zkuSebniho (pilotniho) provozu v produkénim

prostredi Objednatele; a

d) ve vysi 30 % odmeény po konecné akceptaci provozu Aplikace e55L v produkénim

prostiedi Objednatele,

Vyuctovani odmény za Pausalni sluzby podpory provadi Dodavatel za obdobi pfedchazejiciho
kalendafniho mésice nejpozdéji do 15 kalendainich dni ode dne skondeni piisludného

kalendarniho mésice.
Vyuctovani odmeény

a) za Sluzby podpory na vyzZddani provede Dodavatel do 21 kalendainich dnd ode dne

jejich provedent;

b) za Rozvojové sluzby provede Dodavatel dle finanéniho harmonogramu uvedeného

v pifslusném podrobném implementaénim projektu.

Vyucétovani odmény provad{ Dodavatel jim vystavenymi dafnovymi doklady (dale jen jako
,Faktura”).

Objednatel obdrzi origindl Faktury. Fakturu lze dorudit i elektronicky na adresu podatelny
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18.

19,

20,

VIL

KLADNO

Vystavend faktura musi

a) mit nalezitosti danového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona ¢é. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist, zakona ¢. 563/1991 Sb., o ticetnictvi,

ve znéni pozdé&jdich pfedpisil, a ustanoveni § 435 odst. 1 obéanského zdkoniku; a
b) obsahovat informaci o nazvu a ¢éislu této Smlouvy.
Faktura je splatna do 30 kalendafnich dni ode dne jejiho deruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné éastky » Gétu Objednatele.

ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY, UIMU A PODDODAVATELE
Odpovédnost za faktické vady

Dodavatel nese odpovédnost za faktické vady plnéni pfedmétu Smlouvy, pficemz plnéni ma
faktické vady, jestlize neodpovida pezadavkim stanovenym ve Smlouve, jejich piilohdch nebo
vzajemné odsouhlasenych Podrobnych implementac¢nich projektech {dale jen jako , Faktické
vady”).

Dodavatel se zavazuje edstranit Faktické vady, které se vyskytnou po dobu platnosti a éinnosti
této Smlouvy, a to dle pravidel pro pfijem a odstrafiovani incident stanovenych v priloze ¢. 2

Smlouvy.

Zjisti-li Objednatel Faktickou vadu, je ji povinen Dodavateli bezodkladné cznamit. Jakmile
Objednatel Faktickou vadu pisemné oznami Dodavateli, ma se za to, Ze pozaduje jeji bezplatné

odstranéni.
Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni Faktické vady.

V piipad¢, ze Dodavatel nepostupuje podle pravidel pro prijem a odstrafevani incidentd,
je Objednatel opravnén objednat odstranéni Faktické vady u tfeti osoby. Dodavatel je pak
povinen uhradit uéelné vynaloZené ndaklady na odstranéni Faktické vady, a to do

15 kalendainich dnti od predloZeni jejich vyuctovani Objednatelem,

V pfipadé vzniku Gjmy pii odstrafiovani Faktické vady, je Dodavatel povinen nahradit gjmu
v plné vysi, a to do 3 kalendafnich dnil od jejiho uplatnén{ Objednatelem.

Dodavatel ncodpovida za Faktické vady, které byly zphsobené pouZitim podkladi
poskytnutych Objednatelem a Dodavatel pii vynaloZzeni veskercho tsili nemohl zjistit jejich
nevhodnost anebo na né upezornil Objednatele a ten na jejich pouZiti trval.

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni bude prosty pravnich vad a zavazuje se odskodnit
v pIné vysi Objednatele v pripadé, Ze treti osoba Gspésné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci 7 pravni vady poskytnutého plnéni. V ptipadé, 7e by narok tieti osoby vznikly

v souvislosti s plnénim Dodavatele byl opravnény, zavazuje se Dedavatel zajistit nahradni
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fedenia minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na edmeénu sjednanou dle této

Smlouvy, ptiemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Gjmy.
Odpovédnost za ajmu

Dodavatel nese odpovédnost za Gjmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobdm pii provadéni

piedmétu Smlouvy (dale jen jako ,, Ujma”).

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Ujmu v plné vysi nebo ve vy8i poniZené o miru

spoluzavinéni vzniku Ujmy Objednatelem, doglo-1i ke spoluzavinéni Objednatele.

Ujmu je Objednatel opravnén rapodist proti pohledavee Dodavatele. V piipadé, 7e takové
pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena Faktura.

Odpovédnost Dodavatele za Poddodavatele

Povéril-li Dodavatel provedenim ¢asti pfedmétu Smlouvy jincu osobu (dale jen jako
~Poddodavatel”), ma Dodavatel odpovédnost jako by predmét Smlouvy provadél sam.
Dodavatel je v takovém piipadé povinen v poddodavatelské smlouvé zajistit, aby byl
Poddodavatel povinen spoluplisobit pfi provadeéni kontroly plnéni. Tato povinnost se
pfiméfeng vztahuje i na Poddodavatele v daldich rovni poddedavatelského fetézce,

POJISTENI

Pojisténi obecné odpovédnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Gjmu z vykonu podnikatelské
¢innosti zplisobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi alesponl 10 mil. K¢ (dale jen
jako ,,Pojisténi obecné odpovédnosti”).

Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti Dodavatele

<a majetkovou a nemajetkovou tjmu vzniklou jinému (Objednateli éi tfetl osobé) 2 vykonu

podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje udrZzovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne t¢innosti
této Smlouvy a pe dobu jeji platnosti a Gcinnosti.

Original nebo dfedné ovéfenou kopii pojistné  smlouvy zahrnujici Pojisténi  obecnd
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel predat Objednateli na zakladé jeho vyzvy nejpozdéji
do 5 pracovnich dnf.

Pojisténi kiizové odpovédnosti

Pojisténi Dodavatele musi vahrnovat pojisténi kfiZové odpovédnosti (kryti odpovédnosti
za Ujmu zpiisobenou opravnénou osobou provadeéjici ¢innosti poddodavatelsky na zakladé
smlouvy uzaviené s Dodavatelem).

Podminka pojisténi kiizové odpovédnosti je splnéna také v pfipadé, 7e pojistné podminky

pojisténi Dodavatele podle této Smlouvy nevylucuji takové plnéni pojistitelem (. plnéni

Stranka 17 z 24 [C Z



IX.

KLADNO

z kiizové odpovédnosti pojistitelem za Dodavatele neni obsaZeno ve vylukach pojistnych

podminek).

SMLUVNI SANKCE
Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebo arok z prodleni

Je-li podle Smlouvy sjedndna smluvni pokuta nebo tirok z prodleni, je jejich uplatnéni na vali

opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nejsou dotfena prava z odpovednosti

za zpusobenou Gjmu nebo z odpovédnosti za vadu.,

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén vzapodist proti pohleddvee Dodavatele. V ptipadé,

zc takova pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystaven dafiovy doklad (faktura).

Sankénimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotéena jina prava Smluvnich stran (zejm. pravo

na nahradu Gjmy).
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Aplikace eSSL nebo jeji €asti podle Podrobného
implementaéniho projektu vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500,00 K¢

za kazdy i zapodaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Aplikace eSSL jako celku v terminu stanovendm
v této Smlouvé vznika Objednateli narok na smluvni pekutu ve vysi 5.000,00 Ké za kazdy

i zapo€aty den prodleni.

V piipadé prodleni Dedavatele s pfjmem a odstranovanim incidentit Aplikace eSSL vznikd

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

a) 500,00 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s reakci, resp. zahajenim feSeni;

b) 1.500,00 K¢ za kazdy i zapodaty pracovni den prodleni s poskytnutim nahradniho
feSeni; a

c) 3.000,00 K& za kazdy i zapodaty pracovni den prodleni s vyfeSenim, resp, odstranénim

incidentu.

V pfipadé vyse neuvedenych poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou Dodavatelem
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi az 500000 K& za kazdé jednotlivé

poruseni.
Urok z prodleni

V pHpadé prodleni Objednatele s thradou Faktury vznikd Dodavateli narok na arok v prodlent

ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.
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PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi
Licence

Vzhledem k tomu, Ze Aplikace ¢SS5L napliuje rovnéz znaky autorského dila ve smyslu
autorskéhe zdkona, je k jejim souddstem, které majl znaky autorského dila dle autorského
zakona (dale jen jako , Autorské dile”), poskytovana licence, pfip. podlicence (dale jen jako

~Licence”), za podminck sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k uziti Autorského dila jako celku € jeho jednotlivym

¢astem s u€innosti od okamziku zahajeni Dodavky Aplikace e55L. Licence je udélena k uziti

Aplikace ¢S5L Objednatelem. Licence se Objednateli udéluje v nasledujicim rozsahu:

a) Licence je nevyhradni, izemné a mnoZstevné neomezend, a je udélena na dobu trvani
majetkovych prav autorskych;

b) udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji (i€innost trvd i po skondeni

ucinnosti Smlouvy;

c) Licence se poskytuje i na Podrobné implementadni projekty;

d) Licence se poskvtuje i na vSechny zmény provedené Dodavatelem pifi plnéni této
Smlouvy;

e) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti; a

f) odména za poskytnuti Licence je soucasti odmeény podle této Smlouvy, a to véetné zmén

provedenych Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfi ukonéeni této Smlouvy vedkeré strojové
i zdrojov¢ kady a dokumentaci k Aplikaci ¢SSL pro aéely vykonu prava Aplikaci ¢SSL uzit.

Licenéni opravnéni ziskana v ramci plnéni této Smlouvy Objednatelem zahrnuji i opravnéni
poskytnout podlicenel ve stejném rozsahu tfetim osobam, které¢ Objednatel zfizuje nebo

zaklada, pfipadné ve vefejnému zajmu jinym.

Licen¢tn{ opravnéni ziskana v ramci plnéni této Smlouvy Objednatelem pfechaz{ i na
piipadného pravniho nastupce Objednatele, anebo i na pripadné novy subjekt vznikly
,oddélenim” od Objednatele, PHipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi)

nebude mit vliv na opravneéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Dodavatel je povinen s nositeli chrdnénych prav dudevniho vlastnictvi vaniklych v souvislosti
s Dodavkou Aplikace eSSL vidy smluvné & jinak zajistit moZnost nakladani s témito pravy

Objednatelem v rozsahu definovaném timto élankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé
v diisledku toho, Ze Objednatel nemohl Aplikace eS5L nebo jeji &asti uzivat z divodu pravni
vady Licence fadné a nerusend, a to véetne piipadnych nakladt vynaloZenych Objednatelem
na nahradni plnéni poskytnuté Objednateli tfeti osobou. Jestlize se jakékoliv prohlaseni

Dodavatele v tomto clanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
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XI.

povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli vznika
narok na smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu
skody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

Nezavislost Objednatele na Dodavateli

Dodavatel prohlasuje, Ze plnéni poskytovand na zakladé této Smlouvy neni plnénim, které
mze poskytnou vyhradné Dodavatel. Uzavienim této Smlouvy tak nedochazi
k proprietdlnimu uzamdéeni Aplikace eS5L, nebot na jeho zakladni licencovanou soudast

je moZzné napojit prostiednictvim API fedeni (Application Programming Interface) programova

vybaveni tfetich osob, a tato napojen{ nemusi provadét vyhradné Dodavatel.

MLCENLIVOST, OCHRANA INFORMACI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Mlcenlivost a ochrana informaci (Non-disclosure Agreement)
Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni Smlouvy

a) nakladaji s informacemi, pti¢éemz obé maji, az na dale uvedené vyjimky, zdjem na tom,
aby byly plfedmétem ochrany pied neopravnénym piistupem, zvefejnénim

¢i prozrazenim (déle jen jako , Divérné informace”); a

b) jsou vzajemné pfijemci Davérnych informaci za téelem realizace pfedmctu této

Smlouvy.
Davérnymi informacemi, pro tcely tohoto élanku, nejsou informace,

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefgjné piistupnymi jinak, neZz porudenim

ustanoveni tohoto élinku ve strany Dodavatele;

M

b) které jsou Dodavateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto

informaci od Objednatele;

c) které Objednatel vyslovné oznadi, pficemz neudéla-li to pisemné, ma se za to,

Ze o takovou informaci nejde, neprokaze-li Dodavatel opak; a
d) jejichz sddleni vyZaduji pravnd prepisy.

Smluvn{ strany se zavazuji vzajernné sezndmit s jejich vnitfnimi pfedpisy upravujicimi fizeni
bezpecnosti Divirnych informaci (dale jen jako , Vnitini pfedpisy”). Za scznameni se povaZzujc

i poskytnuti (predani) takovych piedpis.

Smluvni strany jsou povinny

a) vyuzivat Divérné informace druhé Smluvni strany vyhradné k plnéni{ pfedmétu
Smlouvy;
b) zajisfovat ochranu Dhvérnych informaci druhé Smluvni strany pied jejich kradezi,

odcizenim €i jinym zpFistupnénim jakékoliv nepovolané osobé;
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c) zajiStovat bezpeéné skladovani, uloZeni, pfesun nebo prepravu Dlvérnych informaci

druhé Smluvni strany, at uz v listinné nebo elektronické podobeé;

d) zajistovat prokazatelné seznameni vsech fyzickych osob zpracovavajicich Dhveérné

informace jménem nebo za Smluvni stranu s Vnitfnimi pfed pisy druhé Smluvni strané;

e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné zpracovavat Duvérné informace druhé

Smluvni strany zavazaly k mléenlivosti o nich;

f) zajistovat, aby se tfeti osoby povéfené provadénim predmétu  Smlouvy
(poddodavatelé) zavazaly k micenlivosti v rozsahu odpovidajicimu alespon tomuto

clanku Smlouvy;

2) na vyZzadani pfedkladat jmenny seznam vSech pracovnik(l Smluvnich stran, ktefi
s¢ budou na provadéni predmétu této Smlouvy podilet, a to do 10 pracovnich dnti ode

dne obdrzeni Zadosti;

h) umoznovat provadéni auditli ¢ inspekel provadénych Smluvni stranou nebo
ji povéfenou oscbou za tcelem ovefeni dodrzovani ochrany Davérnych informact

Smluvnich stran; a

i) po ukondeni zpracovani Davérnych informaci si tyto vSechny vratit nebo vymazat,

neni-li mozné jejich vraceni nebo neni-li dan daved jejich archivace pravnimi predpisy.

Smluvni strany jsou opradvnény zpracovavat Divérné informace prostiednictvim treti osoby
(Poddodavatel), avsak tato skuteénost musi byt druhé Smluvni strané pfedem pisemné

ozndmena.

V pripadé, Ze kterdkoliv Smluvni strana porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat uhradit smluvni pokutu az do
vyse 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pripad, a to s prihlédnutim k zdvaZznosti poruchového

jevu.
Zpracovani osobnich tdaji (GDPR)

Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi vpracovani osobnich ddaji stanovi zvlastni smlouva

o zpracovani osobnich Gdaji.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI
Zavazek k feseni sporil ze Smlouvy a Salvatorska klauzule

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy zdsadné smirnou
cestouw. VSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s toute Smlouvou souvisejici, a to véetné
sport tykajicich se jeji platnosti, se budou fesit u vécné a misté pfisluéiného soudu v Ceské

republice.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v rozsahu, ve kterém to pfipousti pravni pfedpisy,
je mistné prislusnym soudem ve viech pfipadech soud Objednatele,
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Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za ndsledek neplatnost celé Smlouvy.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, aviak netvofici jeji podstatnou nalezitost,
je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné
oddélitelnym od ostatnich ustanovenf této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nemad nebo nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkt
z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazujl v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k téte Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddélitelny zdvazek takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy$si mozné mirte odpovidat

pfedmétu plivodniho oddélitelného zavazku.
Zmény Smlouvy

Zhotovitel nem@ze bez piedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti

plynouci z této Smlouvy tieti osobé,

Smlouvu mohou Smluvni strany zménit pouze formou pisemnych dodatkil, které¢ budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovneg, Ze neni tfeba dodatek uzavrit.
Ukonceni Smlouvy
Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah vzajemnou pisemnou dohodou.

Smluvni vztah lze také dale ukonéit pisemnou vypovédi s 3mésiéni vypovédni dobou, je-li
vypovéd dana Objednatelem, nebo 12mésiéni vypovédni dobou, je-li vypovéd dand
Dodavatelem.

Vypovéd ve vyse uvedeném smyslu miaze byt podana i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
zacinad bézet dnem ndasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se v pripadé vypovédi zavazuji k vzdjemnému vyutétovani nakladd, které jsou timto

zplisobem ukonéeni smluvniho vztahu zpiisobeny.

Plati, Ze pfi ukonéeni Smlouvy pfed jejim Gplnym splnénim rstivaji, bex ohledu na zplisob
jejiho ukondeni, v platnosti a aéinnosti ustanoveni Smlouvy, na jejichz zachovani leZi

opravnény zajem Objednatele (zejm. nahrada skody aj.).

Témito ustanovenimi nejsou dotéeny zvlastni divody ukongeni smluvniho zavazku stanovené

obeenymi ¢i zvldstnimi pravnimi predpisy.
Ostatni ustanoveni

i

Smluvni strany shodné prohlasuji, 7e si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vaziné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly

o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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Poskytovani Smlouvy a soudinnost pii kontrole

Smluvni strany ve smyslu zdkona ¢, 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znénf
pozdéjsich pfedpist, berou na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto
zakona, a pro tento (cel si sjednavaji, Ze obé souhlasi s poskytovanim veskerych informaci

obsazenych v této Smlouvé zadatelam.
Platnost, tfinnost a uvefejnéni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych elektronickych podpisti dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvatejicich davéru pro elektronické transakee, ve znéni
pozdé&jsich piedpisii (dale jen jako ,zakon o sluzbach vytvatejicich davéru”), cbou Smluvnich
stran, piip. jejich zastupctl, do této Smlouvy a vsech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu
Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho z nich.

Smlouva nabyva tcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvladtnich pedminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist, pficemz toto uvefejnéni zajisti
Objednatel.

Na diikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické pod pisy podle zakona o sluzbach vytvarejicich davéru a urcily, Ze timto zptisobem

uzaviely Smlouvu.

Uzavieni této Smlouvy schvdlila Rada mésta Kladna na 11. schiizi konané dne 7. 6. 2021.
Ptilohy Smlouvy:

pfiloha ¢ 1: Specifikace predmétu plnéni (Aplikace eSSL)

ptiloha ¢. 2: Specifikace pfedmétu plnéni (Sluzby provozu a rozvoje)

ptilcha ¢. 3: Realiza¢ni tym Objednatele

ptiloha €. 4: Realizaénd tym Dodavatele
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V Kladné V Praze

za Objednatele: za Dodavatele:

Ing. Premysl Muzik Ing. Bohuslay Cempirek

nameéstek primdtora piedseda pfedstavenstva

= podeps:ina elektronickyy —
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ptiloha ¢. 1 Smlouvy: Specifikace pfedmétu plnéni (Aplikace ¢S5L)

1/24

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI
Aplikace eSSL

I. FUNKCNI POZADAVKY

LLA. Zakladni parametry Aplikace eSSL

Aplikace ¢55L splnuje na zakladé ustanoveni § 70 zdkona €. 499/2004 Sb,, o archivnictvi a spisové
a o zmén¢ nckterych zakont, plne (bez vyjimky) pozadavky Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (Véstnik Ministerstva vnitra, ¢astka 57/2017, znéni a¢inné od
4. cervence 2017) (déle jen jako ,NSESSS*)

Aplikace e55L je lokalizovana alespen v ¢eském jazyce

soucasti Aplikace eS5L je i uZivatelské rozhrani pro logovani kroktl a operaci, a to

o o <innostech nad zaznamy i dokumenty

o  skrze celou Aplikaci eS5L i s moZnosti za jednotlivé komponenty, resp. ¢asti, a za konkrétniho

uzivatele a v zadaném ¢asovém obdobi

o  snasledyjicimi minimalnimi bezpefnostnimi funkcemi: ukladani a retence zdznamil,

likvidace zaznami, zalohovani a archivace zaznamt

o umoZnujici reportovani

o véetné moniteringu serverovych sluzeb

o smosnostl  identifikace a  sledovani pokust o viskani informaci bes opravnéni
a vyhodnocovani nestandardnich vzoreh chovdni uzivatelh

doddvka Aplikace eSSL rahrnuje i zpracovani uzivatelskych pfirucek, administratorskych
dokumentaci a metodickych prirucek, a to alespon v elektronické podobé (dokimentace Aplikace
eSS5L)

dodévka Aplikace eSSL zahrnuje i individualni adaptaci typovych Sablon dedanych zadavatelem
pro uéely jejich pouziti v Aplikaci eSSL v pfedpokladaném poctu 10 kusi a zaskoleni vybranych
uzivatelll Aplikace ¢S5L ve zpiisobilosti individualni adaptace typovych sablon pro téely jejich

pouzitl v Aplikaci eSSL

I.B. Vybrané vyznamné funkéni poZadavky na Aplikaci eSSL

Aplikace eS5L podporuje (umoznuje) piimé provedeni anonymizace dokument(i, a to vietné
moZnosti automatického vytvofeni textoveé vrstvy (tzv. OCR). Na tuto funkcionalitu se rovnéz

vztahuje poZadavek poskytnuti neomezend multilicence, kterd je soucasti dodavky Aplikace eSSL
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Aplikace e55L podporuje pifjem a odesilan{ e-mailovych zprav, s ovéfenim autentizacnich prvki
datové zpravy a ovéfenim datového formatu dokumentu. Na zakladé ovéfeni vyse uvedenych
tudajtt umi Aplikace eSSL zaslat informacéni e-mailovou zpravu odesilateli se sdélenim vysledku

ovéfeni (vpravu je moiné spravcovské roli editovat, stejné jako pfijimané datové formaty)

Aplikace eS5L podporuje piijem vice e-mailovych zprav do jedné ,evidenc¢ni karty”, pod jedno

evidendni ¢islo / ¢islo jednaci. Za splnéni pedminky, Ze se jednd o totozného odesilatele

Aplikace e55L podporuje pfijem a odeslani c-mailovych zprav nejen pro jednu stanovenou c-
mailoveu adresu (e-podatelna), ale pro jakoukoliv sluZebni adresu v ramci organizace. Tato

moznost je volitelna, pracovnik miize zvolit, kterou datovou zpravu zaeviduje do Aplikace eS5L

Aplikace eS5L uklada e-mailoveé zpravy ve vystupnich datovych formatech dle vyhlasky
€. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Aplikace eSSL umoziuje kontrolu duplicity a multiplicity adres v adresafi, a to ve smyslu

jmenného rejstiiku

Aplikace eS5L umoznuje vytvareni dokumentti ze Sablon, které jsou editovatelné a umoznuji
automatické dopliovani dat z jiZz ESSL destupnych tdaji (napf. spisova znacka, <islo jednaci,

adresat pfi od povédi, jméno pracovnika, datum)

Aplikace eS5L umoZznuje vytvoreni vliastniho dokumentu ze Sablony a jeho zaevidovani
Aplikace eSSL podporuje tvorbu Sablon (uzivatelska role), napf. kosilka spisu, soupisky apod.
Aplikace eSSL pedporuje automatické vlozeni ¢arového kodu do Sablon

Aplikace ¢S5L automaticky likviduje datoveé zpravy, které neprosly antivirovou kontrolou (pokud

se dostanou az do Aplikace eSSL); tyto se neeviduji

Aplikace e55L umoznuje ztotoznéni subjektu na zékladé kontroly v registrech

Aplikace eSSL podporuje predavani dokumentt v ramei organizace, véetné predavani spisa
Aplikace eSSL automaticky vytvari transakéni protokol, plné dle NSESSS.

Aplikace eSSL podporuje zasilani Ufedni korespondence mezi odbornymi (tvary organizace

(zavazna a koordinovana stanoviska) a generuje dodejky

Aplikace eS5L podporuje veskeré zptisoby odeslani dekumentu adresatovi (zejména datovou
schrankou, e-mailem, osebni dorudeni, postovni sluzby, vefejna vyhlaska); u vefejné vyhlasky

podporuje zvefejnéni na webovych strankach zadavatele

Aplikace e55L umoziuje odeslani a pfijem totozného dokumentu (napiiklad smlouva k podpisu).
Dekument je pfi pfijmu navdzan na jiz existujici zdznam v Aplikaci eS5L
Aplikace e55L provadi kontrolu vyplnénych metadat a neumozni vyfidit dokument / uzavrit spis,

pokud nejsou veskera metadata doplnény

Aplikace e55L provadi kontrolu vyplnénych metadat pfi pfijmu neumoZzni zalozit novy zdznam,

pokud nebudou zaddny; kontrolovana metadata jsou editovatelné spraveovske roli

Aplikace e55L umoznuje vyplnéni veskerych metadat povinnych dle vyhlasky ¢ 259/2012 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby, resp. NSESSS
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Aplikace e5SL plné podporuje oznacovani digitalnich dokumentl autentizaénimi prvky

(elektronicky podpis, elektronické casove razitko, elektronicka pecet)

Aplikace e55L umeziuje znazornéni digitalnich dokumentti, a to v minimalnim rozsahu ve smyslu
vystupnich datovych formata dle § 23 vyhlasky ¢, 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, a ve formatech pfipustnych pro zasilani v ramci informacniho systému datovych schranek,
dle vyhlasky ¢. 194/2009 Sb (pfiloha ¢. 2 vyhlasky)

Aplikace ¢55L umoziwje vyfizeni dokumenthi a uzavieni spisit a jejich nasledné pfedani do
spisovny, s kontrolou vyplnéni viech povinnych metadat

Aplikace ¢S5L umeziuje tvorbu spisu prioraci i sbérnym archem dle § 12 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb.,

o podrobnostech vykonu spisové sluzby

Aplikace ¢55L umoZiuje konverzi dokumentt s vytvofenim konverzni dolozky, dle zakona
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzba a o0 zméné nékterych zakonii; podporuje i konverzi

v ramci CzechPOINT@office (pro kazdého pracovnika s opravnénim)

Aplikace eS5L podporuje skenovani dokumentii s pfifazenim k zaznamu v Aplikaci eS5L

na zdkladé nacten{ €drového kodu. Podporuje i skenovani uZivatelské roli mimo podatelnu

Aplikace eSSL spliuje veskeré pozadavky NSESSS v oblasti vyhledavani, a dale umozni

vyhleddvani uzivateli alespon v tomto rozsahu

o filtrace dle ¢iselnika

o filtrace dle ¢asového obdobi OD, DO a OD-DO
o fulltextova filtrace

o viceprvkova filtrace v€. moZnosti volby nutnosti vyskytu viech prvki nebo alespoit jednoho

z nich
o sekunddrni filtrace nad vysledky primarni filtrace
Aplikace eSSL umoznuje spravu vice spisovych plani a jejich vybér uzivateli, a to véetné jejich
vyuziti pro elektronické skartacni Fizeni (tvorba SIP balicku a odkaz na fasové odpovidajici spisovy
plan)
Aplikace eSSL umoznuje uzivateli vybér ,oblibenych” spisovych znaki, aby nemusel prochézet
vidy celym spisovvm planem
Samostatna ¢ast Aplikace e55L je spisovna; pocet spisoven, jejich nastaveni a spravu ma k dispozici

spravcovskd role a lze zavést vice spisoven

Aplikace eS5L podporuje oznadeni evidenéni karet dokumentt pfevzatych archivem jako
archivélie

Aplikace eSSL spliwje legislativni pozadavky na veden! jmenncho rejstitku (§ 64 odst. 4 az 8
zdkona; § 25 vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby).

Aplikace eS5L umeziuje tisk stitk(i s édrovym kddem pii pfijmu dokument(i; umoZniuje nastaveni

tiskové sestavy 5titk{ takovym zpliscbem, aby vystup mohl nahradit pedaci razitko
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Aplikace eSS5L umi odeslat cely spis (v rdmci organizace € externimu subjektu — datovou

schrankou)

Aplikace eSSL informuje pracovnika, ktery vybral jako zphsob doruceni ,,datova schranka”
o pfekroden{ limitu datové zprivy (aktualné 20 MB); informuje diive, nez pracovnik tento

dokument odesle k vypraveni na podatelnu (do vypravny)
Aplikace ¢SS5L umoZiuje tvorbu statistik, alespofi v tomto rozsahu
o podet pfijatych a odeslanych dokumentii

o propad dokumentl do spist

o na uZivatele / odborny titvar / organizaci

o  vyfizovani, vypraveni a doruceni dokumentti

o plevzet] a predani dokumentu

o souhrnné Gdaje o provedenych akcich s dokumenty

Aplikace eSSL podporuje notifikace napi. do e-mailu dle nami volitelnych kriterii (vyfizeni

dokumentu do predem uréené lhity, zafazeni do spisu, novy piijaty dokument apod.)

Aplikace e55L umoznuje sdilet spisy / dokumenty pro vice pracovniki (ale musi ziistat zachovéna

odpovédnost konkrétni osoby za spis, dokument)
Aplikace eS5L podporuje logovani dle NSESSS
Aplikace eSSL umoZiuje spravovat role a jejich epravnéni

Aplikace eSSL podporuje hromadné odesilani spisti a dokumentt jinému pracovnikovi v ramci

arganizace zadavatele
Aplikace eSS5L umoziuje vyuzivat pouze jednotny adresar subjektt v rdmcei prostiedi zadavatele
Aplikace eS5L nevytvafi nadbytecné kopie dokumenttl; veskeré kopie dokumentii lze smazat

Aplikace eS5L umeoZiuje kontrolu skuteéného odeslani dokumentu referentem (zda a kdy
podatelna dokument odeslala)
Aplikace e55L umoziuje vytvateni stejnopist digitdlnich dokumentt

Aplikace eSSL podporuje tisk obdlek a Stitk{

I.C. Vymezeni poZadavkii na rozhrani Aplikace eSSL pro komunikaci s jinymi aplikacemi

soudasti dodavky Aplikace eSSL je komplexni oteviené rozhrani pro ebousmérnou komunikaci
s externimi aplikacemi v obecné pouzivaném standardu (REST/Webcevé sluzby), a to véetné jeho

dokumentace

integraéni vazby rozhrani Aplikace eSS5L pro komunikaci s aplikacemi zadavatele musi spliiovat
pozadavky Narodniho standardu pro clektronické systémy spisové sluzby (VMV ¢a. 57/2017,
znéni G¢inné od 4. éervence 2017) dle bodu 9 “ROZHRANI K PROPOJENT INFORMACNICH
SYSTEMU SPRAVUJICICH DOKUMENTY”
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rozhrani nevyZaduje pro jehe budouci uziti dalsi licencovani nebo jinych poplatky, a to vyjma
pfipadné potfebné souéinnosti dodavatele Aplikace eSSL pro provedeni propojeni s externimi

aplikacerni
I.D. Podrobné funkéni pozadavky

podrobné funkéni pozadavky se stanovi v Podrobném implementaénim projektu.

II. IMPLEMENTACNI SCHEMA

Dedavka Aplikace eSSL, pFip. jeho €asti, a Rozvoj Aplikace eSSL bude probihat podle nasledujiciho

implementacniho schématu:
a) navrh a sestaveni Podrobného implementaéniho projektu
i. provedeni predimplementacni analyzy véetné schizek s cleny Realizaénich tymu
ii. ndvrh Podrobného implementaéniho projektu, ktery zahrnuje téz
ii.i. podrobné (detailni) specitikace a ndvrhy feSeni pozadavkil vyplyvajicich z analyzy

ii.ii. ndvrh organizaéni struktury projektového tymu obou Smluvnich stran

a milnikd

iii. akceptace Podrobného implementaéniho projektu

iv. sezndmeni Realizaéniho tymu Objednatele s Podrobnym implementaénim projektem
b) priprava a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele

i. ptiprava prostiedk(l a prostiedi Dodavatele (tzv. vyvojového prosticdi)

ii. proveden{ vyvoje nebo Gprav Aplikace eSSL dle Podrobného implementadniho projektu

iii. pfiprava integracni skripth

iv. provedeni testovaci integrace (propojeni) dat

v. provedeni interniho testu funkénosti a integracnich testli Aplikace eSSL na strané
Dodavatele

vi. piiprava ¢ ovéfeni disaster-recovery plant
¢) nasazeni a provoz v testovacim prostfedi Objednatele

i, pfiprava hardwarového a softwarového prostredi Objednatele (¢innost Dodavatele nebo

jcho poskytnuti soucinnosti Objednateli)

ii. instalace plnéni do testovaciho prostiedi Objednatele
iii. provedeni pifpadné integrace dat, je-li soucastf

iv. 8koleni ¢lend Realizaéniho tymu Objednatele

v. zpiistupnéni plnéni ¢lentim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim uZivateliim
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vi. ovéieni funkciconalit a pfip. integrace dat ¢leny Realizac¢niho tymu Objednatele nebo

ostatnimi uZivateli

vil. provedeni relevantnich testt (integra¢ni, akceptacni, zatézové, bezpecnosti, disaster-

recovery aj.)
viii. odstranéni vad a nedodélk, vyskytnou-li se
ix. vyhodnoceni prabéhu provozu v testovacim prostiedi Objednatele

x. koneénd akceptace provozu v testovacim prostfedi Objednatele

d) nasazen{ a provoz v produkénim prostfedi Objednatele

i. pfiprava hardwarového a softwarového prostfedi Objednatele (€innost Dodavatele nebo

jeho poskytnuti soucinnosti Objednateli)
ii. instalace plnéni do produkéniho prostiedi Objednatele
iii. provedeni pripadné integrace dat, je-li souc¢asti

iv. zkuSebni (pilotni) provoz v produkénim prostfedi Objednatele se zvySenou podporou
Dodavatele po dobu uré¢enou v Podrobném implementa&nim projektu, piip. odstranéni vad a
nedodelkd

v. konecna akceptace provozu v produkénim prostfedi Objednatele

vi. zahajeni rutinniho (bézného) provozu

I1I. PROSTREDI OBJEDNATELE

1. Prostfedi Objednatele se sklada z

a) testovaciho prostfedi, které tvofi vyhrazene tyzické a virtualni prostfedky infrastruktury
Objednatele, a jeZ je uréeno pro predprodukéni nasazeni Aplikace eSSL, pfipadné jejich ¢asti
nebo rozvoje, a to za titelem jeho otestovani a pfedevsim omezeni dopadti na rutinni (béZny)

provoz

b) produkénihoe prostfedi, které tvorfi vvhrazené fyzicke a virtualn{ prostfedky infrastruktury
Objednatele, a jeZ je uréeno pro rutinni (bézny) provoz Aplikace eSSL, piipadné jejich &dsti

nebo rozvoje, a to s dlirazem na minimalizaci vad a nedodélki

2. Objednatel za Gelem zajisténi dostupnosti produkéniho prostfedi Aplikace €SSL a ochrany dat

provoruje zalohovaci infrastrukturu (zafizeni pro zalohovani dat).

3. Odpovédnost ve smyslu bezvadnosti, zabezpeceni a zajisténi provozu za testovaci prostiedi,

produkéni prostiedi, »4lohovaci i redundantn{ infrastrukturu nese Objednatel.

4. Dodavatel pfi dodavece Aplikace ¢SSL, a to v soucinnosti s Objednatelem,

a) vytvoli disaster-recovery plan Aplikace eSSL;

b) provede nastaveni infrastruktury testovaciho i produkéniho prostredi Objednatele nad

urovni serverového operaéniho systému, a to i ve vztahu k zalohovani;

¢} provede nastaveni Aplikace eSSL pro destupnost na zalohovaci infrastruktufe;



d) zpracuje konfiguraéni skripty pro obnoveni Aplikace eS55L ze 7

e) provede prislusné testy pro ovéfeni funkénosti obnoveni Aplikace eS
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ptiloha €. 2 Smleuvy: Specifikace pfedmétu plnéni (Sluzby provozu a rozvoje)

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Sluzby provozu a rozvoje

1. Pausalni sluzby podpory
1.1.  Udriba licendf a zajistovéni shody s prévnimi predpisy
1.2, SluZby telefonicke podpory (Hot-line)
1.3.  SluZby technické podpory (ServiceDesk)
1.4. Udrsba databaze

2. Slutbypodpory navyzédani

21.  Implementace legislativnich zmén
22 Nadlimitni sluzby telefonické podpory
2.3. Nadlimitni sluZby technické podpory
24.  Skoleni urivateli
2.5. Zvysena podpora uzivatelt
2.6. Ostatni nerozvojové prace

3. Rozvojové sluzby
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KATALOGOVY LIST 1.1.

Kategorie sluzby: Pausalni sluzby podpory
Kéd sluzby: 1.1.
Nazev sluzby: Udrzba licenci a zajidfovani shody s pravnimi predpisy
Popis sluzby: Sluzba zahrnuje:
a) provadéni tdrzby licenci Aplikace eSSL
b} zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi predpisy

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace eSSL do produkéniho prostiedi Objednatele a po dobu

platnosti a tiéinnosti této Smlouvy.

Sluzba se zadnym zpiisobem neomezuje/nelimituje.

Detailni popis sluzby:

Provadeéni udrzby licenci

Dodavatel pritbézné zajistuje idrzbu vSech licenci a podlicenci Aplikace eSSL, kterd umoziiuje jeji
modernizaci a licenéni pfevod na nové verze. O moznostech modernizace a pfevodu informuje bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele.

Objednatel je na zakladé informace pedle ptedchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni modernizace a/nebo pevodu na novou verzi Aplikace eSSL. V takovém

piipadé se postupuje podle Implementaéniho schématu a jedna se o Sluzby rozvoje.

Zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi pfedpisy

Dodavatel priobézné zajistuje souladnost Aplikace ¢SSL platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy
relevantnimi pro innost Objednatele. O zménach, jez vyZaduji apravu Aplikace ¢S55L z ditvedu
legislativnich zmén, informuje s dostateénym predstihem Objednatele. Informace zahrnuje

i pfedpokladany rozsah praci na implementaci legislativni zmény. Samotna implementace
legislativnich zmén neni soucasti sluzeb zajistovani shody Aplikace eSSL s pravnimi pfedpisy

a postupuje se dle nasledujiciho odstavcee.

Objednatel je na zdkladé informace podle predchoziho odstavee opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni implementace legislativni zmény do Aplikace e5SL. Ve vyzvé Objednatel
uvede, zda poZzaduje proveden{ implementace legislativni zmény do Aplikace eSSL » Pausalnich

sluzeb podpory (tj. Cerpani z piedplacenych MD) nebo plijde o Sluzby podpory na vyzadani.
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KATALOGOVY LIST 1.2.

Kategorie sluzby: Pausalni sluzby podpory

Kdéd sluzby: 1.2.

Nazev sluzby: Sluzby telefonické podpory (Hot-line)
Popis sluzby: Sluzba zahrnuje:

a) poskytovani metodické podpory (pomoci)
b) ptijern hlageni havarijnich stav( a vad
¢} ptijem servisnich ¢i adrzbovych pozadavki

prostfednictvim telefonni linky provezované Dodavatelem (Hot-line).

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace e55L do produkéniho prostiedi Objednatele a po debu

platnosti a i¢innosti této Smlouvy.

Telefonni linka sluzeb telefenické pedpory je

Teletonni linka Hot-line je dostupna v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé od 8:00 hed.
do 17:00 hod.

Detailni popis sluzby:

Sluzbami telefonické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory (pomoci) a piijem
hldSeni havarijnich stav(i a vad a servisnich & udrzbovych pozadavk( ve vztahu k Aplikaci eSSL

prostfednictvim telefonni linky provozované Dodavatelemn (Hot-line).

Cerpéni sluzeb telefonické pod pory probihd za kazdych zapoéatych 10 min. hovoru, pficems
Dodavatel poskytuje v ramei Pausalnich sluzeb pedpory 8 hodin telefonické podpory mésiéné,
pficemz pfi prijmu incidentti k ¢erpani této doby nedochazi (piijem jde na vrub Dodavatele).
Nevy¢erpany Cas sluzeb telefenické podpory se nepievadi do dalsiho obdobi. Navy&eni doby
sluzeb telefonické podpory nad uvedeny pausalni rozsah je moZné provést pfedem

prostfednictvim ServiceDesku.
Sluzby telefonické podpory jsou opravnéni Cerpat pouze ¢lenové Realizaéniho tymu Objednatele,

Dodavatel je povinen oznamit zménu telefonni linky sluZeb telefonické podpory alespon

5 pracovnich dnti pfed jeji zménou.
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KATALOGOVY LIST 1.3.

Kategorie sluzby: Pausalni sluzby podpory

Kéd sluzby: 1.3.

Nazev sluzby: Sluzby technické podpory (ServiceDesk)
Popis sluzby: Sluzba zahrnuje:

a) poskytovani metodické podpory

b) prijem a fedeni servisnich a Gdrzbovych pozadavki

¢) pfijemn a odstranovani incidentil

prosttednictvim elektronického on-line nastroje provozovaného

Dodavatelem (ServiceDesk).

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazeni Aplikace eS5L do produkéniho prostiedi Objednatele a po dobu

platnosti a iéinnosti této Smlouvy.

Adpresa elektronického on-line nastroje sluZeb technické podpory je
https://sdweb.i.cz/

Dostupnost on-line nastroje ServiceDesk je v rezimu 24/7.

Pracovni doba obsluhy ServiceDesku je v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé od 8:00 hod.
do 17:00 hod.

Detailni popis sluzby:

Sluzbami technické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory, pfijem a feseni servisnich
a udrzbovych pozadavk( a prijem a odstranovani incidentt ve vztahu k Aplikaci eSSL

prostfednictvim elektronickéhe on-line nastroje provezovaného Dodavatelem (ServiceDesk).

Dodavatel poskytuje 3 clovékodny (MD) technické podpory mésiéné, pficemz pii piijmu

a odstraniovani incidenti k cerpani této doby nedochazi (feSeni jde na vrub Dodavatele).
Nevyderpany Cas sluzeb technické podpory se prevadi do daldiho obdobi, a to v ramci jednoho
kalendatniho roku.

Sluzby technické podpory jsou opravnéni cerpat pouze lenové Realizaéniho tymu Objednatele.

Dodavatel je povinen oznamit zménu adresy clektronického on-line nastreje sluzeb technicke

podpory alespen 5 pracovnich dnil pfed jeji zménou.

Kategorizace sluzeb technické podpory a jejich firoven
Sluzby technické podpory se ¢leni na

a) poskytovani metodické podpory, jiZ se rozumi metodicka pomoc pii uzivani Aplikace eSSL;
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b) pifjem a feSeni servisnich poZadavki, jimiz se rozumi provadéni oprav uzivatelskych
nastaveni nebo uzivatelsky zadanych dat v Aplikaci eSSL v dusledku nespravného postupu
jeho uzivatele;
¢} pfijem a feSeni adrzbovych pozadavk, jimiz se rozumi provadéni Gprav Aplikace ¢55L dle
pezadavki Objednatele; a
d) pfijemn a odstranovani incident?, jimiz se rozumi odstranovani nefunkénosti Aplikace eSSL
Dodavatelem, pficemz ty se dale déli na
i. havarijni stav — nelze vabec pouzivat Aplikaci eSSL, byt jen nékterd subsystémy;
ii. kriticka vada — nelze pouzivat {byf nékteré) funkcionality Aplikace eS5L a zaroven hrozi
nebezpeti ztraty dat, vzniku zvy3enych nakladd ¢i predleni s plnénim povinnosti
Objednatele;
iii. zdvazna vada — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality Aplikace eSSL a vadu lze
obejit alternativnim postupem, ktery véak pisobi zdvazné provozni obtize (napf. podstatné
zvydenou pracnost pfi zpracovani dat); a
iv. drobna vada - nelze pouzivat (byf néktere) funkcionality Aplikace eSSL, aviak vadu lze

obejit alternativnim postupem, ktery neptisobi zavazné provozni obtiZe.

Havarijn{ stav je ze strany Objednatele zadava do ServiceDesku a nésledné potvrzuje na Hot-line

(tzv. dvoufazové ovéreni).

Uroven SLA (lhiity pro feseni sluzeb technické podpory ze strany Dodavatele):

SLUZBA TECHNICKE REAKCNI DOBA NAHRADNI VYRESENI
PODPORY / LHUTA / ZAHAJENI RESENI RESENI / ODSTRANENI
a) metodicka podpora - - nasledujici den
b) servisni pozadavek = - nasledujici den
¢} udrzbovy pozadavek nasledujic{ den - dle dohody
d) incidenty - - -
1. havarijni stav 1 hod. 4 hod. 8 hod.
ii. kriticka vada 2 hod. 8 hod. 16 hod.
iii. zavaZna vada nasledujici den 2 dny 10 dnia
iv. drobna vada - 10 dnd hotfix,';}ivi(t:f:/vcrzc
{e-bi o e povahy edy mioincr nejporddi do 6 misicy

Lhiity pro feseni sluZeb technické podpory se uplatni v ramci stanovené pracovni doby obsluhy

ServiceDesku.
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KATALOGOVY LIST 1.4,

Kategorie sluzby: Pausalni sluzby podpory

Kéd sluzby: 1.4.

Nazev sluzby: Udriba databaze

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje zajidfovani kenzistence a optimalizace databize
Aplikace eSSL,

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje od nasazenf Aplikace eSSL do produkéniho prostfedi Objednatele a po dobu

platnosti a G¢innosti této Smlouvy.

Udrzba databéze se provadi 1x za 90 dn, a to v dobé od 20:00 hodin de 07:00 hed.

Detailni popis sluzby:

Udrzbou databaze se rozumi zajistovani konzistence a optimalizace databaze Aplikace eS5L

Dodavatelem pii jejim rutinnim peuzivani Objednatelem.

Jedna se o provadéni re-indexace databaze, promazani logli a optimalizaci databaze, pfip. obdobné

optimalizaéni databazové prace.
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KATALOGOVY LIST 2.1,

Kategorie sluzby: Sluzby podpory na vyzadani

Kéd sluzby: 2.1.

Nazev sluzby: Implementace legislativnich zmén

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje Gpravy Aplikace eSSL za (icelem jejihe souladu
s platnymi a Oéinnymi pravnimi pfedpisy relevantnimi pro ¢innost
Objednatele.

Rozsah a parametry sluzby:

SluZba se poskytuje v rozsahu a lhiitach stanovenych v prisludnych Ozndamenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Implementaci legislativnich zmén se rozumi Gprava Aplikace eSSL za ucelem jeho souladu
s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy relevantnimi pro éinnost Objednatele, a to v prostiedi
Objednatele.

Implementace probiha podle Implementaéniho schématu upraveného s prihlédnutim k rozsahu

a slozitosti implementace legislativni zmény a schvaleného Objednatelem.
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KATALOGOVY LIST 2.2,

Kategorie sluzby: Sluzby podpory na vyzadani

Kéd sluzby: 2.2,

Nazev sluzby: Nadlimitni sluzby telefonické podpory

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje docasné poskytovani sluzeb telefonické podpory
prostiednictvim telefonni linky provorzované Dodavatelem (Hot-line)
nad rozsah predplacené doby.

Rozsah a parametry sluzby:

SluZba se poskytuje v rozsahu a lhiitach stanovenych v pfisludnych Ozndmenich akceptovanych
Objednatelem.

Parametry sluzby jsou dany parametry Sluzeb telefonické podpory (Hot-line).

Detailni popis sluzby:

Nadlimitnimi sluzbami telefenické pedpery se rozumi vybrana sluzba telefonické podpory
vymezend v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytovana docasné nad ramec Objednatelem

ptedplacené doby.

Jednda se o
a) poskytovani metodické podpory; a
b) ptijern servisnich & Gdrzbovych pozadavki.
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KATALOGOVY LIST 2.3.

Kategorie sluzby: Sluzby podpory na vyzadani

Kéd sluzby: 2.3.

Nazev sluzby: Nadlimitni sluzby technické podpory

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje docasné poskytovani sluzel technické podpory
prostfednictvim elektronického on-line nastroje provozovaného
Daodavatelem (ServiceDesk) nad rozsah predplacené doby.

Rozsah a parametry sluzby:

SluZba se poskytuje v rozsahu a lhiitach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Paramectry sluzby jsou dany parametry Sluzeb technicke podpory (ServiceDesk).

Detailni popis sluzby:

Nadlimitnimi sluzbami technick¢ podpory se rozumi vybrané sluzby technické podpory
vymezené v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytované docasné nad ramec Objednatelem

ptedplacené doby.

Jedna se o
a) poskytovani metodické podpory;
b) pFijem a Feseni servisnich pozadavk;

¢} pfijem a fesen{ idrzbovych poZadavki.
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KATALOGOVY LIST 2.4,

Kategorie sluzby: Sluzby pedpory na vyzadani

Kéd sluzby: 2.4.

Nazev sluzby: Skoleni uzivateli

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje provéadéni skolenf uzivateli Aplikace eSSL.

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhiitach stanovenych v pfislusnych Oznamenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Provadénim skoleni uZivatelti Aplikace eSSL se rozumi vyukova ginnost Dodavatele ve vztahu
¢lentim Realizadniho tymu Objednatele nebo ostatnim uZivateliim Aplikace eSSL s cilem zvy3eni
jejich zpusaobilosti k uzivani Aplikace eSSL nebo jejich odborné kvalifikace.

Skoleni uZivateld je mozné provadét formou seminara, workshopii nebo e-learningu.

Skolici prostory a obcerstveni tastniki zajituje Objednatel.
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KATALOGOVY LIST 2.5,

Kategorie sluzby: Sluzby podpory na vyzadani

Kéd sluzby: 2.5.

Nazev sluzby: Zvysena podpora uZivateli

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje poskytovani zvysené podpory uzivatelim ve vztahu k
a) souladu provadéni tkontli uZivateli s pravnimi predpisy
b} spravného pouzivani Aplikace eSSL

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhiitach stanovenych v prislusnych Ozndmenich akceptovanych
Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Poskytovanim zvysené podpory uzivateliim Aplikace eSSL se rozumi do¢asna intenzivni
metodickd pomoc poskytovana Objednatelem urdenému okruhu uzivateld Aplikace eS5L, a to ve
vztahu jak k souladnosti provadéni ikont s pravnimi pfedpisy, tak spravnému pouzivani
Aplikace eS5L.

Zvysenou podporu je Objednatel opravnén vyzadovat telefonicky, elektronicky (Skype apod.)

nebo v mistech plnéni. Zpiisob a rozsah uréi v pisemném pozadavku na poskytnuti zvysené

podpory.

18/24



KATALOGOVY LIST 2.6.

Kategorie sluzby: Sluzby podpory na vyzadani

Kéd sluzby: 2.6.

Nazev sluzby: Ostatni nerozvojové prace

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje poskytovani poradenskych, dohledovych
a programovacich praci, které nejsou rozvojem.

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a Thatach stanovenych v pfisludnych Ozndmenich akceptovanych

Objednatelem.

Detailni popis sluzby:

Poskytovanim ostatnich nerozvojovych praci se rozumi provadéni dal3ich souvisejicich ¢innosti
ve vztahu k Aplikaci 551 Objednatelem.

Jedna se o poradenské, dehledové a programovaci prace (napi. programovani, udrzba hardware

a software, obnova & souc¢innost pii zalohovani).
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KATALOGOVY LIST 3.

Kategorie sluzby: Rozvojovée sluzby

Kéd sluzby: 3.

Nazev sluzby: Rozvojové sluzby

Popis sluzby: Sluzba zahrnuje rozvoj Aplikace eSSL.

Rozsah a parametry sluzby:

Sluzba se poskytuje v rozsahu a lhlitach stanovenych v prislusnych Podrobnych implementa¢nich
projektech akceptovanych Objednatelem,

Detailni popis sluzby:

Rozvojovymi sluZzbami se rozumi rozvoj Aplikace eSSL dle poZzadavkh a potfeb Objednatele
v ramci oblasti stanovené ve Smlouvé, které Aplikace eSSL pokryva.

Cilem rozvoje Aplikace eS5L je
a) modernizace nebe licenéni pfevod na nové verze Aplikace ¢55L;
b} zvyseni technické tirovné Aplikace e55L;
¢} zlepseni estetickych nebo funkénich vlastnosti Aplikace eSSL; nebo

d) rozsifeni Aplikace eS5L.

Rozvojové sluzby probihaji podle pfedem schvaleného Implementaénihe schématu, a to

s pfihlédnutim k rozsahu a sloZitosti takového rozvoje.
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pfiloha €. 3 Smlouvy: Realizaéni tym Objednatele

REALIZACNI TYM OBJEDNATELE

A, Manazer projektu

Jméno a pfijmeni:

Bc. Petr Jorg, MBA

E-mail:

Telefon:

B. Zastupce manaZera projektu

Jméno a pFijmeni:

Ing. Josef Janecek

E-mail:

Telefon:

o
N

C. Metodik

Jméno a piijmeni:

Bc. Michaela Bala

E-mail:

Telefon:

D. Zastupce metodika

Jméno a pfijmeni:

David gfastny

E-mail:

Telefon:

E. Kontrolor a auditor

Jméno a pFijmeni:

Lic. Véra Jan(

E-mail:

Telefon:

~
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F. IT administrator

Jméno a pfijmeni:

Tomas Kuthan

E-mail:

Telefon:

Revg
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pfiloha €. 4 Smlouvy: Realizaéni tym Dodavatele

REALIZACNI TYM DODAVATELE

A, Manazer projektu

Jméno a pfijmeni:

Ing. Petr Oplatek

E-mail:

Telefon:

B. Zastupce manaZera projekiu

Jméno a pFijmeni:

Mgr. Jan Veleba

E-mail:

Telefon:

C. Hlavni metodik

Jméno a prijmeni:

Megr. Joset Bures

E-mail:

Telefon:

D. Zastupce hlavniho metodika

Jméno a pfijmeni:

Ing. Hana Bochinska

E-mail:

Telefon:

E. Konzultant

Jméno a pFijmeni:

Libuska Pisova, prom. mat.

E-mail:

Telefon:
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F. Zastupce konzultanta

Jméno a piijmeni:

Petr Gebrian

E-mail:

Telefon:

G. IT specialista aplika¢niho prostiedi

Jméno a pfijmeni:

Ing. Tomas Vrsck

E-mail:

Telefon:

H. Zastupce IT specialisty aplikaéniho prostfedi

Jméno a piijmeni:

Ing. Karel Skrle

E-mail:

Telefon:

I. IT specialista databazového prostfedi

Jméno a piijmeni:

Bec. Tomas Sladek

E-mail:

Telefon:

J. Zastupce IT specialisty databazového prostiedi

Jméno a piijmeni:

Filip Buridnek

E-mail:

Telefon:
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