SMLOUVA O TECHNICKE PODPOPRE

Tato smlouva &islo CEN/1000/838/2021 je uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb,,
obéanského zakoniku a p¥isl. ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., Ob&anského zaékonfku, ve znéni pozdgjSich
predpist, mezi témito smluvnimi stranami:

CENDIS, s.p.

Sidlo: nabre?i Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zapsana: V obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka ALX 706,
datum zépisu 29. prosince 1990

Zastoupena: Ing. lanem Paroubkem, povéfenym fizenim statniho podniku

IC: 003 11 391

DIC: C200311391

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

déle jen ,CENDIS” nebo , Objednatel”

a

TelPro spol. s r.o.

Sidlo: Taborska 375/32, Mlada Boleslav 11, 293 01 Miada Boleslav,

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vloZka €. 11756, datum zapisu 5. srpna 1992,

Zastoupena: Ing. Petrem Lavickou, jednatelem

IC: 46351582

DIC: (746351582 — registrovany platce DPH,

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

déle jen , Poskytovatel”,

spoleéné déle pouze ,,Smluvni strany”.

Obé Smiuvn{ strany maji zdjem o spolupréci a védomy si svych zavazkd v této smlouvé obsaZenych a s amyslem byt
touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy.
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1 Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy (dale jen ,Smlouva“) na dodavku sluzeb {déle jen ,Sluiby”) a praci souvisejicich s
provozem a supportem Aplikacniho software (déle jen , Aplikaéni SW* anebo ,ASW") pro kiosky na prodej
délnicnich zndmek vybavené ASW a Manageru vyvinutymi Poskytovatelem, je uréeni podminek a rozsahu
sluZeb a praci v oblasti ASW a informaénich technologii, které Poskytovatel poskytne Objednateli.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby dle této Smlouvy a Objednatel se
zavazuje za provedené Sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

2 Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZby dle podminek této Smlouvy v téchto oblastech:

a) podpora provozu ASW;

b) technickd a administratorska podpora:

c) poradenské sluiby a odborné konzultace;

d) podpora opétovného zprovoznéni kiosk(i po porude v pfipad®, e ji nelze zajistit vlastnimi silami
Objednatele

e} analyza pficin nestandardniho chovéni kioskd a ndvrh fedeni k jejich odstranéni

f)  daldi Einnosti spravy a rozveje ASW na zdkladé oboustranné odsouhlasenych poZadavk( Objednatele
anebo technickych pozadavk( vyplyvajicich z provozu ASW

SluZby budou Poskytovatelem poskytovdny na zakladé jednotlivych poZadavki, uzaviranych postupem dle
¢l. 6 Smlouvy,

3 Zavazky objednatele

Pro uspéSny priibéh realizace Smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnuti souginnosti podle pozadavki

Poskytovatele:

a) zajistit potfebné technickoorganizaéni podminky a informace pro Fedeni zadani a zajistit pfistup
pracovniki Poskytovatele ktechnickym prostfedkim Objednatele, zejména vzdaleny pfistup na
servery a k jednotlivym kioskiim;

b) predat veskeré potfebné podklady pro realizaci predmétu plnéni;

c) zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu pinéni;

d) zajistit potfebnou souinnost pracovnik(i Objednatele v souvislosti s pInénim zdvazki dle této Smlouvy.

se zavazuje Poskytovatele o viech skute¢nostech pfipadné hrozby Upadku bezodkladné informovat.

4 Prohlaseni a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé a je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy vi& nému neni vedeno Fizeni dle zdkona ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich pFedpisi a zarove
se zavazuje Objednatele o viech skuteénostech pfipadné hrozby Upadku bezodkladné informovat.

Poskytovatel odpovidd vrozsahu platnych pravnich pfedpist za Fadné poskytovani Sluieb s vyjimkou
pripadd, kdy mu vtom brani Objednatel neposkytnutim potiebné soutinnosti nebo jiné prekasky lefici
mimo vliv Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby podle této Smlouvy bude poskytovat s pé¢i Fadného hospodare, budou
odpovidat podminkdm danym platnou legislativou, sjednanym vtéto Smlouvé, budou provedeny
s potfebnou odbornosti a profesionalni pééi a v ujednaném tase a neni-li to v rozporu s vyie uvedenym,
budou odpovidat vieobecné uznavanému standardu v dané oblasti.
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V pfipadé, fe Poskytovatel bude zajiitovat Sluiby dle této Smlouvy prostiednictvim subdodavatele, nese
Poskytovatel plnou odpovédnost za tyto Sluzby, jako by je poskytoval sdm. Subdodavatel Poskytovatele
neni ve smyslu této Smlouvy povaZzovan za tieti stranu.

Poskytovatel se zavazuje pisemné upozornit Objednatele na viechny znémé hrozici vady, které mohou
v souvislosti s poskytovanim Slufeb nastat nebo na jeho nedostupnost, jakoZ i poskytovat Objednateli
veikeré informace asoutinnost, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné a pfedchdzet tak Zkodé ve
spojitosti s ohroZenim plnéni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit licenéni pokryti a hradit ndklady SW néstrojii, které Poskytovatel uZivd pro
svoji potfebu v rdmci zajisténi Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné nasledky vzniklé v disledku neoprdvnéné nebo neodborné
manipulace & jinych zasaht do poéitacové sité, server(, pracovnich stanic nebo aplikatniho software
Objednatele.

Poskytovatel dale neodpovida za vady zpiisobené tfeti osobou nebo udélosti, za kterou tato osoba odpovida
anebo za vady zplUsobené neovlivnitelnou okolnosti (vyisi moc).

Poskytovatel rovné# neodpovida za obsahovou spravnost dat ulozenych v datové zakladné pfedaného dila.

5 Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a soutinnost
potFebnou pro fadné pinéni svych zévazkd vyplyvajicich z této Smlouvy a jejich pfiloh. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité
pro fadné plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje béhem doby trvani této Smlouvy poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti
0sobg, pisemné povéfené Objednatelem, veskerou pozadovanou spoluprdci a soutinnost, kterd je nezbytna
pro provoz kioskl provozovanymi Objednatelem.

6 Obecné podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy po celou dobu jeji G¢innosti. Poskytovateli za
toto ndlezi odména dle ¢lanku 7 této Smlouvy.

Sluzba bude Poskytovatelem poskytovana dle potfeb Objednatele na zdkladé jednotlivych poZadavkd.
Terminy plnéni budou sjednany v rdmci objednani SluZby. Doba poskytnuti Sluzby je stanovena od 9:00 do
17:00 v pracovnich dnech.

Vykaz poskytnutych Sluzeb vykaZe Poskytovatel za kalenddfni mésic formou tabulky s popisem cinnosti a
odpracovanou dobou. Po odsouhlaseni Objednatelem bude tento vykaz pfiloZen k pololetni fakturaci.

V pfipadé rozvoje ASW dle ¢lanku 2.1 ) pfedloZi Poskytovatel na zakladé poZadavku Objednatele nabidku
s popisem nové funkénosti, cenou a terminem dodéni. Po odsouhlaseni nabidky zahaji Poskytovatel prace
a vysledné feseni pfedd Objednateli na zékladé pfedavaciho protokolu.

7 Cena a platebni podminky
Paugalini ¢astka za zajisténi Sluzby ve vysi 18 000,- K¢/Etvrtleti.
Hodinova sazba za poskytnuti Sluzby ve vysi 1 450,- K&¢/hod v dobé dle ¢l.6.2.
Hodinova sazba za poskytnuti Sluzby ve vysi 1 950,- K¢/hod mimo dobu dle &l. 6.2.
Cena za vyjezd pracovnika Poskytovatele ve vy3i 12,- K¢/km

Cena za Sluzby bude Objednatelem uhrazena na zéklad® dafového dokladu vystaveného v zékonné lhité
ode dne uskuteZnéni zdanitelného plnéni, jimz je posledni den ¢tvrtleti kalendafniho roku. Pokud byly
poskytnuty v daném obdobi Sluzby, bude sougasti dafiového dakladu vykaz poskytnutych SluZeb dle ¢1.6.3.

Splatnost faktur Poskytovatele podle této Smlouvy je jeden mésic ode dne jejich doru€eni Objednateli.
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Danovy doklad musi obsahovat zédkonem stanovené (idaje, jinak ma Objednatel pravo nevyhovujici dafiovy
doklad vratit k opravé. V takovém pfipadé se pferusi doba splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bé&Zet
dorucenim opravené faktury Objednateli.

Cislo UEtu Poskytovatele, které je uvedeno ve Smlouvé, musi byt Poskytovatelem zvefejnéno dle § 96
odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze ke dni platby nebude tento Ucet zvefejnén dle § 96 odst. 2 zakona o
DPH, je Objednatel oprdvnén provést Ghradu na ucet zvefejnény dle § 96 odst. 2 zdkona o DPH.

V pfipadég, Ze ke dni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel uveden v rejstfiku platct DPH jako nespolehlivy
plétce dle § 109 zékona o DPH, stiva se pfijemce plnéni ruditelem za nezaplacenou dafi. Objednatel pak je
opravnén poukdzat pfislusnou platbu na vyse uvedeny Géet bez DPH a DPH odvést zplisobem dle § 109
zdkona o DPH. S timto postupem bude Poskytovate! pisemné seznamen.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité astky vznikd opravnéné strané narok
na Urok z prodleni ve vyii jedné setiny procenta (0,01 %) z dluZné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen nédrok na ndhradu vzniklé skody.

8 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat vyhradné ndsledujicimi zplsoby:

a) e-mailem;

b) na pravidelnych setkanich;

c) telefonicky;

d) prostifednictvim elektronickych nastroji komunikace

V pfipadé Ustniho jednani bude vidy nédsledné vyhotoven pisemny vystup potvrzeny ob&ma Smluvnimi
stranami.

9 Platnost a uc¢innost Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a vstupuje v Géinnost dnem podpisu oprdavnénymi osobami obou
stran.

Platnost Smlouvy Ize ukondéit vzajemnou pisemnou dohadou Smiuvnich stran nebo jednostrannou vypovédi
kterékoliv ze Smluvnich stran uéinénou pisemné doporuéenym dopisem anebo prokazatelnym pfedanim.

Vypovédni [hita €ini 3 mésice a poéind béiet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

Objednatel i Poskytovatel jsou oprdvnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé zivainého poruseni
nékterého ¢lanku této Smlouvy druhou stranou, pokud na toto poruieni pisemné upozorni a druha strana
do 30 dnl uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost, nebo ji neodstrani.

10 ZavérecCna ustanoveni

Pro vylou€eni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, 7e jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu pfi
svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudi? neuplatni ustanoveni paragrafu 1993 a nasl. Ob&anského
zédkoniku o nedmérném zkraceni.

Vedkeré zmény a dopliky této Smlouvy musi byt provedeny pisemné, odsouhlaseny obéma stranami a
oznaceny Fadou nepferuSovanych &iselnych dodatki této Smlouvy.

Vée, co neni vyslovné mezi stranami upraveno touto Smlouvou, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obéanského zdkoniku a ostatnimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si nejsou védomy, ze by kterakoliv z nich pfi sjednavéni této Smlouvy
zneuZila svou kvalitu odbornika éi své hospodafské postaveni, pfic¢emZz Smluvni strany prohladuji, 7e
vzajemnd préva & povinnosti sjednané v této Smlouvé povazuji za rovnovazna.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednéni o pfedmétu Smlouvy a viech naleZitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ve Smiouvé ujednat, a které povaZiuji za dllleZité pro zdvaznost této Smlouvy. Zadny projev
smluvnich stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev uginény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt



vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zévazek Zadné ze smluvnich
stran.

10.6 Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami ¢ zvyklosti
zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy.

10.7 Smlouva je vypracovéna ve dvou vyhotovenich, z nich kazda strana obdrii po jednom vyhotoveni.

10.8 Obé Smluvni strany prohlaiuji, Ze si tuto Smlouvu pfed podepsinim precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréit&, vainé a srozumitelng, nikoliv v tisni, nebo
za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz dohody o viech Elancich této Smlouvy pripojuji povéreni
z&stupci obou smluvnich stran své vlastni podpisy

Digitilné podepsal Ing. PETR

V Praze dne dle elektronického podpisu I n PETR LAVIKA
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