gegnet

1.
1.1.

1.2.

2.

2.2.

2.3.

2.4.

€. 99/040 - 2021

SMLOUVA
o poskytovani nadstavbovych sluzeb e-infrastruktury CESNET

Smluvni strany

CESNET, zajmové sdruZeni pravnickych osob

Sidlo: Zikova 1903/4, 160 00 Praha 6
ICo: 63839172
DIC: (763839172

zapsané ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou L 58848
bank. spojeni: Komeréni banka, a. s.
¢. uctu: 19-8482200297/0100

zastoupené: |GGG cditclem, povéreni/plnd moc je pfilohou €. 2 k této

smlouvé

{dale jen ,Sdruzeni”)
a

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
verejna vysoka skola zfizena zakonem

Sidlo: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
IC: 61989100

DIC: €Z61989100

bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 100954151/0300

zastoupena: Ing. Michalem Sldmou, feditelem CIS

(dale jen ,Ucastnik”),

se dohodly dneéniho dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,NOZ“), na nasledujici smlouvé:

Uvodni ustanoveni

Sdruzeni prohladuje, ze je pravnickou osobou zapsanou ve spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou L 58848. Jednim zcild SdruZeni je ,Podporovat Sifeni
vzdélanosti, kultury a poznani, spolupraci clen s praxi, rozsSifovani aplikaci nejmodernéjsich
informacnich technologii a zkvalitfiovani vyzkumné infrastruktury CESNET ziskanim dalSich ucastnika,
informacnich zdroji a sluzeb”. Sdruzeni tyto ¢innosti neprovadi za uéelem dosaZeni zisku.

SdruZeni je provozovatelem infrastruktury pro vyzkum, vyvoj ainovace (dale jen ,e-infrastruktura
CESNET“), jejiz vytvoreni, provoz a rozvoj byl schvalen vladou Ceské Republiky a je spolufinancovéan
ze statniho rozpoétu Ceské republiky a prostfedkl Evropské unie. E-infrastruktura CESNET je uréena
zejména k podpore a pro potieby ceské védy, vyzkumu, vyvoje a vzdélavani.

Ucastnik prohladuje, 7e je opravnén vykondvat &innost nebo ¢innosti, dovolujici podle Podminek
pfistupu k E-infrastruktufe CESNET (dale jen ,Podminky pfistupu”) vyuZivat prostredk
e-infrastruktury CESNET. V pfipadech neupravenych touto smlouvou se vztah mezi smluvnimi
stranami fidi Podminkami pfistupu, jejichz aktualni znéni je vidy zvefejnéno na strankach Sdruzeni
(www.cesnet.cz). Ucastnik prohladuje, ze se s Podminkami pfistupu sezndmil a bude je dodriovat.
SdruZeni je opravnéno stanovit a ménit Podminky pfistupu aozménich Ucastnika informovat
v pFislugné elektronické komunikaci. Pokud U¢astnik do 14 dni po nabyti G¢innosti uvedené zmény
pisemné oznami Sdruzeni nesouhlas s novym znénim Podminek pfistupu, zlstava pro néj v platnosti
plavodni znéni Podminek pfistupu do konce ucinnosti smlouvy; Géinnost smlouvy v takovém pripadé
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skonéi k poslednimu dni tretiho kalenddrniho meésice po prokazatelném doruceni uvedeného
oznameni U¢astnikem SdruZeni.

3. Ucéel smlouvy

3.1. Ucelem této smlouvy je nastaveni rdmce smluvnich stran pfi vyuZivani nadstavbovych sluzeb
e-infrastruktury ~ CESNET  specifikovanych v Katalogu sluzeb Sdruzeni  na adrese
https://www.cesnet.cz/sluzby/.

4. Predmét smlouvy, specifikace a cena za sluzby

4.1. Sdruzeni se zavazuje poskytovat Uéastnikovi specifické nadstavbové sluzby e-infrastruktury CESNET
za podminek stanovenych vtéto smlouvé a dle standard( vyplyvajicich z Dokumentd Sdruzeni
uvedenych na adrese https://www.cesnet.cz/.

4.2. Pro (cely zfizeni a poskytovani uvedenych nadstavbovych sluzeb (dale jen ,Sluzba“) budou smluvni
strany na zakladé této smlouvy a v souladu s jejimi podminkami uzavirat samostatné Diléi specifikace
(dale jen ,Dil¢i specifikace”), v kterych upravi podminky pfislusné sluzby. V kazdé Diléi specifikaci
budou smluvnimi stranami dohodnuty zejména technické parametry pfislusné sluzby, cena, termin
zahajeni a doba poskytovani sluzby. Jednotlivé Diléi specifikace budou &islovany vzestupnou Ciselnou
fadou a kazda Dil¢i specifikace se stane nedilnou souédsti této smlouvy.

4.3. Diléi specifikace, které byly smluvnimi stranami dohodnuty ke dni uzavieni této smlouvy, jsou
pfipojeny k této smlouvé.

4.4. Ucastnik se zavazuje prevzit poskytované Sluiby a neuzivat je v rozporu s podminkami stanovenymi
v této smlouvé, v pravnim fadu Ceské republiky, v Podminkach pfistupu a v pravidlech vyufZiti sluzeb
(dale jen ,Provozni podminky“) a zabranit tfetim osobam v takovém jednani. Pokud Uéastnik uZije
Sluzby v rozporu s uvedenymi Provoznimi podminkami nebo k takovému uziti napomuze treti osobé
UmysIné nebo zanedbdnim, je povinen uhradit Sdruzeni ndhradu vzniklé Skody.

4.5. Ucastnik se zavazuje poskytnout Sdruzeni pozadovanou soucinnost dle této Smlouvy a platit
za poskytnuté Sluzby sjednanou cenu. Vyse odmén, poplatk( a daldich plateb, které je Uc&astnik
povinen hradit na zdkladé této Smlouvy, jsou/budou stanoveny vidy v pfislusném Dil¢i specifikaci.

5. Platebni podminky a sankce za prodleni s plnénim zavazkd

5.1. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena dohodou podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Dan z pfidané hodnoty bude uUctovana dle zdkona ¢.235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,zakon o DPH").

5.2. Sdruieni moze poskytovani svych sluzeb Uéastnikovi pozastavit nebo omezit, pokud je Ucastnik
v prodleni s placenim Uhrad stanovenych na zakladé této smlouvy (v prislusné Diléi specifikaci) déle
nez 15 dnd. Pozastaveni nebo omezeni vSak musi byt ukonceno do 3 dnl od doruceni dokladu
o provedeni chybéjici platby.

5.3. Nestanovi-li prislusnd Diléi specifikace jinak, platby za Sluzby podle této smlouvy budou hrazeny
¢tvrtletné zpétné. Sdruzeni vystavi Uéastnikovi fakturu — dafovy doklad za kalendarni Etvrtleti vidy
nejdfive prvni den ndsledujiciho kalendarniho ¢tvrtleti. Pri zahdjeni &i ukonéeni poskytovani sluzeb
v pribéhu kalendarniho ctvrtleti podle kaidé Diléi specifikace bude fakturovdana pomérna cast
poplatkd.

5.4. Splatnost faktury — dariového dokladu nebude krat$i nez 10 dnii ode dne doruéeni Ué&astnikovi.
V pfipadé zpozdéni platby nebo jeji €asti je SdruZeni opravnéno G¢tovat Uéastnikovi smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoéaty kalendarni den prodleni.

5.5. Smluvni pokuty a droky zprodleni mohou byt vyuétovany samostatnym darfovym dokladem;
splatnost smluvnich pokut ¢ini 30 dni ode dne dorudeni vyictovani druhé smluvni strané. Uplatnénim
naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanikne povinnost prislusné
smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a tato smluvni strana tak
bude naddle povinna splnit takovéto povinnosti.

5.6. Sdruzeni muze v pfipadé udalosti vy$si moci pozastavit plnéni jednotlivé povinnosti/jednotlivych
povinnosti podle této smlouvy, pokud nebude moiné ji/je splnit. Povinnosti Sdruzeni je vSak
bezodkladné o takovém pozastaveni informovat U¢astnika. V takovém pripadé se neuplatni Provozni
podminky specifikované v pfislusnych Dil¢ich specifikacich. Doéasné pozastaveni plnéni nékteré
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povinnosti (Sluzby) podle této smlouvy neni dlivodem pro zastaveni plnéni ostatnich povinnosti
(Sluzeb), které nejsou ovlivnény vyssi moci.

Vyss8i moci se vtéto smlouvé rozumi uddlosti nastalé mimo vili smluvnich stran, kterym nebylo
mozno pfi vynaloZeni viech rozumné pouZitelnych prostfedkd zabranit. Jedna se zejména o Zivelni
pohromy, uder blesku, zficeni budovy nebo jeji ¢asti, valeéné operace, stavky, teroristické akty,
dlsledky kradezZe a porucha elektrorozvodné sité mimo aredl Sdruzeni.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze pfi plnéné této smlouvy mohou vstupovat do role spravce ¢i
zpracovatele osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a v takovém pfipadé
se zavazuji dodrzZovat pravidla stanovena v GDPR a dalSich obecné zavaznych pravnich pfedpisech
na ochranu oscbnich udaja.

6. Organiza¢ni ujednani

6.1. Smluvni strany ustanovily pro vzajemnou komunikaci v obvyklych technickych a administrativnich
zdlezitostech nasledujici kontaktni mista:
Ucastnik Sdruzenf

Technicky kontakt — pro kazdou diléi sluzbu je | Service Desk CESNET

stanoven v samostatné Diléi specifikaci Tel: +420 234 680 222

Administrativni kontakt: Mobil: _

e-mail: support@cesnet.cz

Jméno:
tel.: Technicky kontakt — pro kaZdou diléi sluzbu je
e-mail: stanoven v samostatné Dil¢i specifikaci
Administrativni kontakt:
Tel: +420 234 680 402
e-mail: sluzby@cesnet.cz

6.2. Ucastnik, je povinen, prostiednictvim svych Technickych kontaktl stanovenych v jednotlivych Diléich
specifikacich, pro nahlaseni poruch vyuZivat Service Desk CESNET.

6.3. Smluvni strany jsou povinny se neprodlené informovat v pfipadé jakékoli zmény tykajici se vySe
uvedenych Administrativnich ¢i Technickych kontakt( uvedenych v odst. 6.1. resp. v prislusné Dilci
specifikaci.

6.4. Za smluvni strany jsou opravnéni k uzavirani jednotlivych Diléich specifikaci této smlouvy za Sdruzeni
feditel Sdruzeni, a za Ucastnika Administrativni kontakt uvedeny v odst. 6.1., popfipadé jejich
povéreni zastupci.

6.5. Veskerou korespondenci budou smluvni strany dorucovat (pokud neni v této smlouvé stanoveno

jinak):

- postou na adresu sidla druhé smluvni strany, uvedenou v hlaviéce této smlouvy nebo v jejich
prislusnych ustanovenich; za poStovni prepravu se povazuje i kuryrni sluzba. V pfipadé, ze nelze
jednoznacéné uréit datum dorudeni zpravy druhé strané, je datem doruéeni tfeti pracovni den ode
dne predani zasilky postovni sluzbé.

- elektronicky na e-mailové kontaktni adresy, uvedené v této smlouvé; zasilka (zprava) se povaiuje
za doruéenou bud dnem potvrzeni jejiho pfijeti druhou smluvni stranou, nebo dnem doruéeni
automatického potvrzeni o dorudeni elektronické zpravy do pfisludné e-mailové schranky, podle
toho, ktery den nastane dfive, nejpozdéji viak treti pracovni den od odeslani zpravy.

- osobné do sidla druhé smluvni strany, pokud nebude dohodnuto jiné misto, s pisemnym potvrzenim
prevzeti zasilky pracovnikem smluvni strany, které je doru¢ovano.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihltou 1 mésic. Vypovédni Ihita zacina bézet
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prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Smlouva maze byt ukoncena i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na mozZnosti odstoupit od této smlouvy v pripadé, ze druhd smluvni strana
zdvainym zplsobem porusi povinnosti pro ni vyplyvajici ztéto smlouvy nebo za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi predchazet pisemnad vyzva k odstranéni zavadného stavu béhem
pfimérené doby k napravé. Po marném uplynuti doby k ndpravé ozndmi odstupujici strana druhé
smluvni strané pisemné s uvedenim divodu, pro ktery od smlouvy odstupuje. Odstoupeni nabyva
Ucinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Ukoncenim smlouvy jakymkoliv zpisobem budou ukonceny i vSechny uzaviené Diléi specifikace.
Ukonéeni jednotlivé Diléi specifikace v3ak nema vliv na platnost a G¢innost celé smlouvy a jinych
Dil¢ich specifikaci.

V pfipadé ukonéeni smlouvy Sdruzeni umoini U&astnikovi ve lh(té stanovené v jednotlivych Dil¢ich
specifikacich stazeni viech uzivatelskych dat, ke kterym ma Uéastnik opravnéni. Po uplynuti téchto
Ih(t v jednotlivych Dil¢ich specifikacich je Sdruzeni opravnéno vymazat piisluind data Uéastnika.
Zmény a dopliiky této smlouvy lze provadét pouze pisemné formou cislovanych dodatkd ve shodé
smluvnich stran.

Pokud kterékoliv ustanoveni Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné a/nebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym a/nebo bude shledano neplatnym ¢&i nevynutitelnym soudem ¢éi jinym
prislusnym organem, pak tato neplatnost éi nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost di
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich éasti. Smluvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji pfijmout takovou zménu textu Smlouvy, kterd bude platnou a vynutitelnou a bude se nejvice
blizit smyslu plvodniho ustanoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a G¢innosti dnem uverejnéni
smlouvy v informaénim systému Registru smluv podle zék. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Splnéni této zakonné povinnosti zajisti U&astnik bezodkladné po uzavieni této smlouvy. Smluvni
strany berou na védomi, Ze uzaviend smlouva vietné pripadnych dodatkl bude uverejnéna
v informaénim systému Registru smiuv.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Ucastnika, SdruZeni vyslovné souhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z prislusnych
pravnich predpist v platném znéni (zejména zdkonem ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfFistupu
k informacim, v platném znéni a zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv).

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichz kazdd strana obdrzi jeden, majici hodnotu
origindlu.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsdna zdstupci smluvnich stran
prostfednictvim digitdlnich podpist. Kazda smluvni strana obdrZi oboustranné digitadlné podepsané
vyhotoveni.

Smluvni strany si smlouvu preéetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji podpisy svych opravnénych
zastupcd.

Za Sdruzeni za Ucastnika

V Praze dne (viz digitalni V Ostravé dne (viz digitalni
podpis) podpis)

- Ing. Michal Slama

reditel reditel CIS
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Dilci specifikace ¢. 1

ve smyslu odst. 4.2. Smlouvy ¢. 99/040-2021 o poskytovani nadstavbovych sluzeb e-infrastruktury CESNET
{dale jen “Smlouva“)

A. Nazev sluzby: CESNET elDAS
Informacni stranky sluzby: https://eidas.cesnet.cz
B. Definice sluZby: Sprava kvalifikovanych certifikatd a vytvareni kvalifikovanych digitalnich

podpistl a peceti dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014.

C. Popis sluzby:

CESNET elDAS predstavuje sadu nastrojl pro spravu osobnich kvalifikovanych certifikat a kvalifikovanych
certifikatd pro elektronickou pecet v centralnim uloZisti, vzdalené elektronické podepisovani dokument
a dat, ovérovani platnosti podpisi elektronicky podepsanych dokumentu.

Funkce sluzby:

e Sprava kvalifikovanych osobnich certifikdtl zaméstnanct organizace
e Sprdava kvalifikovanych certifikat pro elektronickou pecet
e Vytvareni kvalifikovanych digitalnich podpisti dokumentt a dat
e Vytvareni kvalifikovanych i nekvalifikovanych ¢asovych razitek dokumentd
e Vytvareni kvalifikovanych peéeti
e Qvéfeni platnosti uznavaného a kvalifikovaného digitalniho podpisu dokumentt
e Rizeni zivotniho cyklu certifikat(
Popis rozhrani:
e  Webové (uzZivatelské) rozhrani
o Pro spravu certifikatu uzivatelem
= Podani zddosti o novy certifikat
= ProdlouZeni platnosti certifikatu
o Pro spravu certifikat( zaméstnancu
= Schvalovani zaddosti o vyddni, resp. prodlouzeni certifikatu
=  Prehled vydanych certifikatt
Spravu kvalifikovanych peéeti
Pro digitalni podepisovani PDF dokumentd
Pro digitalni peceténi PDF dokument
o Pro ovéreni platnosti podpisu PDF dokumentf
e Aplikacni (strojové) rozhrani
o REST rozhrani pres protokol HTTPS, datové zprdvy jsou ve formatu JSON
o0 Pro podepisovani dokumentd a dat s/bez ¢asového razitka
0 Pro peceténi dokumentd a dat s/bez éasového razitka
o Pro ovéreni platnosti podpisu
e Virtudlni token

o Aplikace zprostfedkujici osobni certifikdty uloZzené v RemSigu do systémového ulozisté
certifikatl operacniho systému Windows 10

O O O

Technologie:
e 2x Hardware Security Module nShield Connect 1500+provozované v zabezpeéeném prostredi

ve dvou geograficky oddélenych lokalitach (Praha, Brno) v reZimu vysoké dostupnosti (High-
Availability);

e 3xserver se systémem RemSig v rezimu fail-over umisténé ve tfech geograficky oddélenych
lokalitach (2x Brno, 1x Praha);

e Podpora pro vydavani kvalifikovanych certifikat( od certifikacni autority PostSignum QCA;

e Validator digitalnich elektronickych podpisd dokument( s vazbou na narodni elDAS branu.
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D. Provozni podminky:

Technické podminky pro provoz sluzby
Uéastnik zajisti:
o napojeni vlastniho informac¢niho systému (IS),
o napojeni a udéleni opravnéni na APl/administrativni rozhrani PostSignum Ceské posty, s.p.,
o potrfebnou soucinnost pro zajisténi monitoringu sluzby,
Sdruzeni zajisti:
o kvalifikovany prostfedek pro vytvareni elektronickych podpisd, ktery bude pouiit pro uloZeni
soukromych kli¢Q k certifikatlm, uvedeny na oficidlnim seznamu EU kvalifikovanych prostredkd,

ktery se nachdzi na webové adrese: https://ec.europa.eu/futurium/en/content/compilation-
member-states-notification-sscds-and-gscds,

o spravu certifikdtd U&astnika vydanych certifikaéni autoritou PostSignum od Ceské posty, s.p.
prostfednictvim kvalifikovaného prostfedku pro vzdalené podepisovani,

nepretrzity provoz sluzby s definovanymi parametry (viz Groven sluzeb),
pravidelnou aktualizaci, zabezpedéeni a monitoring sluzby,

kompletni dokumentaci k aplikaénimu a APl rozhrani,

testovaci prostredi pro vyvojare informacnich systémd,

O O O O ©O

zpfistupnéni auditnich logd systému na vyZzadani.
Organizacni podminky provozu sluzby
Uéastnik zajisti:
o Nezbytnou soucinnost pro implementaci, nasazeni a provoz sluzby dle pokynu SdruZeni.

o Uzavieni smlouvy o poskytovani certifikaénich sluzeb PostSignum s Ceska posta, s.p., vydani
komeréniho serverového certifikatu a zfizeni webové sluzby.

o Pristup pro Sdruzeni do zdkaznického {administrativniho) portdlu Postsignum QCA.
o Nastaveni tzv. hospodarskych stfedisek v systému a stanoveni odpovédnych osob pro spravu.

o Seznameni se s certifikaéni politikou PostSignum QCA pro kvalifikované certifikaty pro elektronicky
podpis, kterd je dostupna na webovych strankach poskytovatele www.postsignum.cz, a pfi zadosti
o uvedeny certifikat bude postupovat v souladu s touto certifikaéni politikou.

o Proskoli a sezndami své uZivatele s certifikani politikou PostSignum QCA pro kvalifikované certifikaty
pro elektronicky podpis, resp. je pouéi o pravnich aspektech vyuzivani sluzby.

Pokyny Sdruzeni pro implementaci, nasazeni a provoz jsou dostupné
na https://eidas.cesnet.cz/cs/members/jak se pripojit. Uéastnik bere na védomi, Ze v prabéhu trvani
Smlouvy mGze dojit ke zméné téchto pokynt, o které bude Ucastnik Sdruzenim informovéan. Uéastnik
se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poskytnout soucdinnost k implementaci novych pokyn.

Sdruzeni zajisti:
o Implementacni podporu (konzultace) k pfipojeni jednoho strojového rozhrani uUcastnika
v maximalnim rozsahu 8 hodin;
provozni podporu {konzultace) v maximalnim rozsahu 8 hodin;
aplika¢ni podporu v rezZimu NBD (Next business day) v provozni dobé (9 — 16 hod);

o O O

zdkladni Skoleni systému;

o nepfetriitou dostupnost Service Desk (24x7x365) pro hlaseni vypadkud a nedostupnosti sluzeb.
Vyvojové a implementaéni prace na stran¢ informacnich systémul u€astnika neni soucasti podpory. Uc¢astnik
si tyto prace zajisti sam, resp. zajisti s dodavatelem svého informa¢niho systému, nebo jinym zpisobem.



gegnet

Exit strategy
Uéastnik bere na védomi, 7e v pfipadé ukoné&eni poskytovani Sluzby dle této Dil&i specifikace Uéastnik ztrati

pristup

ke kvalifikovanému prostfedku HSM. Uéastnik je povinen neprodlené zamezit pfistupu Sdruzeni

do klientského portalu PostSignum QCA. Sdruzeni se zavazuje vydat Uéastnikovi pfisluina uZivatelska data,
a to ve Ihité do Zesti mésicd od ukonéeni Sluzby. Uéastnik je povinen k tomu poskytnout potiebnou
soucinnost. U€astnik bere na védomi, ze po uplynuti Ihiity esti mésici od ukon&eni poskytovani Sluzby dle
této Diléi specifikace, budou uzZivatelskd data smazana.

Technicky kontakt Uéastnika: Technicky kontakt SdruZeni:

Jméno: E-mail: eidas@cesnet.cz
Tel.:

E-mail:

Datum zahajeni poskytovani sluzby: 1. 7. 2021 / na zakladé predavaciho protokolu

Doba poskytovani sluzby: na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 1 mésic.
Cena
Zfizovaci poplatek | Mésicni cena Kvartalni cena
bez DPH bez DPH
0,- K¢ 13 074,- K& 39222,- K&

Smluvni urover sluzeb

Sdruzeni se zavazuje ufinit maximum pro kontinudlni a nepretrziité poskytovani Sluiby podle této Dilci
specifikace. S ohledem na charakter sluzby se smluvni strany dohodly na nize uvedenych podminkach:

Nebude-li moci Sdruzeni poskytnout sluzby podle této Diléi specifikace po vice nez 4 hodiny
za kalendarni den, je Uéastnik opravnén pozddat o slevu odpovidajici jedné devadesatiné ¢tvrtletni
ceny za kazdy takovy den. Do doby nedostupnosti se nezapocitdvda technologickd odstavka
nahldgena na technicky kontakt U¢astnika minimalné 10 dn( pred zac¢atkem technologické odstavky
v maximalnim rozsahu 4x ro¢né.

Uvedené vypadky sluzeb se poéitaji od okamiziku, kdy je Uéastnik prokazatelné& ohlasi Sdruzeni
na Service desk CESNET. Pozadavek na slevu mGze Ucastnik uplatnit u Sdruzeni nejpozdé&ji béhem
nasledujiciho mésice od okamziku, kdy doslo k obnoveni sluZby a to maximalné do vyse 100 % ceny
za prislusnou Sluzbu.

SdruZeni neodpovida za jakoukoliv &kodu &i ztratu, kterd byla nebo by mohla byt Ucastnikovi
zplisobena v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb. Ucastnik nema narok na nahradu gkody ¢ dalgich
nakladd, vzniklych v souvislosti s nedostupnosti Sluzeb.

Za Sdruzeni za Uéastnika
V Praze dne viz elektronicky V Ostravé dne viz elektronicky
podpis) podpis)

w Ing. Michal Sldama
reditel sdruzeni reditel CIS















