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Provozni prostredi

1 Technické pozadavky produkti Vema

1.1 Klasifikace konfiguraci z hlediska podpory

Obecné je mozné fici, Ze pro provoz produktli Vema na klientské stanici podporujeme ceské (CZ), slovenské
(SK) a anglické (EN) verze operacnich systémt Microsoft Windows Vista, Server 2008, Windows 7,

Server 2008 R2, Windows 8, Server 2012, Windows 8.1, Server 2012 R2, Windows 10, Server 2016 a Server
2019 ve 32-bitové 1 64-bitové varianté. U anglické (EN) verze je nutnou podminkou zapnuté ceské nebo
slovenské narodni nastaveni (tzv. locale).

V ptipad¢ viceuzivatelského provozu je na serverové stanici nutny serverovy operacni systém Microsoft
Windows Server 2008, Server 2008 R2, Server 2012, Server 2012 R2, Server 2016 nebo Server 2019, nejlépe
v Ceské (CZ), slovenské (SK) nebo anglické (EN) verzi.

Vyse uvedené obecné konstatovani o podporovanych platformach ma vsak sva uskali. Kazdy ze zminénych
operacnich systémi existuje v riznych verzich a jazykovych mutacich, pro vétsinu z nich existuji rizné opravné
balicky a zejména instalace jakékoliv aplikace mlize zdsadnim zptisobem ovlivnit celkové prostredi operacniho
systému. Neni v naSich silach ovéfit zcela a dokonale vSechny produkty Vema na vSech verzich téchto
operacnich systémd, navic v kombinaci s variantami dalSich aplikaci (rizné verze aplikace Internet Explorer,
Microsoft Office apod.). Abychom jasné urcili, které platformy a konfigurace pouzivame pro diikladné ovéfeni
veskeré systémové funkcnosti, a soucasné jasné definovali 1 konfigurace, o kterych vime, Ze jsou z nejriiznéjsich
diivodi problematické, zavadime nasledujici klasifikaci konfiguraci:

1.1.1 Podporované konfigurace

jsou ty, na kterych by produkty Vema mély pracovat bez problémil. Poskytujeme u nich plnou
podporu - snazime se o vyfeseni jakéhokoliv problému.

Obecné doporucujeme provoz produktii Vema na nejnovéjsich podporovanych verzich operacniho systému,
kancelatského baliku a webového prohlizece, piip. dalsitho poZzadovaného softwaru.

1.1.2 Nedoporucené konfigurace

jsou ty, na kterych by produkty Vema mély pracovat bez problémii, avsak z provoznich diivodi je
nedoporucujeme pouzivat, vétSinou z divodu omezeni v kapacité, vykonu nebo Skalovatelnosti. Spole¢nost
Vema neposkytuje podporu svych produkti u téchto konfiguraci.

1.1.3 Nepodporované konfigurace

jsou ty, které nejsou uvedeny v seznamu podporovanych konfiguraci ani v seznamu nedoporucenych
konfiguraci. Typicky se jedna o zastaralé verze operacnich systému, nékteré znamé piipady kombinaci vzajemné
nekompatibilnich komponent nebo nové, ze strany spolecnosti Vema dosud neprovéiené verze operacnich
systémd, kancelaiskych balikii a webovych prohliZzeci. Spoleénost Vema neposkytuje podporu svych
produktii u téchto konfiguraci.

1.2 Obecné pozadavky

Pro vSechny dale uvedené konfigurace plati, Ze se jedna o zakladni instalaci operacniho systému Microsoft
Windows v Ceské (CZ), slovenské (SK) nebo anglické (EN) verzi, s ¢eskym nebo slovenskym narodnim
nastavenim (tzv. locale) a s vychozi verzi aplikace Microsoft Internet Explorer, ktera se s danou verzi
Windows instaluje, neni-li u konkrétni konfigurace uvedeno jinak.
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Pro préci v siti se predpoklada sit® Microsoft. Produkty Vema funguji i v jinych sitovych prostredich, jako
napt. Novell NetWare aj.; podminkou bezproblémového provozu je vSak spravné nastaveni téchto siti tak, aby
jejich chovani pii praci se sitovymi prostiedky odpovidalo chovani sité Microsoft.

Instalaci je nutno provadét pod uzivatelskym uctem, ktery mé administratorska opravnéni.
1.3 Technické pozadavky jednotlivych produkti Vema

1.3.1 Produkty pro klientské poc¢itace

1.3.1.1 V4 klient

1.3.1.1.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a pripadné konkrétni verze Microsoft Office.

Pro tisk sestav postaci libovolna tiskdrna podporovana operacnim systémem. Tiskarna musi byt pouze
instalovana na konkrétni pracovni stanici, bud’ jako lokalni, nebo sitova.

Potiebny diskovy prostor pro programové soubory jedné verze produktu V4 klient je obvykle do 130 MB.

1.3.1.1.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

e Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V ptipad¢ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

Podporované prohliZece (potiebné pro nékteré typy Sifrovani komunikace mezi klientem a serverem a kviili
spravné funkci dynamickych dokumentt):

e Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi
Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci Klienta s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2003
e Microsoft Office 2007
e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
e Microsoft Office 2016
e Microsoft Office 2019
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e Microsoft Office 365
1.3.1.2 V4 Cloud

1.3.1.2.1 Pozadavky na hardware

Na klientsky pocitac jsou kladeny tyto minimalni pozadavky: Procesor Intel nebo AMD s frekvenci 400 MHz,
64 MB operacni paméti, pevny disk o velikosti 2 GB, jeden volny USB port pro piipojeni média s certifikatem.
Minimalni konfigurace hardware vzdy musi spliiovat doporuc¢ené minimum pro pouzity operacni systém
vydavané vyrobcem operacniho systému.

1.3.1.2.2 PozadavKky na software

Parametry pripojeni k Internetu

Pro pfipojeni do systému Vema V4 Cloud je nutné internetové piipojeni o rychlosti min. 64 kb/s. Pii piistupu
vice klientti je tieba pfimétené vyssi prenosova rychlost.

Konfigurace firewallu

V ptipad¢ pouziti firewallu na stran¢ uzivatele je nutno mit pro provoz Vema V4 Cloud povolena odchozi
spojeni na tyto sitové adresy a porty:

e Rozsah adres 213.151.65.193 - 213.151.65.254 (DNS nazvy cloudl.vema.cz, cloud2.vema.cz,
cloud3.vema.cz, ..., ir.cloud.vema.cz) - porty TCP 4147,443 a 4112 (Vema V4 server, Vema
Portal, aktualiza¢ni server Vema, sluzba "Insolvencni rejstiik"),

e 212.24.129.227 (support.vema.cz) - port TCP 4112 (aktualiza¢ni server Vema),

e 212.24.140.212 (zakaznik.vema.cz) - port TCP 443 (Zakaznicky web Vema),

e 213.151.65.208 (dok.vema.cz) - port TCP 443 (online dokumentace Vema).

Dale je nutnou podminkou spravné fungujici sluzba DNS na stran€ uzivatele (pro pieklad DNS zdznamt
|.vema.cz* na IP adresy).

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

e Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V ptipad¢ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

V operac¢nim systému je doporuceno mit nainstalovany nejnovéjsi aktualizace.

Podporované prohliZece (potiebné pro nékteré typy Sifrovani komunikace mezi klientem a serverem a kviili
spravné funkci dynamickych dokumentt):
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e Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi

Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci produktu Klient s Microsoft Office a vyuziti volitelnych
doplikli Vema (napt. Excelent)):

e Microsoft Office 2003

e Microsoft Office 2007

e Microsoft Office 2010 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2013 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2016 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2019 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 365 (pro Excelent podporovana pouze 32-bit verze)

1.3.1.3 Portal (klientska stanice)

1.3.1.3.1 Pozadavky na hardware

Pozadavky na hardware odpovidaji poZadavkiim na provoz pouzitého operacniho systému a webového
prohlizece.

1.3.1.3.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

e Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V ptipad¢ operacnich systémt fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

Podporované prohlizece:

e Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi
e Microsoft Edge (atualni verze)

e Mozilla Firefox (aktudlni verze)

¢ Google Chrome (aktualni verze)

Dalsi pozadavky

¢ Na klientskou stanici neni nutno instalovat zadny software spolecnosti Vema. Pozadovana je pouze
pritomnost webového prohlizece.

¢ Na klientskych stanicich musi mit webovy prohliZze¢ povoleno zpracovani cookies a JavaScriptu.

e Pro nekteré stranky mtize byt vyZzadovana instalace dopliiku Microsoft Silverlight 5. Pokud ve webovém
prohlizeci tento dopln€k neni, nabidne se v ptipad¢ potieby jeho automaticka instalace.
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1.3.1.4 Excelent

1.3.1.4.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a pripadné konkrétni verze Microsoft Office.

1.3.1.4.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace

Produkt Excelent pracuje na kterékoli konfiguraci podporované nebo certifikované pro provoz produktu V4 -
Klient. Spolupracuje s aplikaci Microsoft Excel z nasledujicich verzi Microsoft Office:

e Microsoft Office 2003

e Microsoft Office 2007

e Microsoft Office 2010 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2013 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2016 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 2019 (pouze 32-bit verze)
e Microsoft Office 365 (pouze 32-bit verze)

1.3.2 Produkty pro servery
1.3.2.1 V4 server

1.3.2.1.1 Pozadavky na hardware

Pozadavky na hardware odpovidaji poZzadavkiim na provoz pouzitého operacniho systému a webového serveru.
Déle je potieba zohlednit pocet soubézné piipojenych uzivateli (soubéznych sezeni), pocet pouzivanych DBV
aplikaci, pocet datovych prostredi a predpokladany celkovy objem zpracovavanych dat.

Orientacni doporuceni pro zakladni provoz s nizkou viceuzivatelskou zatézi (do 10 soubéznych aktivnich sezeni)
jsou nésledujici:

e Umisténi dat i programii v lokalnim souborovém systému.

¢ Diskova kapacita cca 20 GB vyhrazena pro produkty Vema. Do tohoto objemu je jiz kromé
programového vybaveni zapocitana dostatecnd rezerva pro soucasnou existenci nékolika datovych
prostiedi (zalohy starSich stavil pro referenci), archivy datovych prostiedi, pracovni soubory apod. Pro
zakladni provoz produkti Vema s jedinym datovym prostiedim jsou postacujici jiz cca 2 GB diskové
kapacity (podle objemu zpracovavanych dat).

¢ Vicejadrovy procesor nebo viceprocesorovy systém o frekvenci 2 GHz nebo vyssi.

e Operacni pamét’ 2 GB nebo vice.

S rostoucim poctem soubézné pracujicich uzivateli vzristaji také naroky na pocet procesorti nebo jader,
kapacitu RAM a castecné také rychlost diskového subsystému. Pro rutinni provoz s vétsi zatézi (vice nez
10 soubéznych sezeni) doporucujeme pouzit SCSI disky, SSD disky nebo SSD karty a zrcadleni, piipadné
diskové pole se zabezpecenim (RAIDS apod.) .

Ohledné potiebné kapacity RAM piiblizné plati, Ze pro pouzivani V4 serveru jednim uzivatelem, ktery
pristupuje k jedné DBV aplikaci v jednom datovém prostiedi, je bézné potieba piiblizné 30 MB paméti. Toto
Cislo je potieba vynasobit

e moznym poc¢tem soubézné pracujicich uzivatelua (tzn. kolik mtize byt pfihlaseno ve stejny okamzik
a aktivné€ pracovat),
e poctem DBV aplikaci, mezi kterymi mohou stiidavé prechdzet,
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e poctem datovych prostiredi, mezi kterymi mohou stfidave piechazet.

Tedy napf. pii ziskdvani mensich dynamickych dokumenti pres Portél ze 3 riiznych DBV aplikaci (napt. PAM,
PER, DCH) nad jednim datovym prostfedim pouzivanym soubézné 50 uzivateli je potieba pro plynuly provoz
ve Spickovém zatizeni bez odkladani do strankovaciho souboru pfiblizné 4,5 GB paméti. Obecné ale plati, ze
vyuziti paméti mize kolisat s objemem pravé zpracovavanych dat a dynamickych dokumentt.

K velikosti poZzadované operacni paméti je jesté potieba pricist celkovou velikost databaze, ktera bude
vyuzivana jako datové zakladna pro Portal. Diivodem je snaha o umisténi pokud mozno celé databaze

do vyrovnavaci paméti pro pevny disk. Operacni systém totiz automaticky vyuziva volnou opera¢ni pamét’ jako
vyrovnavaci pamét pro praci s pevnym diskem (zvanou téZ "cache" nebo "mezipamét’ systému"). Pristup

na pevny disk totiz obvykle byva vykonnostné nejuzsim hrdlem systému, v kontrastu k opera¢ni paméti, ktera
ma fadové rychlejsi odezvu 1 datovy tok. Pokud mé operacni systém dostatek volné operacni paméti, po relativné
kratkém cCase umisti celou databazi do vyrovnavaci paméti, ¢imz se odezva Portalu pro klienty n¢kolikandsobné
zrychli. Zejména databdze HR Vema ve vétSich organizacich mivaji objem v fadu stovek MB az jednotek GB,
proto se v takovych piipadech stava faktor dostate¢né velikosti operacni paméti na serveru rozhodujicim

pro uspokojivou odezvu Portélu.

1.3.2.1.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

e Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V ptipadé¢ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

Podporované webové servery:

e standardné - Apache HTTP Server 2.4 (soucast instalace V4 serveru)
e alternativné - Microsoft Internet Information Services (MS IIS) 6.0, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5, 10.0 (voliteln¢
instalovand standardni soucast operacnich systémtt Windows)

Webovy server musi byt fadn€ nakonfigurovan a zprovoznén. Dirazné doporucujeme mit ve webovém serveru
vytvoien a nainstalovan také certifikat serveru pro provoz protokolem HTTPS, aby Portal mohl komunikovat
s klientem po zabezpecené lince.

Podporované prohliZzece (potiebné pro nekteré typy Sifrovani komunikace mezi klientem a serverem):
e Microsoft Internet Explorer 9 a vyssi
Podporované verze Microsoft Office (pro spolupraci Klienta s Microsoft Office):

e Microsoft Office 2003
e Microsoft Office 2007
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e Microsoft Office 2010
e Microsoft Office 2013
e Microsoft Office 2016
e Microsoft Office 2019
e Microsoft Office 365

1.3.2.2 DBV aplikace

1.3.2.2.1 Pozadavky na hardware

Obecné je minimalni a doporucena hardwarova konfigurace shodna s minimalni a doporucenou konfiguraci
konkrétniho operacniho systému a piipadné konkrétni verze Microsoft Office. Tyto pozadavky plati
pro jednouzivatelsky provoz DBV aplikace.

V ptipad¢ viceuzivatelského nasazeni, kde DBV aplikace b&éZzi mimo klientskou stanici (na serverové stanici
pod V4 serverem), jsou pozadavky na HW serveru pochopitelné vyssi, imérné poctu soubézné pristupujicich
uzivateld atd. Tomuto tématu je vénovana dokumentace V4 serveru.

Potiebny diskovy prostor pro programové soubory jedné verze DBV aplikace je obvykle v rozsahu 30-150 MB
(podle konkrétni DBV aplikace). Velikost datové zakladny aplikaci HR je zavisla na poctu zpracovavanych
osobnich cisel. Orientacné je mozno pocitat s potiebnou kapacitou cca 1 MB pro zpracovani jednoho osobniho
¢isla. Do této hodnoty jsou jiz promitnuty 1 pozadavky na pracovni soubory a potiebna rezerva pro veskeré
zpracovani. Naptiklad pro zpracovani 1000 osobnich ¢isel by méla naprosto postacovat celkova kapacita 1 GB.

1.3.2.2.2 Pozadavky na software

Podporované konfigurace
Podporované operacni systémy:

e Microsoft Windows Vista SP2

e Microsoft Windows 7 SP1

e Microsoft Windows 8

e Microsoft Windows 8.1 (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows 10

e Microsoft Windows Server 2003 Standard

e Microsoft Windows Server 2008 Standard SP2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard SP1
e Microsoft Windows Server 2012 Standard

e Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (s aktualizaci KB2919355)
e Microsoft Windows Server 2016 Standard

e Microsoft Windows Server 2019 Standard

V ptipad¢€ operacnich systémi fady Microsoft Windows Server nejsou podporovany instalacni varianty bez
grafického uzivatelského rozhrani (Server Core, Nano Server).

2 Systémova a technicka podpora

V ptipad¢€ problémi se pokuste nejdiive nalézt feSeni na ""Zakaznickém webu Vema'" na adrese
https://zakaznik.vema.cz v sekci "Baze znalosti". Pokud zde nenaleznete odpovéd’ na Vas dotaz, zadejte

Vas pozadavek prostednictvim formuléie na "Zakaznickém webu Vema", popf. prostfednictvim formulare na
adrese http://cs.vema.cz. Jeho vyhodou je, Ze jej milizete vyuzivat bez omezeni 7 dni v tydnu 24 hodin denné¢

a svlij pozadavek zde milizete sami piimo podrobné popsat. To konzultantlim zkrati dobu na jeho feSeni. Obratit
se muzete téz telefonicky na nase ""Centrum sluZeb' na tel. 530 500 500. NejlepSim postupem je ale

po prvotnim hledani v Bazi znalosti vyplnéni webového formulare.
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Pii technickych potizich pii instalaci nebo provozu produktli Vema ndm mtizete také zaslat protokol, ktery
vygeneruje aplikace ""Vema - Technické informace' (TechInfo). Jedna se o diagnosticky nastroj

pro vyhodnoceni piipravenosti pocitace na provoz produktii Vema a je k dispozici ke stazeni na "Zakaznickém
webu Vema".
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