Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluZeb prostfedniclvim jednciné lechnologické platformy. SluZba je automaticky
zafazena do hlasové VPN {(Podnikové sité). Detailnf popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se SluZba Fidi, kterymi se tato
sluZba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se tidi Popisem sluZzby Volani s MS Teams.

Zakaznik &.: 53447083

PoZadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomlékova72144/1. 148 00 Praha 4. IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Povinny subjekt pro registr smiluv: AND

Smiluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jiméno: Obee Mosty u Jablunkova IC: 00296953

erminy

Planovany termin ziizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 56 dnii od podpisu této Specifikace stuZby opravnénymi zastupci smiluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a doddni souvisejlcich dokumenti, které jsau nezbytné pro ztizen( &i provedeni zmény SluZby (napf. vyplnény a padepsany formulaf CAF, souhlas viastnlka
objektu atd.}, nent-li dale u konkrétni Siu2by sjednan termin odlidny.

Minimaini doba uzivanl sluzby je stanovena na 24 mésica, neni-li déle u konkrétni SluZby sjednana minimalini doba uzivani sluZby odlidna.
Cena vyuctovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluzeb se nezapoéitdva do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feseni)

Administrator systémovych fedenl (ADSR) % Petr Macurik Heslo:
Telefon 1 (mobil): [ INGNGNGN Telelon 2:

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Mosty u Jablunkova 800 Masto: Mosty u Jablunkova PSC: 739 98
Kontakini asoba v lokalité 5: Roman Tyriik Telefon:

E-mail:

Parameta sluibi

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

Kontaktni osoba % Telefon: E-mail:

Prilohy ke specifikaci sluzby )
[ Internet, datova IP VPN | BJ Hlasova siuZba, pfipojeni PBX, hlasova VPN I O Telefonni seznam ID Koncové lokality telefonnich sluZeb 7 r O Cenik sluzby

1) Nepovinny udaj. V pripadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Clslo slulby je uvedens na faktufe TMCZ.

2y Podrabné identifixalnl Udaje — viz vise uvedend smiouvalpliloha Seznam Opravnénych osob

3) V ptipadd. 7o je ADSR kontakl stejny pro véechny lokalily, vyplite pouze u prvni lokality hromadné spacifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zdraven kontaklem pro planovany vypadek, dopliite ANO. pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné. nepoZadujete-li 2adny kontakl

§)  Vyplfite pouze v pfipadd. pokud se kontaki li§f od¢ ADSR. Kontakini osoba v lokalité je opradvnina za Smiuvniho partner urcil termin pfenesenl telefonniho Eista do komunikaZni sité TMCZ.
6) Celhova kapacita véetnd hlasového, dalovéhe a internetového provozu.

7)  V ptlpadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplinit specilikac: Kencaveé lokahly telefonnich shu2eb™ pro vBechny lokality smiuvniho parinera/opravnéné osoby a podepsat dokumant
.Centrain( prostup do telefonnl sité"
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Specfikace sluzby IP kamplet

Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenovy program

Viechny ceny uvedené v této specifikaci slutby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &isio: [ INNEGTGNGNG
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Specifikace siuzby IP komplet

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kod ucastnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manaZera, pokud
jsou Zodpovédna osoba & Obchodni manaZer stanoveny. Neni-li e-mail u psoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby &i
Obchodniho manaZera nastaven &i neni moZzné na néj poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi dorutena
prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smiuvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluiby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluZby, na jejimZ zakladé byla
poskytovéna sluZba IP Komplet, a kdy ke véem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovérovaci kéd Ugastnika
prostfednictvim pFilohy - Ové&fovaci kod ucastnika v ramci pavodni Specifikace sluZby, Ze tato pfiloha z puvodni Specifikace sluzby zustane zachovana
a stane se nedflinou sougasti této Specifikace slu2by jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té Easti pFilohy upravujici tetefonni &isla (v&etné k nim pfidélenych
ovéfovacich kédu Gdastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou ptilohu - Ovéfovaci kéd ucastnika i v pfipadé zde popsaném, piicemz dnem jejiho dorugeni Smluvnimu partnerovi tato nova
priloha - Ovéfovaci kod u¢astnika nahradi v plném rozsahu stavajic! pfilohu - Ovéfovaci kod utastnika.

Smiuvni partner/Opravnéna osoba padpisem télo Specifikace sluZby potvrzuje, 2e se seznamilia a porozumél/a pedminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby veetné doplitkovych SluZeb. resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
podminkach, 2e s nimi souhlasi, 2e jsou mu/jl srozumitelné a 2e je bude dodrloval. zejména pak e bude hradit sjednané ceny zde uvedené Slu2by. Daldl podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Slu2by jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfidem2 Smiuvni pariner / Opravn&na osoba prohladuje, 2e se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodriovat. Tato
Specifikace sluzby se Fldi rovné? podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetnd Podminek Firemniho fedenl) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (v&etnd Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidil.

Uzavira-li tuto Specifikaci slutby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace slueb jo platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
phipoji svdj podpis rovnd2 Smiuvni partner die Smiouvy, &imZ vyjadfuje sviij souhlas s uzavlenim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemZ Poskytovatel obdr2i 2 vyhotovent Specifixace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obar2i
1 vyhotoveni Specifikace.

@- . ZQZ‘/’ Datum: "/% f a&)/



http://www.t-mobile.cz

Suecitikace siuzby P komplet

Internet a data
Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitatové sité - LAN o

ozadovana kapacita Jinky Je garantcvana pouze pro ramce o velkosti >= ajty.
9) Dle platného Popisu slufby Profesionalni inlernet (viz &lanek Zfizeni slufby Profesiondlni internet) a dle platného Ceniku sluZzby Profesiondin? internet.

10} V phipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf
11} Pokud neni koncové zafizenl soudast! Sluzby (Smiuvni partner vyzaduje viastni CPE), Poshylovatel mude v zavislosti na pouilé piisiupové lechnologli vy2adovat, aby provoz z tohote CPE byt

lagovan ve formé 802.1q {i. s nastavenou VLAN-ID}.
12} Takto oZnadena pole se wyplfiujl pouze v pfipads, 2e se jednd o variantu Unmanagec CPE (koncové zafizeni nenl saudasti Siuzby)

13} Porlova rychlost, Pomér porlové rychlosti ve vztahu ke kapacité piipojky j@ dana pomérem 2:1
14) Pokud vyberale volbu JAno-Mobilni pfipojka”, je kapacita této zalodni ptpejky nakonfigurovéna tak, aby dosahovala maximalng kapacity primami pfipojky (dedikovana, sdilend nebo allernativni}.

V pfipadé asymetrické primdrni Jinky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejirn downioadu.
15} Ja-li na IP VPN ptipojce objednana sluZba QoS, sluZba Provoznl statistiky zahrnuje | Advance maétenl {fj. mé&fenl QoS nebo IP SLA. vice viz Provoznl statistiky — uzivateisky manual).
16} Pro objednani této volitelné dopifikové stuZby je nuiné vypnit detailini Specifikaci konkrétn! doplikové shiZby, ktera pak tvofi pfilohu téte Spacifikace sluzby |P VPN,

Smiuvni parineriopravnéna osoba se zavazuje, Ze v lerminu realizace zajisti fechnika zodpovédného za vnitfni rozvedy (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici
razvody} a Ze v den realizace bude zajid1ena konektivita LAN do koncového zafizeni paskytovatele. Smluvni partner/oprévnéna osoba byl informovén, Ze v pfipadé vyuivani
vlastning CPE, nenese poskylovatel zodpovédnost za pripadneé technické problémy zafizeni a za problémy sluZby této sluZby IP kemplet s tim spojené (v takovem pfipadé
zejména smluvnimu partnerovifopravnéné osobé nenale2i pfisiu$né slevy nebe sjednané smiuvnf sankce SLA}.
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Specifikace sluZby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu poboé&kové ustiedny (PBX) zakaznika

22
23)
24)
%)
26)

28)

FXS (Foreign eXchange Stalion} odpavidd pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRIYPRI (Basi/Primary Rate Interface) cdpovida pojmu ISDINZ/

Konkréini Eisla fad, pouze pokut j@ znamo — nepovinny lidaj, &iselné fady musi najeiet do jednoho telefennihc obvodu.

Ptidaleni nového telelonning £isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfanesenl disla (série) od finého operéatera dle priloZzeného formulafe CAF

Uvedte cltové &islo a vybaria, zda se jedna o pfesmérovani &i pfapodel 1elefonnich &isel plidslenych k existujlc pfipojce. Vadkery pfichozl telafonnl provoz na pfidéleng &lslo bude irvale zakanden
prostfednictvim doplikové funkce piestarovani nebe plepole! gisla na uvedeném cilovém &iske Cllové tislo musl byt Eislo typu DHR nebo Kisjo stejného rozsahu Jako 2islo pliddlens.
Presmarovani je moné na telefonni 2islo v jakékoliv veleind telefonni siti, pfasmadravany provez je zpoplatnén jake odehez! prever do plisluiného smiru dle zvolendho cenového programu a
Cenlku slufby teisfonni pfipojeni, pokud neni dohodnulo jinak. Plepodet &lsla lze realizovat pouza v rasmci sit8 T-Mobile a citové ¢isto musi naleZet do stejnéha telafonnihe obvodu jako Sisle
plapoditavand, pfapolitany provoz nenl zpoplatnén cencu za provez.

FaxScan ~ koncové zaflzeni pro plipojeni standardniho faxového plistroje. Pristraj nelze poutlvat pro hlasevou komunikact.

UZivatalsid jmbno smi obsahovat pouze plamena a dislice.

Jadnoduchd cbjedndvka = plenesenl jednohe tlsla 2 analogové linky, Kamplexni objedndvka = pieneseni sady (hlavni + MSHN} nebo provoiiove sérle &isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové slu2by lze realizoval pouze v pfipadé, 2e 5o do kapacity zvolend plipojky s dostatednou rezervou vejdou viechny kanély hlasové slulby.

Ostatni dopifikové hlasové sludby dle standardnlhc nastavenl. viz popls slufby. Mone 2manil pHislugnou phiohou specifikace sludby

Zveteinénl udajl die formulate “Informace pro uvelejndni v telefonnim sezxnamu” {bude vypinén v prabéhu procesu zfizeni slu2by)

Omezonf adehozich volani platné pro véechna talefonni &isla v pFisiudné lokalild. Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych stuZab: vypliite pflichu Specifikace sluZby Nastaven! doplikovych
tetefonnich shuZeb. Piehled viech dopliikovych slueb a zakladni nastaven! viz platny Popis sluZby iP komplet.

V¥ soudasnd debd podporuie QoS pauze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhane, kterd podporujl volani ples Wi-Fi

Smiluvnl partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu reatizace této sluZby IP komplet zajisti na své naklady soutinnost odpovédného zAstupce za pravoz a spravu
pobodkové Ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k 1éto sluZzbé IP komplet. Smiuvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, ¥e poskytovatel nenese
zodpovédnost za pilpadné technické problémy pobodkové Ustfedny a za problémy této slufby IP komplel s lim spojené (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu
partnerovifopravnéné asobé nenaiezi piisludné slevy nebo sjednanéd smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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