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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

1. UCEL APREDMET SMLOUVY

1.1, Uéeiemn této Smiouvy je stanovenl podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pindni v ablasti informatnich
technologil, nevefejnych sluteb elektronickych komunikaci a na zékladé Ugastnickyeh smiuv ¢ vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

t.2.  TMCZ se na zékladé uzavfené Specifikace sluZeb nebo Utastnické smlouvy zavazuje Smiuvnlmu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni {dale Jen ,Slukby”), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu slufby, Dohod& o cenovych podminkéch, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluZby, Obchodnich podminkéch
Smlouvy o Firemnim tedeni (dale té2 jako ,Podminky Firemniho fedeni®), Visobechych podminkach spolednosti T-Mobile Czech Republic a.5. (dale téZ jako “VPST"),v
této Smilouvé a pfilohach této Smilouvy (dile spoleéns jako ,Smiuvnl dokumenty™).

1.3, Smiuvnl partner se za zfizeni a poskytovanl Sluzeb zavazule hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plinit dalsl povinnosti dle Smluvnich dokumentd a poskytovat
TMCZ soutinnos! potfebnou pro fadné zFizeni, zménu, poskytovan( a ukondeni Sluzeb.

2. OPRAVNENE OSOBY




CENA, PLATEBNI PODMINKY

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

MINIMALNS DOBA UZIVANI SLUZBY

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA LMY

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY




SMLOUVA O FIREMNIM RE SENI

| _

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.2.
9.3,
9.4
9.5.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.
10.2,
10.3.
105
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10.10.
10.11.

Eearthing (R), hercuskovay, 23 06.2021 14 34 4y,




10.15. Smiuvni strany po Fadném predteni této Smiouvy prohtadujl, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednan’, na zakladé jejich pravé, vainé minéné a svobodné
vile, pfi respekiovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na diikaz uvedenych skuteénaostl pfipojujl své padpisy.

DATUM: 24§ . 20 MISTO: Praha “Toatum: 9 £ 7 MISTO: Mosty u Jablunkova

®corlified (R). berouskovay, 23 06 2027 14 34-31,




STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zikaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
(€ 64949681, DIC 264949681 [ ]
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt
oddil B, viozka 3787
SMLUVNi  Nézevzakaznika  Obec Mosty u Jablunkova o] 00296953
PARTNER ) pIC C200296953
Sidlo Zastoupena
Ulice Mosty u Jablunkova
¢p./Co. 800/
Mésto Mosty u Jablunkova
PSC 73998

{déle jen .Smluvni partner“}

Smluvni partner timto zplnomochuje nize uvedeneé osoby &init za n&j ukony vi&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankdch TMCZ av jeho

tiskovych materialech.

(X Stanoveni zadpovédné osoby’

Jméno, prijmeni, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zruseni zodpovédné osoby?

Jméno, pfijmeni, tituf*
Kontaktni telefonni &islo

& Stanoveni® (J Zrugeni

[0 Obchodni manaZer

[ Obchodni manazer Ramcové smlouva
(] Obchodni manazer Firemni fedeni

X Administrator slueb

X Administrator financi

Jmeno, pfijmeni, titu!*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p.fe.0.

Masto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel, islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora*?
Faktura&ni skupina®

* Pavinny udaj

! Zaskntnéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupct vypinte udaje o nové zodpovédné osabé.

% adresa pro zasilani informaci vatahujicich se k danému typu administrétora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrnéte checkbox, pokud cheete zrudit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite udaje o rusené zodpovédné osoba.
5 Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrudit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox u té role, kierou stanovujete / rusite. Ve vedlejdim stoupci vyplite Gdaje o stanovované roli,

v piipadé rudené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo,

6 V pFipadé stanoveni Administratora financi uvedte Cista fakiuragnich skupin, kter¢ administrator bude opréavaén spravoval. Pokud nebude uvedena zadna fakiuraéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat vechny fakturadni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stenoveni® [ zrugeni

[ Obchodni manazer

[ Obchedni manazer Ramcova smicuva
[] Obchedni manazer Firemni feseni

O Administrator sluzeb

[J Administrator financi

Iméne, prijmeni, titul”

Kontakini adresa’

Ulice, &.p/é.o.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontakini telefonni éisto
E-mail”

Heslo administratora*®
FakturaZni skupina®

X stanoveni” [ Stanoveni pro celou firmu
[:] Zruseni

B4 Administrator systémoveho feseni

Jmeéno, prijmeni, titul*

Kontaktn( adresa®

Lice, &.p./E.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonn &islo
E-mail*

Heslo administratora*?

N&zev sluzby
iD sluzby

4 stanoven?® [ zrugeni

Kontakt pro planovany vypadek

hméng, ptijmeni, titul”
Kontaktni telefonnf Gisto
E-mail*

Nazev sluzby
1D sluZhy

PODPIS
DATUM: 2 £, 28 2 MISTO: Praha

7 \iyberte, zda cheete administratora systémového tedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejdim stoupci vyplite Udaje ¢ administratorovi systémovych federi, v pfipadé

zrugeni stadi vyplnit iméno a Kontaktnitefefonni Gislo.

8 Vyberte, zda cheete stanovil, nebo zrugit Kontaki pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplite Udaje o Kontaktu pro pianovany vpadek, v pfipadé zruSen stadi vyplnit Jméno a

Kontakéni telefonni islo.

DATUM: 2% & ofeld 7
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Zodpovédnd osoba

Typy administratord

Stanovenl/zrueni
administrétord

Zpisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoteénosti na zakladé zakonného opravnéni {statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim Feseni & Program podnikatele.

Obchodni manaZer je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Uastnika veskerd Gkony vici Paskytovateli
{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat U&astnické smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit &i rugit

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskere Gkony vigi
Poskytovateli (uzavirat, pfevadét, prodiuovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory stuzeb ni2si
urovné, atd.) ped specifikovanou Ramcovou smiouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuttovani vztahuijici se k Ramcové smiouvé.

Obchodni manaZer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Uastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feeni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén ginit jménem Utastnika vedkerd ikony viti TMCZ
{uzavirat, pievadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i ruit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika ¢init vedkeré ukony, které se tykaiji Vyuétovani sluzeb a plateb. napfiklad uréovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Gerpani sluzeb, urGovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tiitdné i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
piipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozaméni aktivovano,

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéiena Ugastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy ¢ firemnim fedeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zédleditostech spojenych s
administraci téchto StuZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasflani informace o ptadnované odstavce, ovéfeni funkénosti aped. Administratorem
systémowych fedeni mize byt "helpdesk’ Ugastnika. V pripadé vice lokalit mGze mit kazd4 svého administratora systémovych feeni (&i
administratory).

Kontakt pro plancvany vwpadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané tetefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Utastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponentd ztizené na zakladé Smiouvy o Firemnim fegeni.

Jedna osoba mize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mi¥e byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni, Uastnik viak miize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-i Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ginnosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o swch dkonech
informovany. Stanovenim administratorl se ugivateldm SIM karet daného Uastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanest uZivatetd SiM karet o zavedeni &i zrueni administratorg.

Jednottive administratory stanovuje &i rusi Uastnik nebo Obchodni manader prostfednictvim formulare ,Stanoveni/zrugeni
administratord”, pfipadné jinym zpGsobem {napi. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mhze téZ zrusit kazdy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva uginnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomte zru$eni dozvi (v zavislosti na
technickych moznastech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého |ze administrovat
sluzby v samoobsiuznych kanalech (napf. MUj T-Mobile), pfipadné téz komunikuiji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim Giste, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &iste. Pii telefonické komunikaci je T-Mobile epravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, piipadné o
sdéleni dalich udajt, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci.
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