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I. Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé zadavaciho rizeni provedeného dle zakona
o zadavani vefejnych zakazek na veiejnou zakazku s nazvem ,SUIP - Slou¢eni programovych
platforem informaé¢niho systému REUIP 11, ev. & zakazky ve véstniku vefejnych zakazek: Z2021-
001505, sp. zn. zadavatele: SUIPSPP0321 (dale jen ,vefejna zakazka“). Pouziva-li tato Smlouva
pojmy ,zadavaci podminky“ ¢i ,zadavaci dokumentace®, jsou témito pojmy mysleny zadavaci
podminky, resp. zadavaci dokumentace vetrejné zakazky dle predchozi véty, které jsou dostupné
na profilu zadavatele dle zakona o zadavani vefrejnych zakdzek a jsou také archivovany u
Objednatele.

Objednatel uplatnuje zasady odpovédného zadavani verejnych zakazek. Verejné zakazky
zadavané Objednatelem proto akcentuji témata distojnych pracovnich podminek, férovych
vztahll v dodavatelsko-odbératelském Tfetézci, etického nakupovani a ekologicky Setrnych
resSeni, priCemz tato témata jsou uplatniovana pirimérené a transparentné pri respektovani zasad
rovného zachazeni a zakazu diskriminace ve vztahu k dodavatelim a principd tucelnosti,
hospodarnosti

a efektivity pii realizaci plnénim dle zakona o zadavani verejnych zakazek.

II. PFredmét a ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je optimalizace datovych struktur komplexniho informaéniho systému
Registru elektronizace tkon@ inspekce prace (dale jen ,REUIP“), slouceni programovych
platforem MS Dynamics CRM a AX do MS Dynamics 365, a zajisténi jeho bezproblémového
provozu a rozvoje.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na sviij naklad a nebezpecdi ve
sjednaném terminu a za podminek sjednanych v této Smlouvé niZe specifikované plnéni, které se
sklada ze 3 ¢asti, a to:

a) optimalizace datovych struktur REUIP, tj. zejména komplex navrhu optimalizace, dodani,
instalace a implementace veskerého potiebného softwarového vybaveni na vSech drovnich
vCetné poskytnuti vSech potiebnych licenci, za ucelem provedeni slouc¢eni programovych
platforem MS Dynamics CRM a AX do MS Dynamics 365, migrace dat, $koleni, dokumentace,
ovérovaci a produktivni provoz systému na dobu urcitou dle podminek této Smlouvy a jejich
ptiloh (dale jen ,Dilo“), véetné ptisluSenstvi Dila, které tvori hardware dle této Smlouvy,

b) poskytovani servisnich sluzeb, podpory systému a jeho pravidelnych, resp. nahodilych
aktualizaci i po jeho nasazeni a implementaci dle podminek této Smlouvy a jejich priloh (dale
jen ,Servisni sluzby*),

c) poskytovani Rozvoje systému vyzadaného Objednatelem (dale jen ,Rozvoj“).

Popis stavajictho stavu softwarového vybaveni a schéma zakladniho zapojeni technické
infrastruktury Objednatele relevantni pro plnéni této Smlouvy, ktery je nutny pro radny provoz
predmétu plnéni verejné zakazky dle zadavacich podminek, je uveden v zadavacich podminkach
a priloze ¢. 1 Smlouvy - Funk¢ni a technicka specifikace. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s popisem
stavu softwarového vybaveni Objednatele relevantniho pro plnéni této Smlouvy seznamil.

Smluvni strany uvadi, Ze je jim znamo, Ze REUIP je vyznamnym informa¢nim systémem ve
smyslu ust. § 2 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech
a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel je spravcem uvedeného
vyznamného informacniho systému dle § 3 pism. e) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon
o kybernetické bezpecnosti“). Zhotovitel je povinen pifi plnéni Smlouvy zajistit dodrzovani
pozadavki na kybernetickou bezpecnost a prohlasuje, Ze pri své ¢innosti postupuje v souladu se
zakonem o kybernetické bezpecnosti a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) a dale
v souladu s technickymi standardy ISO 27001 o zajiSténi bezpecnosti informaci nebo jinym
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rovnocennym reSenim. Objednatel povazuje Zhotovitele za vyznamného dodavatele ve smyslu
ust. § 2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Zhotovitel bere na védomi, Ze je
Objednatelem veden v jeho evidenci vyznamnych dodavateld.

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele plnéni Zhotovitele prevzit a zaplatit za
néj sjednanou cenu a prisluSnou DPH, je-li Zhotovitel povinen podle zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o DPH“) hradit DPH,
jakoz i zavazek Objednatele spolupracovat se Zhotovitelem pii plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich

z této Smlouvy tak, aby Smlouva mohla byt fadné realizovana po celou dobu trvani zavazku z ni
vyplyvajiciho.

Konec¢né je predmétem této Smlouvy zavazek Zhotovitele provadét Dilo, provozovat jeho
prislusenstvi, Servisni sluZby a Rozvoj v souladu s bezpec¢nostni dokumentaci (poZadavky na
dodavatele, provozovatele a spravce); Standardem ICT prostiredi MPSV, ktery tvori Prilohu ¢. 2
Smlouvy.

Zhotovitel provede plnéni na svlj naklad, na své nebezpeci, dohodnutym zplisobem,
v dohodnutém terminu a jakosti a za cenu dle této Smlouvy.

Zhotovitel provede plnéni v souladu s touto Smlouvou, ptilohami této Smlouvy, rozhodnutimi
statnich organt a platnymi pravnimi predpisy a technickymi normami vztahujicimi se k plnéni
Smlouvy a v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky. V ptipadé vnitiniho rozporu
mezi jednotlivymi dokumenty ma textace v téle Smlouvy prednost pied prilohami této Smlouvy,
tj. zejména pred Funk¢ni a technickou specifikaci (priloha ¢. 1 Smlouvy) a také pred zadavaci
dokumentaci verejné zakazky.

CAST A - DILO

II1. Predmét casti A Smlouvy

Dilem dle této ¢asti Smlouvy je optimalizace datovych struktur REUIP a souvisejici plnéni
a ¢innosti v rozsahu dle specifikace uvedené v ¢l. II. odst. 2 pism. a) Smlouvy, implementace Dila
do prostredi Objednatele, poskytnuti veskerého programového vybaveni v rozsahu urceném
v popisu Dila uvedeném v Piiloze ¢. 1 - Funk¢ni a technicka specifikace, ktera je soucasti této
Smlouvy (dale jen jako ,Funkéni a technickad specifikace®). Bliz§i specifikace Dila je rovnéz
uvedena v Priloze ¢. 1 - Funk¢ni a technicka specifikace. Souc¢asti predmétu Dila je i zajiSténi
migrace dat z existujicich informacnich systémii Objednatele, kterda jsou nutnd pro zajisténi
pozadované funkc¢nosti, Skoleni pracovnikli Objednatele, a zajisténi integrace s informacnimi
systémy, které budou dale provozovany Objednatelem.

Konkrétni pozadavky na vlastnosti a rozsah Dila stanovi Funk¢ni a technicka specifikace
a Zhotovitel je povinen je pfi provadéni a zhotoveni Dila dodrzet.

Zhotovitel je pri provadéni Dila vazan také pokyny Objednatele, pokud Objednatel Zhotoviteli
takové pokyny udéli.

Zmény Dila, vcetné provedeni veskerych dodatecnych praci na Dile, zmény technologii,
personalniho zabezpeceni spojeného s Cinnostmi radného uzivani Dila, dopliiky, rozsireni ci
zuZeni Dila, Servisni sluzby Dila, pokud vedou ke zméné zavazku vzeslého z této Smlouvy, Rozvoj
Dila dle ¢asti C této Smlouvy, jakoZ i vyhrazena zména zavazku dle ¢l. XXVIII. této Smlouvy jsou
vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu ust. § 100 odst. 1 zakona o zadavani verejnych zakazek.
Dalsi zmény této Smlouvy je mozné Cinit pouze za naplnéni podminek dle ust. § 222 zakona
o zadavani vetejnych zakazek; vSechny takové zmény budou sjednany ve formé pisemného
dodatku k této Smlouvé.
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IV. Zdrojové kody Dila

Soucasti implementace Dila dle €. III. odst. 1 Smlouvy je také predavani dil¢ich zdrojovych kéda
od implementacnich praci Objednateli (dale jen “Zdrojovy kéd” ¢i ,Zdrojové kody*).

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele bez nutnosti instalace dalSich aplikaci
nebo programového vybaveni, vyjma instalace vyvojového prostiedi IDE, a zarucujici moznost
ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace Zdrojového kodu.

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Zhotovitel povinen predat Objednateli Zdrojovy kéd za Etapu 5a 6
Dila, pricemz Zdrojovy kod bude piredan vzdy nejpozdéji k poslednimu dni terminu splnéni dané
etapy dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy, Zdrojovy kdéd k celému Dilu bude piedan spolu s Provozni
dokumentaci dle ¢l. VI. odst. 19 Smlouvy, nejpozdéji vSak v terminu splnéni Etapy 6. V pripadé,
Ze bude etapa prevzata jako ,Akceptovano s vyhradou®, je Zhotovitel povinen v rdmci odstranéni
vad a nedodélki rovnéZz dolozit i novy Zdrojovy kéd, paklize doSlo pfi odstranovani vad a
nedodélki kjeho zméné. Zdrojovy kdéd bude Objednateli Zhotovitelem piedan na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznaenym nazvem ,Zdrojovy kéd“ a
datem piedani dle implementa¢niho planu. Nosi¢ bude obsahovat i specifikaci zdroj, ze kterych
byl Zdrojovy kéd zkompilovan. Dokumentovany Zdrojovy kéd bude minimalné ve formeé
adresaiti/podadresart obsahujicich podpiirné knihovny, zdrojové kédy, ostatni zdroje (napf-
obrazky) a spustitelné soubory. Dokumentace Zdrojového k6du musi obsahovat podrobny popis.
0 predani kazdého technického nosice dat bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny protokol
o piredani Zdrojovych kodd.

Zhotovitel neni povinen Objednateli predat Zdrojovy koéd tzv. ,proprietarniho softwaru®, tedy
softwaru bézné dostupného na trhu, ktery si miize koupit neomezeny pocet osob a ktery neni
vytvoren Zhotovitelem ¢i jakoukoli jinou osobou pro ucely splnéni Dila dle této Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze proprietarnim software je i software spole¢nosti Microsoft, ktery
bude Zhotovitelem pouzit jako vychozi software pro zhotoveni Dila.

V. Etapy Dila

Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne dc¢innosti Smlouvy do implementace Dila, totiZ do jeho
instalace, uvedeni do provozu a umoznéni Objednateli nakladat s jeho funkcionalitami, ubéhnou
v Clenéni na jednotlivé etapy nejvyse nasledujici lhity:

Nazev etapy Termin splnéni etapy
Etapa 1 - Nabyti i¢innosti Smlouvy T
Etapa 2 - Analyza a implementacni plan T + 3 mésice

Etapa 3 - Dodavka HW pro vyvoj, test a produkci vCetné
instalace a zprovoznéni SW aplikaci

Etapa 4 - Prevedeni agend MS Dynamics CRM 2011 do MS
Dynamics 365

Etapa 5 - Prevedeni agend MS Dynamics AX 2009 do MS
Dynamics 365, vyhodnocovani a reporty

Etapa 6 - Testovaci a finalni migrace dat, akcepta¢ni rizeni,
prevzeti celého Dila

T + 4 mésice

T + 10 mésicua

T + 12 mésicu

T + 15 mésicua

Plnéni jednotlivych etap zapocne Zhotovitel sdm, pokud mu Objednatel pisemné nesdéli, Ze
etapu zapocinat nema.

Objednatel se zavazuje k implementaci vSech etap.

. Ve chvili, kdy smluvni strany naznaji, Ze etapa byla dokoncena radné a plnéni v ni poskytnuté
pracuje bezvadné a vsouladu s pozadavky této Smlouvy, vedouci projektu smluvnich stran
uvedenou skutecnost stvrdi akceptacnim protokolem po provedeném akceptacnim fizeni. Dnem
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podpisu akceptaéniho protokolu je dana etapa Dila preddna a v pripadé akceptace Etapy 6 dle
akceptacniho Fizeni Objednatel mize zacit Cerpat Servisni sluzby dle ¢asti B Smlouvy. Soucasti
Etapy 6 je testovaci provoz Dila v minimalnim rozsahu 2 tydnd, jehoZ ukonceni je potvrzeno
podpisem akceptacniho protokolu dle Akceptacniho fizeni. O faktu ispéchu testovaciho provozu
rozhoduje Objednatel s prihlédnutim k ¢innosti a informacim poskytnutych mu Zhotovitelem.

7 vz

VI. Predani a prevzeti Dila, akceptacni rizeni

Zavazek Zhotovitele provést Dilo podle této Smlouvy je splnén jeho fadnym a vcéasnym
dokoncenim, vcetné provedeni testovaciho provozu dle ¢l. V. odst. 4 Smlouvy, je-li touto
Smlouvou, jejimi piilohami nebo Objednatelem poZadovan, a predanim Objednateli, vCetné
predani veskerych dokladt nezbytnych k uzivani Dila a dokladi stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, normami a rozhodnutimi organd verejné moci, tj. zejména dokumentace Dila dle
Funk¢ni a technické specifikace.

V pripadé, Ze platné pravni predpisy nebo platné technické normy predepisuji provedeni
zkousek, revizi, atest a méreni Ci zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se Dila, je Zhotovitel
povinen zajistit jejich uspéSné provedeni pred predanim Dila Objednateli, a to na naklad
Zhotovitele.

Objednatel Dilo prevezme za predpokladu, Ze je Dilo dokoncené, a Ze odpovida této Smlouvé
vcetné jejich priloh, je plné funkc¢ni, a je prosté vad a nedodélkl s vyjimkou ojedinélych
drobnych vad, jez samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani rddnému uzivani Dila.

O predani a prevzeti Dila bude smluvnimi stranami sepsdn protokol, ktery bude obsahovat
zhodnoceni provedenych praci na Dile, vysledky akceptacnich testli, akceptacni protokoly,
souhlasné stanovisko Odboru hlavniho architekta Ministerstva vnitra (dale také jen ,OHA MV*“
vydané na zdkladé provozni dokumentace (dale jen ,Provozni dokumentace®) dle ¢l. VI. odst. 19
Smlouvy, soupis vSech provedenych updati/upgrad ovladact firmwaru a SW, potvrzeni
predani zdrojovych kédd, soupis zjisténych vad a nedodélkd, doby stanovené Objednatelem
Kk jejich odstranéni nebo jina opatreni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladl piedavanych
Zhotovitelem Objednateli pti pfedani Dila (dale jen ,,akceptaéni protokol®).

V pripadé, Ze Objednatel Dilo neprevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis
o neprevzeti Dila s uvedenim diivodu neprevzeti Dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich
stran. V pfipadé neprevzeti Dila dohodnou smluvni strany dobu kodstranéni vad nebo
nedodélkili a nahradni termin predani a prevzeti Dila.

Zhotovitel se zavazuje radné odstranit veskeré vady a nedodélky, jeZ vyplynou z akceptacniho
Fizeni, a to vterminu stanoveném v akceptatnim protokolu. V pfipadé neprevzeti Dila
Objednatelem je Zhotovitel povinen fadné odstranit veskeré vady a nedodélky v dobé sjednané
v zapisu o neprevzeti Dila podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Nebude-li termin odstranéni vady nebo
nedodélku v akcepta¢nim protokolu nebo v zapisu o neprevzeti Dila stanoven, je Zhotovitel
povinen vadu nebo nedodélek odstranit nejpozdéji do 14 kalendainich dni ode dne
oboustranného podpisu akcepta¢niho protokolu, resp. zapisu o neprevzeti Dila. Objednatel se
zavazuje po obdrzeni informace o odstranéni vad a nedodélkd Zhotovitelem, posoudit tyto bez
zbytecného odkladu (maximalné vSak do 7 kalendarnich dni). O odstranéni vad a nedodélki
sepiSou smluvni strany protokol.

Zhotovitel je opravnén piedat Dilo po c¢astech. Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti casti
Dila do doby, nez budou odstranény vady a nedodélky uvedené v akceptacnim protokolu k ¢asti
Dila, ktera byla predana diive. Ustanoveni § 2606 obcanského zakoniku se nepouzije.

Piredani a prevzeti predmétu Dila, véetné piedani a prevzeti dokumentli majicich charakter
vystupt provadéni Dila, probiha v souladu s ¢l. V. odst. 1 Smlouvy a na zakladé v ném uvedenych
a popsanych vystup(, na zakladé akceptacniho tizeni, tj. postupnym provedenim akceptacnich
testi a jinych procesti apodepsanim predavacich a akceptacnich protokoli pro vystupy
jednotlivych etap, a to vCetné veSkeré piislusné dokumentace vazici se k dané etapé (dale jen
»Akceptacni rizeni“).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze Dilo jako celek je provedeno az po provedeni vSech
etap dle Implementacniho planu vcetné etapy konecné, pricemz piislusna etapa se povazuje za
ukoncenou jejim akceptovanim bez vyhrad Objednatelem.

Konecnou etapou pro implementaci Dila je pro ucely této Smlouvy Etapa 6. dle ¢l. V. odst. 1
Smlouvy.

Vystup jednotlivé etapy dle Cl. V. odst. 1 Smlouvy je zplsobily k akceptaci Objednatelem a bude
v akceptacnim protokolu oznacCen jako ,Akceptovano“, pokud napliuje akceptacni Kkritéria
a nevykazuje Zadné vady.

Vystup jednotlivé etapy dle Cl. V. odst. 1 Smlouvy je zpusobily k akceptaci Objednatelem a bude
v akceptacnim protokolu oznacen jako ,Akceptovan s vyhradou“, pokud vykazuje vady, které
nebrani tomu, aby vystup slouzil svému ucelu zavazku ztéto Smlouvy vzeSlého bez
vyznamnéjSich omezeni pro Objednatele.

V ostatnich pripadech neni vystup etapy ¢l. V. odst. 1 Smlouvy zptsobily k akceptaci a bude
Objednatelem oznacen bud jako ,Neakceptovano“ a Zhotovitel zajisti napravu vystupu
v primérené lhité urcené Objednatelem tak, aby mohl byt k akceptaci zptisobily. Objednatel
v takovém pripadé nenf opravnén vystup prislusné etapy uzivat.

Akceptacnimi Kkritérii jsou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy provadéni Dila
spliiovat dle vymezeni predmétu Dila touto Smlouvou a jejimi prilohami tak, aby takové vystupy
mohly plné a bezvadné slouzit Gcelu zavazku vzeslého z této Smlouvy.

Akceptacdni fizeni probéhne dle etap obsazenych v ¢l. V. odst. 1 Smlouvy, neni-li v této Smlouvé
stanoveno jinak.

Vystupy etap dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy budou pifedavany Objednateli na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu, a to i vptipadé opakovani Cinnosti vramci Akceptatniho fizeni
v disledku ,Neakceptovano“ nebo ,Akceptovano svyhradou“ potvrzené na Akceptacnim
protokolu. Smluvni strany se dohodly, Ze stavem ,Akceptovano s vyhradou“ budou zejména
drobné vady a nedodélky, které ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uZzivani Dila. Vystupy
v pripadé, Ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,Neakceptovano“ Zhotovitel opravi
nebo je nahradi vystupy zcela novymi, dokud nebudou splnéna akceptacni kritéria a neskonci
Akceptacni tizeni akceptaci vystupu Zhotovitelem dle odst. 5 tohoto clanku s vyrokem
»~akceptovano“ nebo ,,akceptovano s vyhradou®.

V pripadé nutnosti opakovani cCinnosti vramci akceptacniho Fizeni v didsledku uvedeni
»,Neakceptovano“ v akceptacnim protokolu Zhotovitel Objednateli preda upraveny vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptacniho rizeni (dalsi kolo akceptacniho tizeni)
a Objednatel ptipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k dalSimu kolu akceptacniho fizeni.
Akceptacni Fizeni miZe byt vicekolové, ovSsem vzdy se jedna o jedno Akceptacni fizeni.

V pripadé, Ze Objednatel akceptuje vystup jednotlivé etapy s vyhradou, ma se takové plnéni za
akceptované, avsak Objednatel ulozi Zhotoviteli dodate¢nou primérenou lhiitu k odstranéni vad.
Pokud v uvedené lhiité ze strany Zhotovitele nedojde k odstranéni takovych vad, ma Objednatel
narok na smluvni pokutu dle ¢l. XXVII. odst. 15 Smlouvy.

Vramci Etapy 6 Zhotovitel zpracuje Provozni dokumentaci dle ¢l. 7.6.10 Funk¢ni a technické
specifikace a vsouladu svyhlaSkou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich
systéml verejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpisi. Provozni dokumentace s dal$imi
podklady bude Objednatelem piedlozena OHA MV. Zhotovitel se zavazuje poskytnout soucinnost
pti pripravé podkladii nutnych pro posouzeni vyse uvedeného ze strany OHA MV. Objednatel po
obdrzZeni v§ech potrebnych dokumentt poda neprodlené k OHA MV Zadost o posouzeni Provozni
dokumentace predmétného Dila dle § 5 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist (tzv. kolaudacni rozhodnuti). V pripadé
nesouhlasného stanoviska OHA MV je Zhotovitel povinen odstranit vytykané nedostatky Dila
i dokumentace a predlozit Provozni dokumentaci Objednateli za i¢celem nového posouzeni OHA
MV. Po dobu od piedani zadosti k OHA MV do doby sezndmeni Zhotovitele se stanoviskem OHA
MV lhity v ¢l. V. odst. 1 Smlouvy nebézi.
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20.

21.

22.

Akceptacni Fizeni tykajici se Etapy 6 nemitiZe byt ukonceno s vysledkem ,Akceptovano“ nebo
»AKkceptovano s vyhradou“, pokud nebylo vydano souhlasné stanovisko OHA MV dle ¢l. VI. odst.
19 Smlouvy.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pro Objednatele ma Dilo funkéni vyznam pouze tehdy, pokud je
jednotné implementovano, tzn. celkova akceptace implementace Dila je ukoncena akceptaci
Etapy 6 postupem dle odst. 11 nebo 12 tohoto ¢lanku Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze
Objednatel ma o Dilo zajem pouze jako o celek po dokonceni vSech jeho etap. Pokud dojde
k ukonéeni Smlouvy v pri¢inné souvislosti stim, Ze Dilo je nedokonceno ve smyslu tohoto
odstavce a ¢lanku, dohodly se Smluvni strany, Ze jsou si povinny vratit veskera plnéni, ktera si
navzajem v pribéhu plnéni pfedmétu Dila poskytly, s vyjimkou plnéni ¢asti, které byly jiz fadné
predany a v souladu se Smlouvou dle ¢l. VII. odst. 3 pism. a) a VII. odst. 3 pism. b) Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze prevzeti Dila dle tohoto ¢lanku jsou opravnény ucinit statutarni
zastupci smluvnich stran.

VII. Cena Dila

Celkova cena Dila (dale jen ,Celkova cena Dila“) je tvofena udajem obsazenym v bodu 1.11.
Prilohy
¢. 3 - Cenova kalkulace, ktera je soucasti této Smlouvy (dale jen ,Cenova kalkulace).

Celkova cena Dila je ¢lenéna na ceny za Dil¢i ¢asti Dila dle Cenové kalkulace a obsahuje veskeré
naklady Zhotovitele na zhotoveni celého Dila v jakosti dle této Smlouvy a jejich ptiloh, zejména
veSkeré naklady spojené s uplnym a kvalitnim provedenim a dokoncenim Dila, veSkerych rizik
a vlivl (vCetné inflacnich, kurzovych a danovych) béhem realizace Dila, naklady na dodavky,
instalaci, implementaci, Skoleni pracovniki Objednatele, naklady na praci technikti Zhotovitele,
jejich dopravni a jiné nadhrady, provozni naklady, naklady na autorska prava, pojisténi, cla,
zmény kurzi a jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci Dila.

Cena Dila a jednotlivych jeho ¢asti bude placena nasledovné:

a) 20 % z ceny Dila bez DPH uvedené v bodu 1.9. Cenové kalkulace po dokonceni a predani
Etapy 2, tj. po predani a schvaleni Implementacniho planu (Navrhu realizace) Objednatelem
dle pozadavka Funkéni a technické specifikace;

b) Hardware v cené dle bodu 1.10. Cenové kalkulace po predani Hardware Zhotovitelem a jeho
prevzeti Objednatelem postupem a zplisobem dle ¢l. XII. odst. 8 Smlouvy, tedy po dokonceni
a predani Etapy 3 dle Cl. V. odst. 1 Smlouvy;

c) 40 % z ceny Dila bez DPH uvedené v bodu 1.9. Cenové kalkulace po dokonceni a predani
Etapy 4 a 5, tj. po predani Dila k Akcepta¢nimu testovani Objednatelem dle pozadavki
Funk¢ni
a technické specifikace;

d) 40 % z ceny Dila bez DPH uvedené vbodu 1.9. Cenové kalkulace po predani Dila
Zhotovitelem
a jeho prevzeti Objednatelem postupem a zptsobem dle ¢l. VI. Smlouvy, tedy po dokonceni
a predani Etapy 6 dle Cl. V. odst. 1 Smlouvy.

Ceny za jednotlivé ¢asti Dila dle predchoziho ¢lanku se Objednatel zavazuje platit na zakladé
danovych dokladi (faktur), vystavenych Zhotovitelem po ukonceni prislusnych etap, jejichz
soucasti budou Akceptacni/prredavaci protokoly relevantni pro jednotlivé fakturované etapy se
zavérem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou®.

v7s v

VIII. Nebezpeci skody na Dile
Nebezpeci Skody na Dile nese Zhotovitel.

Nebezpeci Skody na Dile, resp. na piredavané c¢asti Dila, prechdzi na Objednatele okamzikem
oboustranného podpisu akceptacniho protokolu k Dilu, popt. k té ¢asti Dila, ktera je predavana.
Smluvni strany se dohodly, Ze ust. § 1976 ob¢anského zakoniku se nepouZije.
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IX. Licence, prava dusevniho vlastnictvi, dalsi vlastnicka prava k Dilu a prava k

databazim

1. Objednatel je opravnén veskeré soucasti Dila a veSkeré vystupy sluzeb Zhotovitele povaZzované
za autorské Dilo ve smyslu autorského zakona uzivat dle niZe uvedenych podminek:

a)

b)

g)

h)

Objednatel je opravnén uzivat Dilo v neomezeném mnozstevnim rozsahu na uzemi Evropské

unie, a to vSemi v ivahu prichazejicimi zpisoby sledujicimi Ucel, k némuz je Dilo urceno.

Licence (dale jen ,Licence“) k Dilu je poskytovana:

e jako Uplatng, pticemZ uplata je zahrnuta v Celkové cené Dila;

e jako vyhradni;

e 7z hlediska casového rozsahu minimadlné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k predmétu Licence;

e 7 hlediska tzemniho rozsahu na izemi Evropské unie;

e 7z hlediska vécného rozsahu (zplsobu uziti) tak, Ze opraviiuje Objednatele ke vSem
znAmym a moznym zpulsoblm uziti, které povaha Dila pripousti, a které nejsou v
rozporu s pravnimi piredpisy, zejména k takovym zpiisoblim uZiti, jeZ jsou potrebna nebo
nezbytna k tomu, aby bylo Dilo moZné uzivat k Gc¢elu sjednanému Smlouvou nebo tcelu
ze Smlouvy vyplyvajicimu.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Objednatel je opravnén bez souhlasu Zhotovitele poskytnout podlicenci k Dilu 3. osobam,
jakoz i Licenci Zhotovitele postoupit, pricemz Zhotovitel vyjadiuje s takovym postoupenim
souhlas. Za 3. osoby se pro ucely této Smlouvy povazuji jakékoliv osoby, které nejsou osobou
jim ovladanou ve vykladovém smyslu pro ucely této Smlouvy dle ust. § 11 odst. 2 zakona
o zadavani vefejnych zakazek. Zhotovitel nepoZaduje sdéleni, zda a komu byla podlicence
poskytnuta nebo Licence postoupena.

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze tato Smlouva zlistava v platnosti a zadvaznosti piipadné
i pro osoby pravné nastupujici za osobu Zhotovitele nebo Objednatele.

V ptipadé pocitacovych programi a software se Licence vztahuje ve stejném rozsahu na Dilo,
a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi a software obsaZenych v systému
upravené na zakladé této Smlouvy, priCemz uplata je i v tomto pripadé zahrnuta v Celkové
cené Dila.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Dilu dle této Smlouvy, pficemz
ucinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti Dila ¢i vysledku sluZeb, ktera
ptislusné autorské Dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské Dilo uzit
v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti Dila ¢i vysledku
Rozvoje.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout, resp. zajistit potiebné licence 3. stran pro
radny provoz Dila po celou dobu trvani zavazku vyplyvajictho ztéto Smlouvy. Licence
k softwaru 3. stran jsou soucasti konecné ceny Dila dle bodu 1.11. Cenové kalkulace.

VeSkerda data zpracovavana softwarovymi prostifedky dodanymi vramci Dila budou

vyhradnim majetkem Objednatele a Zhotovitel je povinen naklddat s nimi v ramci Dila tak,

aby mimodék ¢i zamérné nezmaril jejich implementaci do Exitového planu a jeho realizaci

vsouladu s ¢l. XI. Smlouvy tak, aby je Zhotovitel mohl dale plné uzivat pro své potieby

v pribéhu i pripadé ukonceni této Smlouvy.

Zhotovitel timto jménem vsech autort Dila:

e bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Dilo zverejnit a jakymkoliv zplisobem ménit,
tedy zejm. je, jakkoliv upravovat, délit, rozSirovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila
souborného apod,;
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10.

¢ zmociuje Objednatele, aby jménem vSech autorti Dila udéloval tretim osobam opravnéni
dilo zverejnit a jakymkoliv zpisobem ménit, tedy zejm. je, jakkoliv upravovat, délit,
rozSifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila souborného apod.;

e udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vSech autord Dila tieti osoby k udéleni
opravnéni jinym tretim osobam ke zverejnéni nebo jakékoliv zméné Dila v rozsahu dle
pism. h) prvni odrazky tohoto odstavce Smlouvy jménem vsech autort Dila.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Zhotovitele a Objednatele Dilo spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, bude platit, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k Dilu
spoluautori tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Zhotovitel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do Dila spoluautort. Cena dle této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pripadé vytvoreni Dila
spoluautord zadné nové naroky na odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze za Dilo spoluautori
pro Ucely této Smlouvy nebudou povazovany implementatni prace na Dile dle podminek
Funk¢ni a technické specifikace.

Odména za zprostiredkovani nebo postoupeni licence k autorskym diliim po celou dobu trvani
této Smlouvy je zahrnuta v cené Dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ostatni ¢asti Dila, neobsaZené v odst. 1 tohoto ¢lanku
Smlouvy, tedy zejména implementace Dila, Zdrojovy koéd, resp. systém, Skoleni pracovniki
Objednatele dle podminek této Smlouvy, véetné pripadnych vystupii na Skoleni pracovnikiim
Objednatele Zhotovitelem poskytnutym, jakoZz i vSechny dalsi ¢asti Dila dle Funkéni a technické
specifikace, jsou majetkem Objednatele, pokud se nejedna o proprietarni software tretich stran
(zejm. MS Dynamics 365); uvedené nic neméni na tom, Ze Objednatel umozni uzivat potrebné
licence k proprietarnimu software k fadnému uzivani Dila dle této Smlouvy.

Databaze Objednatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veSkerym databazim Objednatele existujicim pred
uzavienim této Smlouvy nebo vytvorenym Objednatelem kdykoliv v pribéhu plnéni této
Smlouvy, které maji byt vyuzity Zhotovitelem pro ucely plnéni této Smlouvy, nalezi Objednateli,
ktery je potizovatelem databaze ve smyslu § 89 autorského zakona.

Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy neprevadi prava porizovatele databaze ve
smyslu § 90 odst. 6 autorského zakona.

Databaze vytvoiené pro potieby této Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k vesSkerym databazim vytvorenym Zhotovitelem pro ucely
plnéni této Smlouvy ndalezi Objednateli, ktery je porizovatelem databaze ve smyslu
§ 89 autorského zakona.

Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy neprevadi prava porizovatele databaze ve
smyslu § 90 odst. 6 autorského zakona.

Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databazim je Zhotovitel opravnén
uzivat databaze pouze v rozsahu a zplsobem nezbytnymi pro provoz, spravu a Rozvoj Dila dle
této Smlouvy.

Soucasti prava k databazim je téz pravo Objednatele vytéZovat a zuzitkovavat cely obsah
databazi za Gcelem jeho zpracovani a pro vysledné zobrazeni vysledku zpracovani.
X. Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo je provedeno radné v souladu stouto Smlouvou a jejimi
prilohami, relevantnimi technickymi normami a platnymi pravnimi predpisy.
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Zhotovitel odpovida za vady Dila, pokud neni v konkrétnich pripadech vyslovné sjednano jinak,
po dobu 6 mésicli a po¢ina béZet ode dne oboustranného podpisu akceptac¢niho protokolu dle
¢l. VI. Smlouvy v piipadé, Ze Dilo bylo piedano bez vad a nedodélkli postupem dle ¢l. VI. odst. 3
Smlouvy (dale jen ,,doba odpovédnosti za vady Dila“).

Zhotovitel neodpovida za vady Dila, které byly zplisobeny zasahem Objednatele nebo treti
strany, kterou urcil Objednatel.

Zhotovitel odpovida za to, zZe Dilo a vSechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani doby
odpovédnosti za vady Dila spliiovat sjednané technické parametry a budou v souladu
s prisluSnymi normami a predpisy, touto Smlouvou, jejimi prilohami a platnymi pravnimi
predpisy.

Zhotovitel je povinen odstranit vady Dila v dobé odpovédnosti za vady Dila na zakladé dorucené
reklamace ve lhaté 30 kalendarnich dnu, neni-li dohodnuta lhita krats$i ve Funkéni a technické
specifikaci.

Doba odpovédnosti za vady Dila se prodluzuje o dobu pocinajici dnem oznameni zarucnich vad
Objednatelem Zhotoviteli a koncici dnem radného odstranéni oznamenych chybovych stavii
zplsobujicich vadu Dila.

Naklady na praci, material, cestovni naklady, naklady na ubytovani a veskeré dalsi naklady, které
Zhotoviteli vzniknou v souvislosti s odstraiiovanim chybovych stavli zptsobujicich vadu Dila
v dobé odpovédnosti za vady Dila, hradi v plné vySi Zhotovitel.

Zhotovitel je povinen i po uplynuti doby odpovédnosti za vady Dila poskytnout Objednateli
veSkerou potiebnou soucinnost pri odstranéni jakékoli vady Dila.

XI. Exit

Zhotovitel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veSkerou potrebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, ticastnit se jednani s Objednatelem a poptripadé tretimi osobami za
ucelem plynulého ariadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim Servisnich
sluZzeb nebo Rozvoje na Objednatele a/nebo nového Zhotovitele, ke kterému dojde po skonceni
ucinnosti této Smlouvy (dale jen , Exit“).

Za timto ucelem se Zhotovitel zavazuje ve lhitach dle odst. 3 a 5 tohoto ¢lanku vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici zptisob provedeni Exitu ¢i prechodu na
jiny informacni systém, odpovidajici analyzu rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace,
harmonogram cinnosti a jednotlivych krokti (dale jen ,Exitovy plan“), a poskytnout plnéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za priméreného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to
nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdiive 1 rok pied radnym
ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy,
nebo i po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Exitovy
plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového pozadavku
Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

. Vpripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Zhotovitel na zakladé Exitového planu povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené tieti osobé maximalni nezbytnou soucinnost
za Ucelem plynulého atadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele
nebo Objednatelem urcenou tieti osobu tak, s vyjimkou pitipadu, Ze by novym zhotovitelem
Plnéni byl stavajici Zhotovitel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Gjma (Skoda)
souvisejici s prechodem poskytovani plnéni dle této Smlouvy na nového zhotovitele Plnéni.
Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery
po ném lIze spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného prevzeti takovych cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urcenou treti osobou. Sou¢innost bude spocivat predevsim ve
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vykonani planu predani (dle Exitového planu c¢innostmi vedoucimi k Fadnému vykonani
Exitového planu).

Tvorba Exitového planu dle poZadavki Funk¢éni a technické specifikace probéhne dle

nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:

a) nejpozdéji Sest mésici pred ukoncenim této Smlouvy vznikne spoletnad pracovni skupina
Zhotovitele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické, ekonomické
i pravni;

b) pracovni skupina vytvori, resp. aktualizuje jiZ vytvotreny Exitovy plan, ktery bude nejpozdé;ji
3 mésice pred terminem ukonceni Smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli plnou soucinnost pro zajisténi kontinuity
fungovani Dila v piipadé aktivace Exit planu a jeho vystupti.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel poskytne aktualni datové soubory ze stavajicich
informacnich systémid ve formatu akceptovaném cilovym systémem MS Dynamics 365.
Pozadované soubory budou obsahovat dohodnutou strukturu dat, v€etné platnych format.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k jeho realizaci vedouciho k ispéSnému Exitu ¢i poskytovani dal$i soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena jednorazovou ¢astkou, ktera je soucasti ceny za plnéni dle
této Smlouvy, a to dle bodu 1.6. Cenové kalkulace.

Konkrétni poZzadavky na Exitovy plan a jeho realizaci jsou dale obsaZeny v kapitole 7.8. Funké¢ni
a technické specifikace.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé sporu o jakékoli otdzce, ktera se tyka Exit planu dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, mize byt jejich dohodou urcen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky

a smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

XII. Ostatni podminky; hardware jako prislusenstvi Dila

Zhotovitel je povinen zajistit Ucast svych povérenych pracovnikii pii kontrole provadénych
praci, kterou provadi dozor Objednatele, a ¢init neprodlené opatieni k odstranéni zjisténych vad.
Vykon tohoto dozoru nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za radné a véasné plnéni dluhi z této
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o stavu rozpracovaného Dila na pravidelnych
poradach (tzv. kontrolnich dnech), které bude Zhotovitel po dohodé s Objednatelem organizovat
v sidle Objednatele podle potreby nejméné jednou meésicné. Zapisy z kontrolnich dnt bude
porizovat Zhotovitel, schvaleni zapisti podléha osobé ve funkci vedouci projektu Objednatele.
Objednatel se zavazuje zajistit vzdy ucast vedouciho projektu, popt. jim povérené osoby. Za
Zhotovitele je povinen se Ucastnit jednani alespon vedouci projektu a dalsi osoby za Zhotovitele
s prislusnou odbornosti.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni Dila, dodrzovat

bezpecnost informacnich systémt a dat v nich obsazenych.

Zhotovitel je povinen pri provadéni Dila a zejména béhem implementacnich praci vyuZzit

v maximalni mozné mire funkcionalit a logiky systému MS Dynamics 365.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Dila Zhotovitelem. Dozor Objednatele je

opravnén zejména:

a) kontrolovat, zda prace jsou provadény v souladu se smluvnimi podminkami, prilohami této
Smlouvy, prislusSnymi platnymi pravnimi predpisy, CSN a rozhodnutimi verejnopravnich
organt;

b) upozorniovat Zhotovitele na zjiSténé nedostatky a kontrolovat terminy a zptisob jejich
odstranéni;

c) kontrolovat dodrZovani pravnich predpist, smérnic apod.
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PrisluSenstvim dila jsou véci hmotné povahy, na kterych bude Dilo provozovano (dale a vy3e
v textu Smlouvy také “Hardware”). Cena Hardware je uvedena v bodé 1.10 Cenové kalkulace.

Hardware specifikovany ve Funkc¢ni a technické specifikaci na zakladé této Smlouvy kupuje
Objednatel (kupujici) od Zhotovitele (prodavajiciho).

Hardware bude predany ve lhiité stanovené pro Etapu 3 dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy, pficemz
o predani Hardwaru bude sepsany samostatny predavaci protokol. Zhotovitel a Objednatel
sjednavaji timto pro Hardware zaruku za jakost a fadnou funkcénost. Zarucni doba na Hardware
¢ini 24 meésici a pocCind bézet ode dne oboustranného podpisu predavaciho protokolu
vyhotoveného dle tohoto odstavce Smlouvy. Objednatel se zavazuje po uplynuti sjednané
zarucni doby na Hardware zajistit zaruku na Hardware v rozsahu stanoveném jako minimalni ve
Funk¢ni a technické specifikaci, a to az do skonceni ucinnosti Smlouvy, a to na naklady
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje zménu zavazku ve smyslu ustanoveni § 100 odst. 1 zdkona o zadavani
verejnych zakazek, a to ve vztahu k hardwarové konfiguraci, konkrétné si Objednatel vyhrazuje
moznost zmeény, jejimZz predmétem je zaména jedné nebo vice poloZzek doddvaného Hardwaru
jednou nebo vice polozkami, zejména z diivodu, kdy Hardware prestane byt za dobu trvani
ucinnosti Smlouvy na trhu dostupny, prestane byt zcela vyrabén nebo jeho vyuziti nebude
z odiivodnéné skutecnosti mozné ¢i vhodné. O této zméné rozhoduje Objednatel na zakladé
podnétu Zhotovitele nebo po projednani se Zhotovitelem. VySe uvedend zaména je mozna za
predpokladu, Ze:

a) nové polozky Hardwaru predstavuji srovnatelné freSeni ve vztahu k nahrazovanym
polozkam,

b) cena novych polozek je ve vztahu k nahrazovanym polozkam stejna nebo nizsi a

c) nové poloZzky jsou ve vztahu k nahrazovanym poloZkam ve vztahu ke kvalité nabizené
Zhotovitelem totozné nebo lepsi.

Zhotovitel vyhotovi pred realizaci zmény, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, o kazdé
jednotlivé zaméné doklad obsahujici nové polozky Hardwaru svymezenim poloZek
nahrazovanych, a to spolu s podrobnym a srozumitelnym odtvodnénim vyuziti vyhrazené
zmény a naplnéni jejich podminek. Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout potiebnou
soucinnost.

Zhotovitel je povinen sledovat stav Hardware prostredky vzdaleného dohledu, a to v pribéhu
ucinnosti Smlouvy, a v pripadé zjisténi zavady na Hardware neprodlené zadat incident na
HelpDesk Zhotovitele.

Prostifednictvim HelpDesku Zhotovitele je opravnén nahlasit zdvadu na Hardware také
Objednatel. V pripadé nefunkc¢nosti HelpDesk je Objednatel opravnén zavadu oznamit datovou
zpravou nebo e-mailem vedoucimu projektu Zhotovitele.

V zaru¢ni dobé Hardwaru poskytované Zhotovitelem, je Zhotovitel povinen zahajit servisni
zdsah na Hardware nejpozdéji nasledujici pracovni den od zjiSténi, resp. nahlaSeni zavady.
Pokud je to vzhledem k povaze zavady moZné, odstrani Zhotovitel vady Hardware na misté, a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od nahlaseni zavady. V pripadé, Ze z povahy zavady vyplyva, Ze
neni mozné vytesit vadu Hardware servisnim zasahem na misté, odstrani Zhotovitel vadu po
dohodé

s Objednatelem nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnd.

Po uplynuti zaru¢ni doby Hardwaru poskytované Zhotovitelem, predava servisnimu stiredisku
smluvniho poskytovatele zaruky Hardwaru incident Objednatel na vyzvu Zhotovitele,
nedohodnou-li se smluvni strany ad hoc jinak. Zhotovitel je povinen poskytnout sou¢innost pfi
realizaci pozadavkid servisnich pracovniki smluvniho poskytovatele zaruky Hardwaru (napi-
provedeni diagnostiky). Objednatel je povinen poskytnout servisnim pracovniklim smluvniho
poskytovatele zaruky Hardwaru soucinnost pri odstranéni zdvady na misté.
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Ustanoveni odst. 8 az 12 tohoto ¢lanku o reklamaci Hardware, servisnich zasaht a terminech
odstranéni vad jsou ustanovenimi specidlnimi k ¢l. X. Smlouvy. Sankce dle této Smlouvy tykajici
se Hardwaru jsou nezavislé na ostatnich sankcich dle této Smlouvy.

CAST B - SERVISNi SLUZBY

XIII. Predmét casti B Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby na sviij naklad a nebezpeci Fadné a vcas za
podminek dale uvedenych a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcasné poskytnuté
Servisni sluZby sjednanou cenu.

a) Servisnimi sluzbami dle této Smlouvy se rozumi zajiSténi sluzeb pro Objednatele v rozsahu
uvedeném v kapitole 9 Funk¢ni a technické specifikace, zejména v rozsahu tzv. Service Level
Agreement (SLA) ujednani obsaZenych v kapitole 9.3.1. a 9.3.2,, a to vCetné sankci uvedenych
v kapitole 9.3.3. za poruSeni ujednani SLA; uvedené sankce jsou v pripadé rozporu se
sank¢nimi ujednanimi dle této Smlouvy ustanovenimi specialnimi.

b) Podporou je myslena metodickd a technickd podpora jakoz i zadvazek Zhotovitele zajistit
HelpDesk a hotline vrozsahu pozadavki definovanych v kapitole 9 Funkcni a technické
specifikace.

Nedilnou soucasti Servisnich sluZeb je zajiSténi podpory provozu v rozsahu a kvalité dle dalSich
konkrétnich podminek stanovenych Funkéni a technickou specifikaci.

Nedilnou soucasti Servisnich sluZeb je i provadéni tzv. technologickych aktualizaci zajistujicich
bezproblémovy a funk¢ni provoz Dila za podminek dle Funkéni a technické specifikace, vcetné
sledovani stavu Hardware prostiedky vzdaleného dohledu v souladu s ¢l. XII. odst. 10 Smlouvy
(dale také ,technologicky update®).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena technologického update odpovida bodu 2. Cenové kalkulace.
Zptsob prokazovani plnéni Servisnich sluzeb ze strany Objednatele je zavazné definovano
v kapitole 9.6. Funk¢ni a technické specifikace.

Zhotovitel ma povinnost v ramci poskytovani Servisnich sluzeb predavat kompletni Zdrojové
kédy k REUIP na vyzadani Objednatelem, max. vSak jednou za rok, pricemZ ustanoveni ¢l. IV.
odst. 2 aZ 4 Smlouvy se uplatni priméfené.

Zhotovitel zaroven udrzuje aktualni Zdrojové kddy na GIT serveru, ke kterému bud’ Objednateli
umozni piistup za icelem provadéni naklonovani Zdrojového kédu nebo provede naklonovani
Zdrojového kodu na vyzvu Objednatele.

Servisni sluzby budou Zhotovitelem Objednateli poskytovany nasledujici pracovni den po
okamziku adného prevzeti Etapy ¢. 6 dle ¢l. V. odst. 1 Smlouvy postupem a zplisobem dle ¢l. VI.
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby dle tohoto c¢lanku Smlouvy jsou dale
v podrobnostech vymezeny v kapitole 9 Funk¢ni a technické specifikace a jsou pro smluvni
strany zavazné.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli licenci bez dalsich nakladi v odpovidajicim
rozsahu i ke zménam Dila provedenych v disledku Servisnich sluzeb dle predchozich odstavci
tohoto ¢lanku tak, aby doslo k naplnovani zavazki dle této Smlouvy a Dilo bylo funk¢ni.

V pripadé, ze Zhotovitel nebo Objednatel pri poskytovani Servisnich sluzeb dle Funk¢ni
a technické specifikace uzije jinou komunika¢ni platformu nez HelpDesk (typicky v ptipadé
vypadku HelpDesk) je povinen Zhotovitel ucinit o kazdém obsahu komunikace provedenou
skrze jinou komunika¢ni platformu zaznam do HelpDesk, a to nejpozdéji nasledujici pracovni
den po provedeni uvedené komunikace; v pripadé nefunkénosti HelpDesk potom nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho opétovném zprovoznéni.
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Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze Zhotovitel vyhotovi kazdy mésic zapis o stavu servisnich
sluzeb (dale v textu také ,Zapis“), priCemz takovy Zapis bude obsahovat alespon nasledujici
udaje:

a) datum provadeéni prace,

b) oznaceni ¢asti informacniho systému, k niZ se vztahuje fesent,

c) popis Cinnosti fesitele,

d) identifikacni ¢islo hlaSeni ¢i pozadavku v HelpDesku Zhotovitele, byl-li tento zaznamenan,

e) jméno a prijmeni resSitele - ¢lena realiza¢niho tymu.

Zapis o stavu servisnich sluzeb jsou opravnény potvrdit osoby smluvnich stran ve funkci
»vedouci projektu”.

XIV. Cena Servisnich sluzeb

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy stanovena pausalné za 1 kalendaini
mésic je tvorena Udajem ,Cena za 1 mésic poskytovani vSech Servisnich sluzeb“ dle bodu 2.1.
Cenové kalkulace.

V celkové cené jsou zahrnuty naklady na Servisni sluzby dle Funkéni a technické specifikace,
zadavacich podminek a Cenové kalkulace.

Zhotovitel je opravnén pozadovat zaplaceni ceny Servisnich sluZeb za podminek dle odst. 1
tohoto clanku nejdiive ode dne bezvadného predani Dila postupem a zptisobem dle ¢l. VI
Smlouvy.

Cenu za poskytovani Servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zdkladé daifiovych
dokladt (faktur), vystavenych Zhotovitelem vzdy zpétné po uplynuti kalendarniho mésice, ve
kterém byly Servisni sluzby poskytovany, pricemz soucasti budou Zapisy za prislusny
fakturovany mesic.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze v ptipadé zahajeni poskytovani Servisnich sluZeb a ukonceni této
Smlouvy v priibéhu kalendaifniho mésice bude fakturovano poskytovani servisnich sluzeb
v alikvotni ¢astce pocitané co do dnii zapocatého kalendainiho mésice.

XV.Ostatni podminky Servisnich sluzeb

Jedenkrat za 3 mésice trvani této Smlouvy Objednatel svold spolecné jednani Objednatele
a Zhotovitele k poskytovanému plnéni Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel pozve
Zhotovitele na spolecné jednani alespon 3 pracovni dny predem. Objednatel v pozvance uvede
zejména datum, misto, ¢as, pripadné dal$i osoby urcené Objednatelem ve vztahu k programu
jednani. Za Zhotovitele je povinen se dc¢astnit jednani alespoii vedouci projektu a dalsi osoby za
Zhotovitele s prisluSnou odbornosti ve vztahu k programu jednani.

Pravidelnym predmétem jednani bude zejména:

a) prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systémdi,

b) piehled plnéni ukold, FeSeni incidentt a chyb,

c) pravidelné informovani o vyvojovém planu SW,

d) projednani pripadnych pozadavkl na zmény systému a servisnich sluzeb,

e) aktualizace zplisobu prevence a Fizeni rizik Zhotovitelem.

Sjednana spole¢na jednani jsou zahrnuta v pausalni cené Servisnich sluzeb.

CAST C - ROZVO]

XVI. Predmét casti C Smlouvy

Rozvojem dle této Smlouvy se rozumi Rozvoj Dila Zhotovitelem definovany Objednatelem,
zplsobeny zejména novymi organizacnimi, technickymi ¢i jinymi pozadavky k funkcionalitam
Dila, které nebyly soucasti Dila v dobé nabyti i¢innosti této Smlouvy (dale v textu také ,Rozvoj“).

Stranka 15 z 29



10.

11.

12.

13.

Specifika pozadavki na Rozvoj Dila jsou specifikovana ve Funke¢ni a technické specifikaci a na
zakladé probéhlého a oboustranné akceptovaného Zménového tizeni dle odst. 9 az 21 tohoto
¢lanku. Vznikne-li v ramci Rozvoje Dila autorské dilo ¢i databaze, pouziji se prislusna licenc¢ni
ujednani a ujednani o databazich, upravena v ¢asti A této Smlouvy, obdobné i na toto autorské
dilo ¢i databazi.

Rozvojem se rovnéz rozumi uvedeni a udrzovani Dila v souladu s aktudlnimi legislativnimi
pozadavky po dobu trvani této Smlouvy.

Rozvoj muze byt poskytovan nejvysSe v nasledujicim rozsahu: max. 280 ¢lovékodnti za kazdych
12 mésici trvani ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén nevyuzit vSechny clovékodny Rozvoje za 12 piredchazejicich mésici.
V takovém pripadé se nevyuzity rozsah clovékodnd dle predchoziho odstavce presouva vzdy
do nasledujicich 12 mésicl s tim, Ze je mozné scitat vSechny nevyuzité limity clovékodni dle
predchoziho odstavce po celou dobu trvani této Smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat Rozvoj Dila kdykoliv od nabyti ucinnosti této Smlouvy
a vpribéhu plnéni Casti A (Dila) a Casti B (Servisnich sluzeb) dle této Smlouvy (dale jen
»Rozvojové zménové rizeni).

Objednatel zadava pozadavky na Rozvoj Dila prostrednictvim Helpdesk Zhotovitele, ve kterém
budou evidovany vSechny Objednatelem zadané pozadavky a Zhotovitelem provedené prace
v¢. souvisejici dokumentace.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Funké¢ni a technické
specifikace pred dokoncenim Dila. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat.
Zhotovitel se zavazuje vynaloZzit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadli kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych
zmén na terminy plnéni, urcit dobu potiebnou k provedeni Rozvoje Dila v ¢lovékodnech a
vymezit souCinnost Objednatele. Zhotovitel je povinen tyto ukony provést bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany
druhé smluvni strané.

Jakykoliv Rozvoj Dila je mozné provést pouze na zakladé oboustranné schvalené a prokazatelné
dohody smluvnich stran (dale vtextu ,Zadavaci list rozvoje“), priCemz tuto jsou opravnéni
sjednat osoby Smluvnich stran ve funkci ,vedouci projektu”.

Jakékoliv zmény Dila, tj. Rozvoj, musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
o zadavani verejnych zakazek, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 a souv. zakona
o zadavani verejnych zakazek a rovnéz pisemné s takovym popisem zmény Funk¢ni a technické
specifikace, aby z ni bylo nade vS$i pochybnost zfejmé, v ¢em dana zména spociva.

Pokud neni na zakladé Rozvojového zménového rizeni vyslovné urceno jinak, zejména z diivodu
toho, Ze pozadavek Rozvoje se vymyka trovni obvyklé naroc¢nosti ve srovnani s plnénim dle této
Smlouvy, ma se za to, Ze terminem pro plnéni pozadavku Rozvoje je 2,5 nasobek doby potiebné
k provedeni konkrétniho Rozvoje Dila v clovékodnech stanovené v Zadavacim listu rozvoje (viz
odst. 8 a 9 tohoto ¢lanku Smlouvy) zaokrouhlené na pracovni dny nahoru od oboustranného
schvaleni Rozvoje, resp. zmény Objednatelem a Zhotovitelem.

Piedani a prevzeti predmétu Rozvoje, v€etné predani a prevzeti dokumentli majicich charakter
vystupt provadéni Rozvoje Dila, probiha na zakladé Zadavaciho listu rozvoje a v ném uvedenych
a popsanych vystupd, termin a na zakladé Rozvojového akceptacniho fizeni, tj. postupnym
provedenim akceptaCnich testd a jinych procest a podepsanim predavacich a rozvojovych
akceptacnich protokold pro vystupy Rozvoje, a to vCetné veskeré prislusné dokumentace vazici
se k danému Rozvoji (dale jen ,Rozvojové akceptacni rizeni“).

Vystup Rozvoje je zplsobily k akceptaci Objednatelem a bude v rozvojovém akceptacnim
protokolu oznacen jako ,Akceptovano®, pokud napliiuje akceptacni kritéria a nevykazuje zadné
vady.
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Vystup Rozvoje je zplsobily k akceptaci Objednatelem a bude v rozvojovém akceptacnim
protokolu oznacen jako ,Akceptovan s vyhradou®, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby
vystup slouzil svému ucelu zavazku z této Smlouvy vzeslého bez vyznamnéjSich omezeni pro
Objednatele.

V ostatnich pripadech neni vystup Rozvoje zpiisobily k akceptaci a bude Objednatelem oznacen
bud’ jako ,Neakceptovano“ a Zhotovitel zajisti napravu vystupu v primérené lhiité urcené
Objednatelem tak, aby mohl byt k akceptaci zpisobily.

Akceptacnimi kritérii jsou jakékoliv podminky a kritéria, kterd musi vystupy provadéni Rozvoje
spliiovat dle vymezeni pfedmétu Dila touto Smlouvou a jejimi ptrilohami tak, aby takové vystupy
mohly plné a bezvadné slouzit ucCelu zavazku vzeslého z této Smlouvy.

Vystupy Rozvoje budou predavany Objednateli na zakladé podpisu rozvojového akcepta¢niho
protokolu, a to ivptipadé opakovani cinnosti vramci Rozvojového akceptatniho fizeni
v dasledku ,Neakceptovano“ nebo ,Akceptovano svyhradou“ potvrzené na rozvojovém
akceptacnim protokolu. Smluvni strany se dohodly, Ze stavem ,Akceptovano s vyhradou“ budou
zejména drobné vady a nedodélky, které ani ve spojeni sjinymi nebrani rddnému uZivani.
Vystupy v pripadé, Ze je na rozvojovém akcepta¢nim protokolu uveden vyrok ,Neakceptovano“
Zhotovitel opravi nebo je nahradi vystupy zcela novymi, dokud nebudou splnéna akceptacni
kritéria

a neskonci Rozvojové akceptacni rizeni akceptaci vystupu Zhotovitelem dle odst. 12 tohoto
¢lanku s vyrokem ,akceptovano“ nebo ,akceptovano s vyhradou®.

V pripadé nutnosti opakovani cinnosti vramci Rozvojového akceptacniho fizeni v disledku
uvedeni ,Neakceptovano“ v rozvojovém akceptacnim protokolu Zhotovitel Objednateli preda
vystup k opétovnému provedeni ¢innosti v rdmci Rozvojového akceptacniho rizeni (dalsi kolo
Rozvojového akceptacniho tizeni) a Objednatel pripravi novy rozvojovy akceptacni protokol
vztahujici se k dalSimu kolu Rozvojového akceptacniho rizeni. Rozvojové akceptacni fizeni miize
byt vicekolové, ovSem vzdy se jedna o jedno Rozvojové akceptacni rizeni.

V pripadé, Ze Objednatel akceptuje vystup Rozvoje svyhradou, ma se takové plnéni za
akceptované, avsak Objednatel ulozi Zhotoviteli dodatecnou piiméienou lhiitu k odstranéni vad.
Pokud v uvedené lhiité ze strany Zhotovitele nedojde k odstranéni takovych vad, ma Objednatel
narok na smluvni pokutu dle ¢l. XXVII. odst. 15 Smlouvy.

Rozvoj se ma na zakladé Zadavaciho listu rozvoje za dokonceny, pokud je akceptovan nebo
akceptovan s vyhradou Zhotovitelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze vystupy Zadavaciho listu rozvoje jsou opravnény uzavirat a
vystupy Rozvojového akceptatniho Fizeni jsou opravnény predavat a akceptovat osoby
Smluvnich stran ve funkci ,vedouci projektu”.

XVII. Cena Rozvoje

Cena Rozvoje urcend za 1 clovékoden dle této Smlouvy je stanovena tudajem ,Cena za
poskytovani

1 clovékodne Rozvoje” dle bodu 3.1. Cenové kalkulace. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
Rozvoje bude hrazena jednou mésicné, a to vZdy zpétné za obdobi predchazejiciho kalendarniho
meésice. Zhotovitel je povinen predlozit Objednateli nejpozdéji do 10. dne kalendarniho mésice
pocet celych odpracovanych clovékodnid. Necelé odpracované Clovékodny se prevadéji do
dalsitho mésice.

Platby za Rozvoj budou poskytovany vyhradné dle skute¢né poskytnutych ¢lovékohodin Rozvoje
na zdkladé ukoncéeného zdokumentovaného Rozvojového akceptacniho fizeni s vysledkem
»Akceptovano“ Zhotovitelem vsouladu s Funkéni a technickou specifikaci a splatné vzdy
mésicné zpétné. V pripadé jejich poskytovani po radném predani Dila dle této Smlouvy budou
platby za Rozvoj priclenény k platbé za Servisni sluzby dle ¢l. XIV Smlouvy.
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XVIII. Misto plnéni

Plnéni predmétu dle této Smlouvy bude Zhotovitelem provddéno zejména nasledujicim
zplsobem:

a) v misté na urCenych pracovistich Objednatele,
b) vzdalenym pristupem prostirednictvim zabezpeceného vzdaleného pripojeni.

Mistem plnéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatele: Statni utrad inspekce prace, Kolatrska
451/13, 746 01 Opava. Servery Objednatele, na nichZ bude systém provozovan, budou umistény
v Ceské republice, konkrétné v datovych centrech Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Pro plnéni predmétu této Smlouvy vzdalenym piistupem plati nasledujici ujednani:

a) Objednatel se zavazuje, Ze umozni Zhotoviteli plnéni Dila, Servisnich sluzeb a Rozvoje dle
této Smlouvy vzdalenym pristupem, kde je to mozné, vhodné a piinosné, tak, aby Zhotovitel
mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

b) Zhotovitel se zavazuje vyuZivat plnéni Dila, Servisnich sluzeb a Rozvoje vzdalenym
ptistupem dle svého uvazeni tak, aby mohl plnit své zavazky dle této Smlouvy,

c) Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného piistupu
Clentim realiza¢niho tymu Zhotovitele prostirednictvim sité Internet na ty a pouze ty urcené
technické prostredky Objednatele, kam je piristup nutny z diivodu plnéni Dila, Servisnich
sluzeb a Rozvoje, pficemz o urovni pristupovych prav rozhoduje Objednatel. K tomu Smluvni
strany sjednavaji vzdaleny pristup prostfednictvim zabezpeceného kandlu sité Internet,
zplsobem pripojeni je VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pristup (terminalova
relace).

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli soucinnost k zajiSténi vzdaleného pristupu
Zhotovitele k servertim té ¢asti Dila, které je systémem, vyhradné pro ucely realizace Dila,
Servisnich sluzeb a Rozvoje podle této Smlouvy.

XIX. Fakturace a platebni podminky
Splatnost faktury vystavené Zhotovitelem je 30 dnii po doruceni faktury Objednateli.

Zhotovitel je povinen vystavit daniovy doklad (fakturu), pti splnéni podminek stanovenych
v Cl. VII, ¢l. XIV a ¢l. XVII Smlouvy, ktera musi obsahovat veSkeré tidaje vyZadované prisluSnymi
pravnimi predpisy. Objednatel miize ve lhGté splatnosti danovy doklad (fakturu) vratit,
obsahuje-li:

nespravné nebo nedplné cenové udaje, nespravné nebo neuplné nadlezitosti dle pravnich
predpist; vtomto pripadé je Objednatel povinen danovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim
diivodu vraceni. Timto okamzikem se rusi lhiita splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne bézet
dorucenim danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

.V pripadé, Ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoZe danovy doklad (faktura) byl
vystaven radné a predepsané naleZzitosti obsahuje, lhiita splatnosti se nepreruSuje a pokud
Objednatel danovy doklad (fakturu) nezaplati v ptivodni lhiité splatnosti, je v prodleni.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat veSkeré naleZitosti daitiového dokladu dle platnych
pravnich predpist (zejména § 29 zakona o DPH a zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, vSe ve
znéni pozdéjsich predpist).

Bankovni ucet uvedeny Zhotovitelem na jim vystaveném danovém dokladu (faktuie) za ucelem
uhrady ceny Dila musi odpovidat bankovnimu Gctu zvetrejnénému dle ustanoveni § 98 zdkona
o DPH prislusnym spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy piristup. V opacném pripadeé
je Objednatel opravnén Zhotovitelem vystaveny dainovy doklad (fakturu) za podminek dle odst.
3 tohoto ¢lanku Smlouvy Zhotoviteli vratit.
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Objednatel je opravnén provést uhradu ceny Dila Zhotoviteli tak, Ze Zhotoviteli bude uhrazena
cena Dila bez dané z pridané hodnoty, piicemz castka pripadajici na thradu dané z pridané
hodnoty bude Objednatelem za Zhotovitele v souladu s ustanovenim § 109a zakona o DPH
uhrazena primo na ucet ptislu§ného spravce dané.

Objednatel je opravnén vyuzit své pravo ptrimé uthrady dané z pridané hodnoty u kazdého
jednotlivého dariového dokladu (faktury) vystaveného Zhotovitelem, pricemZz na zakladé
pisemné zadosti dolozi Objednatel Zhotoviteli provedeni uhrady prislusné castky na ucet
spravce dané. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pripadé vyuziti opravnéni Objednatele dle tohoto
ustanoveni nevznikd Zhotoviteli narok na thradu ¢astky pripadajici na dan z ptidané hodnoty
dle prislusného danového dokladu (faktury).

Faktura nebo jakakoliv jeji €ast je uhrazena okamZikem odepsani prislusné c¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele.

Objednateli budou danové doklady (faktury) zasilany elektronicky na e-mailovou adresu
opava@suip.cz a e-mailovou adresu vedouciho projektu.

Datiovy doklad (faktura) bude obsahovat nazev vefejné zakazky: ,SUIP - Slou¢eni programovych
platforem informaé¢niho systému REUIP II“. Ve$keré uhrady Objednatele na zikladé této
Smlouvy budou provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Zhotovitele uvedeny v
zahlavi této Smlouvy.

Kazdoroc¢né Ize cenu Servisnich sluzeb podle ¢l. XIV Smlouvy a cenu Rozvoje dle ¢l. XVII Smlouvy
upravit o ¢astku odpovidajici ro¢ni inflaci vyjadrené prirtistkem primeérného roc¢niho indexu
spottebitelskych cen a zjisténé z tredniho sdéleni Ceského statistického ifadu. Smluvni strany
se dohodly, Ze uprava ceny dle tohoto ustanoveni bude Objednateli pisemné ozndmena
nejpozdéji do 31. bfezna pfislusného kalendainiho roku, pricemZ bude upravovana s ac¢inky od
1. dubna prislusného kalendarniho roku.

XX.0Ostatni podminky

Zhotovitel je povinen provadét Dilo nebo jeho Casti, Servisni sluzby a Rozvoj v odpovidajicim
odborném a vécném rozsahu, prostrednictvim toho poddodavatele pokud jim ve své nabidce
podané vzadavacim rizeni verejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikacnich predpokladd.
Pokud ze zavaznych objektivnich divodd nebude Zhotovitel schopen zajistit, aby se takovy
poddodavatel podilel narealizaci Dila nebo jeho ¢asti, Servisni sluzby a Rozvoj, je Zhotovitel
opravnén takového poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poddodavatel nahrazujici piivodniho
poddodavatele musi prostrednictvim Zhotovitele prokazat stejnou ¢i vysSi zpusobilost
a kvalifikaci dle zadavacich podminek. Objednatel nesmi zménu poddodavatele se stejnou ci
vyssi kvalifikaci nez bylo uvedeno v zadavacich podminkach odmitnout, nejsou-li k tomu dany
zavazné davody.

Zhotovitel je povinen pti provadéni Dila nebo jeho ¢asti, Servisnich sluZeb a Rozvoje respektovat
a dodrzovat pokyny Objednatele. V pripadé nevhodnych pokynl Objednatele je Zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese
Zhotovitel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera v diisledku nevhodnych
pokynii Objednateli nebo tiretim osobam vznikla.

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét této Smlouvy s maximalni odbornou péci
a hospodarnosti pii provadéni vSech praci a pri vybéru zbozi, materiali a poddodavateld, to vSe
pti dodrzeni maximalni mozné kvality a s diirazem na ekologickou Setrnost.

Zhotovitel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost Dila nebo jeho casti,
Servisnich sluzeb a Rozvoje. Zhotovitel je povinen pfi realizaci Dila, Servisnich sluzeb a Rozvoje

dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti,
pricemz pri své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Objednatel je povinen spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potiebnou pro radné provadéni Dila nebo jeho ¢asti, Servisnich sluzeb a Rozvoje
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podle této Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o veSkerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro provadéni Dila nebo jeho Casti, Servisnich sluzeb a
Rozvoje dle této Smlouvy.

Pokud neni ve Smlouvé, Funkéni a technické specifikaci nebo dohodou smluvnich stran
stanoveno jinak, je Objednatel povinen reagovat na poZadavek Zhotovitele k poskytnuti
soucinnosti zpravidla ve 1htté 5 kalendainich dnd.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, neni Zhotovitel v prodleni, pricemz
ma pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl
Zhotovitel provadét Dilo nebo jeho casti, Servisni sluzby a Rozvoj dle této Smlouvy z divodu
neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozZadavku vyhovét.

V pripadé vzniku prekazek ze strany Objednatele, dotCenych organt (zejména OHA MV, MPSV,
pripadné dalSich) nebo tfeti strany (napft. poskytovatele licenci, které uziva Objednatel nezavisle
na jejich poskytovani Zhotovitelem), branicich Zhotoviteli v plnéni Smlouvy, kterym Zhotovitel
jednajici s nalezitou péci nemohl zabranit, se o dobu trvani téchto prekazek prodluzuje doba
plnéni. Zhotovitel je vtakovém pripadé povinen piedloZit Objednateli relevantni podklady pro
vypocet doby trvani téchto prekazek.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym ve Funk¢ni a technické
specifikaci, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

XXI. Zasady odpovédného zadavani

Zhotovitel vyvine usili vSude tam, kde to bude mozné a ucelné, zapojit do plnéni této Smlouvy
osoby se zdravotnim postiZenim.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje pii realizaci této Smlouvy dodrzovat vii¢i svym zaméstnancim
vykonavajicim praci souvisejici s predmétem této Smlouvy veSkeré pracovnépravni predpisy, a
to zejména, nikoliv vsak vylu¢né, predpisy upravujici mzdy zameéstnanci, pracovni dobu, dobu
odpocinku mezi sménami, placené prescasy, bezpecnost prace, zakaz vykonu nelegalni prace
apod. Pro pripad, Ze ptislusny kontrolni organ (organy inspekce prace, krajska hygienicka
stanice, atd.) zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s plnénim této Smlouvy
poruseni pracovnépravnich predpistli ze strany Zhotovitele, mizZe byt povazovano jako poruseni
Smlouvy majici za nasledek vypovéd’ této Smlouvy. Bude-li se Zhotovitelem zahajeno spravni
Fizeni pro poruseni pracovnépravnich predpisti ze strany Zhotovitele v souvislosti s plnénim
této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zahajeni takovéhoto tizeni Objednateli neprodlené oznamit.
Zhotovitel je povinen do 7 dnli ode dne pravni moci takového rozhodnuti predat Objednateli
ovérenou kopii
s vyznacenim pravni moci.

Zhotovitel se zavazuje radné a vcas plnit finanéni zavazky vici svym poddodavatellim za
podminek vychazejicich z této Smlouvy. Zhotovitel je povinen uhradit fakturu poddodavateli za
plnéni souvisejici s predmétem této Smlouvy nebo jeho Casti, a které Zhotovitel vyuctoval
Objednateli, a to do 10 dnid ode dne obdrZeni platby za toto plnéni od Objednatele.

Objednatel preferuje, aby veSkeré vystupy z této Smlouvy nebo jejich priloh vzniklé byly
predavany v elektronické podobég, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V pripadé, Ze predani vystupt
bude ve fyzické (papirové) podobé je ze strany Objednatele preferovano vytiSténi na
kancelaiském papiru splnujici kritéria pro ziskani ,,Ekoznacka EU“ (nebo obdobné).

Zhotovitel se zavazuje, pokud to bude pri zachovani stanovenych kvalitativnich pozadavki
vhodné, dodat Hardware, ktery je Setrny k zivotnimu prostiedi ve vSech fazich zivotniho cyklu,
tj. od vyroby po likvidaci, zejména co do pouzitych materialii a spotieby energie.

Zhotovitel se zavazuje prenést plnéni povinnosti a zavazkil deklarovanych v ramci tohoto ¢lanku
rovnéz i na své poddodavatele.

Objednatel je opravnén priibézné kontrolovat dodrzovani povinnosti Zhotovitele dle tohoto
¢lanku. Zhotovitel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli veskerou
nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni. Zhotovitel je v takovém piipadé opravnén
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vdokumentech znecitelnit ustanoveni obsahujici obchodni tajemstvi ve smyslu prislusného
ustanoveni obc¢anského zakoniku a osobni udaje ve smyslu GDPR.

XXII. Zajisténi bezpecnosti informaci a poZadavkit zakona o kybernetické
bezpecnosti

Vyuziva-li Zhotovitel pri plnéni Smlouvy poddodavatele, je Zhotovitel povinen zajistit, aby jeho
poddodavatelé byli smluvné zavazani vii¢i nému ve stejném rozsahu, jako je zavazan Zhotovitel
vici Objednateli, tj. poddodavatel je povinen viic¢i Zhotoviteli dodrzovat stejna smluvni ujednani,
ktera je povinen dodrZovat Zhotovitel vii¢i Objednateli dle této Smlouvy. To plati rovnéz na dalsi
¢lanky poddodavatelského retézce.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou tretim osobam jakékoliv informace ¢i skute¢nosti
financ¢ni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dtvérné informace), které
se v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v rdmci vzajemnych jednani v souvislosti s ni dozvi, ani je
samy nepouziji k jinym neZ touto Smlouvou stanovenym Gceliim, bez souhlasu druhé Smluvni
strany. Za divérné jsou povazovany ty informace a udaje, které nejsou bézné dostupné z jinych
zdroju a osobni udaje.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace svym poddodavatelim. Zhotovitel je
povinen své poddodavatele zavazat k mlCenlivosti v rozsahu daném touto Smlouvou.

Obé smluvni strany jsou povinny k ochrané duvérnych informaci zavazat vSechny osoby
a subjekty, které maji k plnéni dle této Smlouvy pristup nebo kterym poskytly ¢i sdélily davérné
informace dle ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost ohledné vSech divérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢i se zajmy druhé Smluvni strany. Povinnost mlcenlivosti se
nevztahuje na pripady, kdy:

a) predmétna divérna informace je obecné znama a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prislusné Smluvni strany;

b) existuje zakonna povinnost sdélit piislusSnou divérnou informaci;

c) predmétna divérna informace je uplatnéna v ramci soudniho fizeni (vcéetné fizeni o vykon
rozhodnuti ¢i fizeni o natizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (v¢etné jejich pravnich
nastupcil), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
Smlouvy
a v pripadé dal$ich vztaht s touto Smlouvou souvisejicimi;

d) davérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazana stejnou ¢i prisnéjSi povinnosti
mlcenlivosti, zejména je-1i sdélovana advokatovi;

7

e) je davérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele,
v souvislosti, s nimiz je plnénf uzivano.

Soucasti povinnosti ml¢enlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vSe, co je v jejich silach, aby
diivérné informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

7 v

Povinnost zachovavat mlcenlivost trva i po skonceni Gc¢innosti této Smlouvy.

S ohledem na predmét plnéni dle ¢l. II. této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, ze Zhotovitel
bude mit pristup k osobnim uUdajim zaméstnancli Objednatele a dalsich osob v souvislosti
s vykonem piisobnosti Objednatele. Vzajemna Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfii
zpracovani osobnich udaji je samostatné upravena Smlouvou o zpracovani osobnich udaju,
kterou smluvni strany uzaviraji spolu s touto Smlouvou.

Informace a data poskytnuté ze strany Objednatele Zhotoviteli jsou majetkem Objednatele.

Jakékoliv operace ze strany Zhotovitele vii¢i tietim osobam s informacemi ¢i daty poskytnutymi
Objednatelem musi byt dopiedu prokazatelné odsouhlaseny Objednatelem.
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REUIP jakozto vyznamny informaéni systém je pro téely zajisténi bezpeénosti informaci v ném
obsazenych v souladu s Piilohou 1. vyhlasky o kybernetické bezpecnosti z hlediska divérnosti,
integrity a dostupnosti Objednatelem hodnocen takto:

a) dutvérnost - prevence neautorizovaného vyzrazeni dat: Giroven 3, vysoka;
b) integrita - prevence neautorizované upravy dat: roven 3, vysoka;
c) dostupnost - prevence ztraty piistupu k dattim: droven 3, vysoka.

Uvedené trovné se tykaji informaci vREUIP obsaZenych, které nejsou fiktivnimi ¢&i
anonymizovanymi informacemi. Pozadavky na zajisténi dostupnosti informaci jsou stanoveny
v ¢asti 9.3. Funkcéni a technické specifikace. Pristup kinformacim Objednatele maji ¢lenové
realizaniho tymu. Pristup jednotlivym fyzickym osobam, které jsou cleny realiza¢niho tymu,
umoziuje Objednatel, a to jak pristup fyzicky (vCetné umoznéni vstupu do budovy), tak i pristup
vzdaleny, kdy o drovni pristupovych prav rozhoduje Objednatel. Objednatel je opravnén
pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potifebu pristupu, jak fyzického, tak i
logického,

u vSech osob na strané Zhotovitele, které pristupuji k informacim Objednatele.

Zhotovitel je povinen ptijmout vhodna technicka a organizacni opatireni priméiena okolnostem
zpracovani, kterd zabrani ztraté, zniCeni ¢i pozménéni informaci a dat, zejména osobnich udajt
a neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k nim nebo jejich neopravnénému ¢i nahodilému
zpristupnéni na strané Zhotovitele.

Tato Smlouva je wuzavirdna vsouladu saktudlnimi pravnimi predpisy upravujicimi
kybernetickou bezpecnost. Tato Smlouva bude Zhotovitelem plnéna v souladu s aktudlnimi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s ustanovenimi zakona o kybernetické bezpeclnosti a
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti tykajicimi se vyznamnych informacnich systémi dle
zakona o kybernetické bezpecnosti v oblasti bezpecnosti informaci; pokud dojde k vyznamné
legislativni zméné v oblasti kybernetické bezpecnosti vyznamnych informacnich systémi, bude
uzavien dodatek k této Smlouvé.

V pripadé kybernetického bezpecnostniho incidentu na strané Zhotovitele, ktery by mohl mit
vliv na plnéni této Smlouvy, je Zhotovitel povinen obratem o tomto informovat Objednatele
datovou zpravou, a zaroveil na e-mail manaZera kybernetické bezpecnosti a
incidentyKB@suip.cz, pricemz telefonicky bude informovan téZ vedouciho projektu, a to
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den prijmout opatfeni nezbytna
k zamezeni ¢i minimalizaci $kod a zaroveni prijmout bezpecnostni opatteni zamezujici opakovani
kybernetického bezpecnostniho incidentu. O zpiisobu vyreSeni kybernetického bezpecnostniho
incidentu a prijatych bezpecnostnich opatrenich dle ptedchozi véty je Zhotovitel povinen
obratem informovat Objednatele datovou zpravou a zaroven na e-mail manazera kybernetické
bezpecnosti a telefonicky vedouciho projektu, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Zhotovitel i Objednatel se vzajemné zavazuji informovat se o vSech prijatych bezpecnostnich
opattrenich ve smyslu prisluSnych ustanoveni Zakona o kybernetické bezpecnosti a poskytovat si
navzajem soucinnost pfi Fizeni kontinuity ¢innosti.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zplisobu rizeni rizik prijatém Zhotovitelem
a o zbytkovych rizicich na strané Zhotovitele souvisejicich s plnénim této Smlouvy, jakoz
i o zplsobu, jak tato rizika budou teSena, pricemZ zvolenym zpisobem bude co nejvice
minimalizovano riziko naruseni bezpecnosti informaci a dat Zhotovitele.

Objednatel ma pravo u Zhotovitele provést (a to i opakované) zakaznicky audit kybernetické
bezpecnosti pro ucely plnéni pozadavkd zakona o kybernetické bezpecnosti, pozadavki
vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a pozadavki vyplyvajici z této Smlouvy. Zakaznicky audit je
Objednatelem provadén na zakladé predchozi vyzvy Objednatele. Tato vyzva Objednatele bude
obsahovat termin zakaznického auditu a bude dorucena Zhotoviteli nejpozdéji 10 dni pred
planovanym terminem provedeni zakaznického auditu; termin zakaznického auditu lze po
domluvé se Zhotovitelem zménit. Pfi provadéni zakaznického auditu bude vzdy prihlédnuto
k povaze a rozsahu plnéni dle této Smlouvy. Rozsah zdkaznického auditu bude specifikovan ve
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vyzvé Objednatele. Zakaznicky audit mize byt vykonan primo zaméstnanci Objednatele,
pripadné prostiednictvim tiFeti osoby Objednatelem povérené. Zakaznicky audit mize byt
proveden max. 1x za kalendaini rok. Zhotovitel poskytne Objednateli pii provadéni
zakaznického auditu nezbytnou soucinnost. Objednatel zakaznicky audit provadi jen v
nezbytném rozsahu
a prostiednictvim nejmensiho nezbytného poctu osob.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel zpracuje bezpec¢nostni dokumentaci nezbytnou
k zajisténi bezpeénosti informaé¢niho systému REUIP, a to prinejmens$im v rozsahu stanoveném
v ¢asti 7.6.9. Funkéni a technické specifikace. PoZzadavky na bezpecnostni dokumentaci jsou
stanoveny v Priloze €. 2 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je povinen strpét zapojeni do havarijniho planu
Objednatele v souvislosti s Dilem a poskytnout mu v této véci potiebnou souc¢innost.

Zhotovitel je povinen na vyzvu vedouciho projektu Objednatele, max. vSak 1x roc¢né, provést
export dat nebo jejich ¢asti ze systému a piedat data Objednateli, a to jak v pribéhu trvani této
Smlouvy, tak pfi jejim ukonceni. Data budou predana v elektronické podobé ve formatu, ktery
urci Objednatel po dohodé se Zhotovitelem. O predani bude vyhotoven predavaci protokol.

Pfi ukonceni Smlouvy budou informace ¢i data, které byly Zhotoviteli v souvislosti s plnénim
Smlouvy Objednatelem poskytnuty, vCetné nosicli, podle své povahy predany zpét Objednateli,
a to na zadkladé predchozi vyzvy Objednatele. Veskeré informace ¢i data, k nimz bude mit
Zhotovitel nadale ptistup, budou Zhotovitelem prokazatelné smazany zptisobem, ktery vylouci
zpétnou obnovu dat; zplisob smazani dat a zpisob likvidace technickych nosic informace,
provoznich udajt, informaci a jejich kopii je stanoven v Pfiloze ¢. 4 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti; pii této ¢innosti musi byt zohlednéna prinejmensim uroven davérnosti dotené
informace (aktiva). Objednatel si vyminiuje moZnost kontroly této piipadné likvidace.

Zhotovitel je povinen archivovat po dobu platnosti Smlouvy a dalSich 5 let po ukonceni Smlouvy
zaznamy o pristupech k informacim a datim, které byly poskytnuty Objednatelem.

XXIII. Ochrana osobnich udaju

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v této Smlouvé a dale o vSech skute¢nostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpristupnény, pfedany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Zhotovitel seznamil,
prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni Zhotovitele verejné pristupnymi
stanou (dale jen ,dGvérné informace*). Prava a povinnosti smluvnich stran jsou bliZe upravena
ve smlouvé o zpracovani osobnich udaji, kterou smluvni strany uzaviraji spolu s touto
Smlouvou.

Zhotovitel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouzit ve
prospéch sviij nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.

Zhotovitel se dale zavazuje zejména zajistit ochranu dat, ktera obsahuji informace o osobnich
nebo citlivych udajich tretich osob, s nimiz prijde Zhotovitel (jeho zaméstnanci) do kontaktu
v ramci plnéni této Smlouvy, a to v souladu s narizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udajt), (GDPR), jakoz i v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist, tzn. zejména zabezpecit, aby byla
zachovana mlcenlivost
o téchto udajich, o vSech bezpecnostnich opatrenich a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit
jakémukoliv zneuziti téchto tidajti jinou osobou.

Povinnosti dle tohoto clanku je Zhotovitel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z této
Smlouvy, vyjma pripadd, kdy se diivérné informace uidaje stanou prokazatelné veiejné pristupné
bez zavinéni Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuji na ptipady, kdy je
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Zhotovitel povinen zverejnit chranénou informaci na zakladé povinnosti uloZené Zhotoviteli
platnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

XXIV. Doba trvani zavazku, ukonc¢eni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavird mezi smluvnimi stranami na dobu 5 let od nabyti jeji i¢innosti.
Ukonceni této Smlouvy je mozno ucinit dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi bez uvedeni
divodu, nejdiive v§ak po uplynuti 3 mésict nasledujicich po dni, ve kterém tato Smlouva nabyla
ucinnosti. Vypovédni doba c¢ini 12 mésici a pocind béZet prvnim dnem nasledujictho
kalendarniho mésice po doruceni vypoveédi.

Smluvni strany se dohodly, Ze postup a priibéh ukonceni zavazku se bude Fidit Exitovym planem
dle ¢l. XI. Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé ukonceni zdvazku ztéto Smlouvy vyplyvajictho
kteroukoliv ze smluvnich stran, a zaroven v dobé po uspésném piedani Dila dle ¢l. VI. Smlouvy,
pozbyva Objednatel k okamZiku ukonceni zavazku pravo Servisnich sluzeb (¢ast B Smlouvy)
a Rozvoje (¢ast C Smlouvy) dle podminek této Smlouvy a relevantnich ¢asti jejich ptiloh, avsak
nepozbyva prava k Dilu (Cast A Smlouvy), zejména licencim dle ¢l. IX. Smlouvy.

Zhotovitel ma povinnost pfedat jednorazové aktualni komplexni Zdrojové kédy k REUIP
k poslednimu dni u¢innosti Smlouvy, pricemz ustanoveni ¢l. IV. odst. 2 azZ 4 Smlouvy se uplatni
primérené.
XXV. Pojisténi odpovédnosti

Zhotovitel se zavazuje, Zze Objednateli predlozi pojistnou smlouvu, resp. pojistku nebo pojistny
certifikat, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za Skodu ¢i nemajetkovou
Ujmu zplisobenou pii provadéni Dila tieti osobé, ¢i pri poskytovani Servisnich sluzeb a Rozvoje
treti osobé s pojistnym plnénim na jednu pojistnou udalost ve vysi minimalné 20.000.000,- K¢,
a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl nasledujicich po dni, kdy mu bude dorucena vyzva
Objednatele k takovému ptedloZeni.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat pojisténi dle odst. 1 tohoto ¢lanku v platnosti po celou dobu
platnosti této Smlouvy, a to pocinaje jejim uzavienim.

Zhotovitel se zavazuje piedlozit na vyzvu Objednatele do 5 pracovnich dnii od Objednatelem
ucinéné vyzvy kdykoliv v priibéhu trvani Smlouvy doklad o uzavieném pojisténi dle odst. 1
tohoto clanku.

XXVI. Realizac¢ni tym

Zhotovitel se zavazuje realizovat plnéni dle této Smlouvy prostrednictvim osob (dale také jen
Jrealizacni tym*), které uvedl v ramci prokazovani kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) a d)
zakona o zadavani verejnych zakazek u verejné zakazky (viz Preambule).

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit ve svém realizatnim tymu obsazeny
min. role:

a) Vedouci projektu,

b) Specialista spravy operacnich systému Microsoft Windows Server,

c) Databazovy specialista,

d) Projektovy architekt Microsoft Dynamics 365,

e) Programator/Vyvojar Microsoft Dynamics 365,

f) Implementator (konfigura¢ni manazer) Microsoft Dynamics 365,

g) Bezpecnostni konzultant ICT.

Jmenny seznam clent realizacniho tymu véetné minimalnich pozadavkil na ¢leny realizacniho
tymu a jejich kontaktnich idaji (telefon, e-mail) je uveden v priloze ¢. 4 Smlouvy.
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Zhotovitel je opravnén zmeénit ¢lena, resp. ¢leny svého realizacniho tymu z divodli na strané
Zhotovitele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny
souhlas se zménou do 10 dntli od doruceni zZadosti Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou
nevyd3, pokud:

a) novy Clen realizacniho tymu Zhotovitele nebude mit stejnou ¢i vyssi zptlisobilost a kvalifikaci
dle zadavacich podminek, piricemz splnéni zptsobilosti a kvalifikace prokazuje Zhotovitel ve
stejném rozsahu a stejnym zplsobem jako v piipadé podani nabidky dle poZadavki
stanovenych zadavaci dokumentaci nebo

b) po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Objednatel je opravnén pozadovat a Zhotovitel je povinen zabezpecit zménu clena jeho
realiza¢niho tymu, pokud je jeho ¢innost nedostatetna nebo neuspokojiva, a to v ptipadech, kdy:

a) plnéni dle této Smlouvy neni dostatecné nebo uspokojivé,

b) neni vykonavano dle racionalnich a vsouladu stouto Smlouvou vydanych pokynt
Objednatele,

c) bude dan jiny zavazny dlivod pro zménu ¢lena realizacniho tymu Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen navrhnout nového c¢lena svého realiza¢niho tymu do 10 dni od doruceni
zadosti Objednatele dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Novy ¢len realiza¢niho tymu zhotovitele musi byt
odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu podle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost Zhotoviteli prostfednictvim svého realiza¢niho
tymu, jehoz ¢lenové jsou uvedeni v priloze ¢. 4 Smlouvy.

Objednatel je opravnén zménit clena, resp. ¢leny svého realizacniho tymu z diivodd na strané
Objednatele, o cemZ je povinen informovat Zhotovitele zaslanim ozndmeni.

Pro pripad jakékoliv zmény téchto ¢lenti realizacniho tymu se smluvni strany dohodly, Ze neni
potieba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je u¢inna dnem doruceni
pisemného souhlasu Objednatele Zhotoviteli, resp. dnem doruceni ozndmeni Objednatele
Zhotoviteli.

Komunikace souvisejici s plnénim predmétu Smlouvy bude adresovana vzdy na vedouciho
projektu, a to jak na strané Zhotovitele, tak i na strané Objednatele. V pripadé feSeni zmény
Clena realiza¢niho tymu u role vedouci projektu bude komunikace ze strany Zhotovitele i
Objednatele reSena prostrednictvim statutarnich zastupcti smluvnich stran.

XXVII. Sankce a odstoupeni od Smlouvy

Nedodrzi-li Zhotovitel lhiity pro jednotlivé etapy stanovené ¢l. V. odst. 1 této Smlouvy nebo lhiitu
k odstranéni vad dle ¢l. X. této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z nevyfakturované ceny Dila bez DPH dle bodu 1.11. Cenové kalkulace, a to za kazdy, byt
zapocaty den prodleni. Narok Objednatele na ndhradu Skody, ktera presahuje smluvni pokutu,
neni timto ustanovenim dotcen.

Nedodrzi-li Objednatel lhitu splatnosti ceny dle ¢l. XIX. odst. 1 Smlouvy, je povinen uhradit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z neuhrazené casti ceny Dila bez DPH, a to za kazdy,
byt zapocaty den prodleni.

Zhotovitel je povinen zaplatit smluvni pokutu Objednateli, pokud zptisob poskytovani Servisnich
sluzeb je vrozporu spozadavky na Servisni sluzby vymezenymi ¢l. 9.3.1. a 9.3.2 Funk¢ni
a technické specifikace (SLA). Smluvni pokutu hradi Zhotovitel Objednateli ve vysi a piipadech
stanovenych ¢l. 9.3.3. Funk¢ni a technické specifikace, které je k ve vztahu k tomuto ustanoveni
Smlouvy specidlnim. Celkovy limit vSech smluvnich pokut dle ¢l. 9.3.3. Funkcni a technické
specifikace v kalendainim meésici pritom nesmi presahnout cenu Servisnich sluzeb bez DPH dle
Cl. XIV. odst. 1 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zaplatit smluvni pokutu Objednateli, pokud nebude Zhotovitelem dodrzen
termin dokonceni Rozvoje stanoveny smluvnimi stranami na zakladé Zadavaciho listu rozvoje
dle ¢l. XVI. odst. 8 a 11 Smlouvy ve vysi 0,1 % ze Zadavaciho listu rozvoje stanovené ceny
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Rozvoje,
a to za kazdy, byt zapocaty den prodleni.

Zhotovitel je povinen zaplatit smluvni pokutu Objednateli, pokud nebudou dodrzeny podminky
Cl. XII. odst. 12 Smlouvy Zhotovitelem ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel nékteré z prav ochrany osobnich udaji ve smyslu ¢l. XXIII této Smlouvy,
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni, byt by
meélo za nasledek soubézné postih prostiedky deliktniho spravniho prava.

Porusi-li Zhotovitel nékteré zustanoveni ¢l. XXII. Smlouvy tykajici se zajiSténi bezpelnosti
informaci a pozadavki zakona o kybernetické bezpecnosti dle této Smlouvy, je povinen uhradit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé takové poruseni, byt by mélo za
nasledek soubéZné postih prostredky deliktniho spravniho prava.

Porusi-li Zhotovitel svou povinnost 0znamit, resp. navrhnout zménu ¢lena realiza¢niho tymu za
podminek dle ust. ¢l. XXVI. odst. 3 a 5 Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- za kazdé takové poruseni.

Provede-li Zhotovitel ¢innosti dle této Smlouvy osobou, ktera neni ¢lenem realiza¢niho tymu, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

Porusi-li Zhotovitel svou povinnost predlozit ve lhité dle ¢l. XXV. odst. 3 Smlouvy doklad
0 pojisténi odpovédnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢, a to
za kazdy, byt zapocaty den prodleni.

Porusi-li Zhotovitel svou povinnost mit v dobé trvani zavazku z této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti dle ¢l. XXV. Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli 2.000,- K¢, a to za kazdy, byt
zapocaty den, vnémz nemeél pojisténi dle ¢l. XXV. Smlouvy v dobé trvani zavazku plynouciho
z této Smlouvy uzavieno.

Nepreda-li Zhotovitel Zdrojové kody ve lhiitach a zplisobem dle této Smlouvy, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy, byt zapocaty den prodleni.

Nevypracuje-li Zhotovitel Exitovy plan dle ¢l. XI. Smlouvy a dle Funkéni a technické specifikace
ani na nahradni vyzvu Objednatele, nebo nebude-li dle Exitového planu postupovat, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢.

Neposkytne-li Zhotovitel Objednateli dostatecnou soucinnost, kterd bude mit za nasledek
ukonceni této Smlouvy bez uziti schvaleného Exitového planu zplsobem, ktery dohodnuty
Exitovy plan nerespektuje, dle ¢l. XI. Smlouvy a dle Funkéni a technické specifikace, zavazuje se
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢.

Porusi-li Zhotovitel svou povinnost odstranéni vad a nedodélkt ve lhttach stanovenych ¢l. VI.
odst. 18 a ¢l. XVI. odst. 19 Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli 2.000,- K¢, a to za kazdou
takovou predmétnou vadu a kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim této vady.

Objednatel je opravnén zapocist zavazek Zhotovitele vznikly z porusSeni této Smlouvy - smluvni
pokutu, primo oproti vlastnim nesplacenym zavazktm vic¢i Zhotoviteli.

Vznikne-li prodleni Zhotovitele v nékteré ze lhiit stanovené ¢l. V. odst. 1 Smlouvy delsi nez 30
dntl, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy i bez ucinéni piedchozi vyzvy
Zhotoviteli. Ostatni sank¢ni naroky dle této Smlouvy tim ziistavaji nedotceny.

V ptipadé, Ze u Zhotovitele dojde k vyznamné zméné ovladani Zhotovitele ve smyslu ust. § 71
a souv. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpisti, nebo ke
zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Zhotovitelem k plnéni této Smlouvy, je
Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy i bez ucinéni predchozi vyzvy Zhotoviteli.

Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy podle odst. 17 a 18 tohoto ¢lanku, pak odstupuje od
celého plnéni v souladu s § 2004 odst. 2 véty druhé obcanského zadkoniku, jelikoZ ¢astecné plnéni
nema pro Objednatele vyznam; pro Objednatele ma vSak vyznam, pokud bylo plnéni Etap 2, prip.
3 Dila, jiz realizovano a Objednatelem pievzato. Veskeré plnéni ze strany Objednatele, zejména
provedené platby dle ¢l. VII. odst. 3 Smlouvy, necht' je povaZovano za bezdlivodné obohaceni
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Zhotovitele, s vyjimkou platby za fadné provedené a predané Etapy 2 a 3 Dila. Ostatni sankéni
naroky dle této Smlouvy tim zistavaji nedotceny.

Objednatel je opravnén snizit vysSi smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku, a to na pisemnou zadost
Zhotovitele, v ptipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v rozporu s dobrymi mravy.
Objednatel pritom zohledni vySi vzniklé Gjmy, miru zavinéni na strané Zhotovitele, jednani
Zhotovitele smeérujici k odvraceni 4jmy Objednatele a naplnéni ticelu Smlouvy.

XXVIII. Vyhrazena zména zavazku - vyminka moZnosti nahrazeni Zhotovitele

V pripadé, Ze v priibéhu 2 let od nabyti tcinnosti Smlouvy dle ¢l. XXIX. odst. 15 Smlouvy dojde
k ukonceni Smlouvy, a to:

a) vypovédi Smlouvy dle ¢l. XXIV. Smlouvy nékterou ze smluvnich stran, nebo
b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Objednatele,
c) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zhotovitele,

je Objednatel opravnén v souladu s ust. § 222 odst. 10, resp. ust. § 100 odst. 2 zakona o zadavani
verejnych zakazek ve spojitosti sc¢l.12.2. zadavacich podminek nahradit (pGvodniho)
Zhotovitele jinym zhotovitelem, a to takovym, ktery se jako ucastnik zadavaciho tizeni na
vefejnou zakazku dle ¢l. I Smlouvy umistil dal$i v poradi za nahrazovanym Zhotovitelem (jako
vybranym dodavatelem).

Novy zhotovitel je povinen prokazat pred podpisem Smlouvy splnéni vSech podminek dle
zakona

o zadavani verejnych zakazek a zadavacich podminek verejné zakazky, a to ve stejném rozsahu,
jako tomu bylo u nahrazovaného (ptivodniho) Zhotovitele.

Zména zhotovitele probéhne ke dni ukonceni Smlouvy s ptivodnim Zhotovitelem, respektive ke
dni uplynuti vypovédni lhiity.

Odstoupeni ze strany Objednatele a nahrada ptvodniho Zhotovitele novym nema vliv na
povinnost Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 3 na vypracovani Exitového planu a jeho realizaci.

Smlouva s novym Zhotovitelem musi byt uzaviena ve stejném rozsahu a obsahu povinnosti
smluvnich stran jako tato Smlouva, respektive za stejnych podminek jako ptivodni Smlouva se
Zhotovitelem.

XXIX. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzijem dostatecnou soucinnost pii plnéni této
Smlouvy, jakoZ i pfi vyhodnocovani spokojenosti s jejim plnénim.

Smluvn{ strany jsou povinny predavat si navzdjem vzdy aktudlni, pravdivé a aplné informace
nezbytné nutné k fadnému a véasnému plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umozZnit zaméstnancim Zhotovitele, které tento uZije k plnéni svého
zavazku, pristup do prostor nezbytnych pro radné plnéni této Smlouvy, dale k vlastnimu
programovému vybaveni, k automatizovanému i neautomatizovanému informa¢nimu systému,
ke zdroji elektrické energie, k siti elektronickych komunikaci apod., v rozsahu nezbytném pro
Fadné plnéni této Smlouvy.

Pojem Clovékoden uzity vtéto Smlouvé je definovan v kapitole 9.4. Funkéni a technické
specifikace.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy
vCetné jejich priloh.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ustanoveni ostatnich. V pripadé, Ze jakykoli
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

takovyto clanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt
platnosti (zejména z diivodu rozporu s aplikovatelnymi zdkony a ostatnimi pravnimi normami),
provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné prijatelném zplisobu provedeni
zamérl obsaZenych v takové ¢asti Smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

Zhotovitel se zavazuje radné uchovavat original Smlouvy, vCetné jejich pripadnych dodatka
a priloh, veskeré originaly ucetnich dokladii a veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
plnénim této Smlouvy minimalné do konce roku 2036 a na pripadnou vyzvu Objednatele mu
bezplatné poskytnout prosté kopie. Pokud je v Ceskych pravnich piedpisech stanovena lhiita
delsi, musi ji Zhotovitel pouZit.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je mu znama skuteCnost, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v souladu s pravnimi piedpisy platnymi v dobé podpisu této Smlouvy.

V pripadé interpretacnich riiznic smluvnich stran vyplyvajicich z této Smlouvy vcetné piiloh se
smluvni strany dohodly, Ze se bude pri interpretaci Smlouvy piednostné uzivat zadavacich
podminek verejné zakazky, a to tak, aby byl v nejvyssi mozné mire naplnén smysl a ucel verejné
zakazky.

Zhotovitel prohlasuje, Ze mu je zndma skute¢nost, Ze neni opravnén podminit tuto nabidku
jakoukoliv protinabidkou, a to ani tehdy, vyzadovala-li by tak standardné nabizena licence
software imanentné pro instalaci nebo fadny provoz i spusténi software (napft. tzv. ,click and
wrap EULA“). Zhotoviteli je zndmo, Ze ktakovym ustanoveni nebude Objednatel pftihliZet
a smluvni strany budou C¢init, jako by jich nebylo, jelikoZ vztahy mezi Zhotovitelem a
Objednatelem se ridi touto Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo vsouvislosti stouto Smlouvou a kjejich vyfreSeni zejména
prostfednictvim jednani delegovanych vedoucich projektu obou smluvnich stran nebo
povérenych zastupct.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel ma povinnost informovat Objednatele o vyznamné
zméné ovladani Zhotovitele ve smyslu ust. § 71 a souv. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisli, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popf.
o zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanych timto dodavatelem k plnéni podle
Smlouvy, a to do 3 pracovnich dnti od provedeni takové zmény.

Spory vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, které se nepodarii
odstranit dle odst. 11 tohoto ¢lanku, budou rozhodnuty s konec¢nou platnosti mistneé, vécné a
funkcné prislusSnym soudem Ceské republiky.

Tato Smlouva se ridi ¢eskym pravem, zejména pak relevantnimi ustanovenimi obcanského
zakoniku, autorského zakona a zdkona o zadavani verejnych zakazek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jim je znama skutec¢nost, Ze tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv dle ust. § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv“). Smluvni strany se dohodly, Ze pri
uzavireni Smlouvy posoudi moznosti uvefejnéni Smlouvy véetné jejich ptiloh v plném rozsahu
a v pripadé pottreby se dohodnou na neuverejnéni nékterych ¢asti Smlouvy vcetné jejich priloh,
pokud takovy postup bude plné v souladu s dotéenymi pravnimi piredpisy, tj. zejména v souladu
se zakonem o registru smluv.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena

po projednani podle jejich pravé a svobodné viile a jeji autenti¢nost potvrzuji zastupci smluvnich
stran svymi podpisy.
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17. Nedilnou, nerozlucditelnou a integralni souc¢asti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1 - Funkéni a technicka specifikace

Priloha ¢. 2 - BezpecCnostni dokumentace (pozadavky na dodavatele, provozovatele a spravce);
Standard ICT prostfedi MPSV

Priloha ¢. 3 - Cenova kalkulace

Piloha ¢. 4 - Seznam ¢lend realiza¢niho tymu

Za Objednatele Za Zhotovitele
Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generalni inspektor Martin Stejskal, ¢len piredstavenstva
CR - Statni uiad inspekce prace AUTOCONT a.s.

Za Zhotovitele

Ondrej Matustik, ¢len predstavenstva

AUTOCONT a.s.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy

Funk¢ni a technicka specifikace
,SUIP - Slouéeni programovych platforem informaéniho systému REUIP 11

Statni Giad inspekce prace (SUIP) je ziizen zdkonem & 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni
pozdéjsich predpisli, jeho plisobnost je upresnéna dalsi legislativou, predevsim zakonem
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Organizacné se jedna o jeden ekonomicky subjekt, avSak z pohledu spravniho fadu je rozdélen
na 9 samostatnych spravnich uradé (SUIP Opava a 8 oblastnich inspektoratii prace). Zakladni
pracovni naplni jednotlivych tGfadi je vykonavani inspekce u subjektéi v CR. Vinforma¢nim
systému je feSeno po jednotlivych rolich s pfistupy dle opravnéni v¢. regionalniho rozdéleni.
Zhotovitel je oznaceni spole¢nosti nabizejici své teSeni poZadovaného komplexniho
informaéniho systému ,REUIP“ - Registru elektronizace tikond inspekce prace.
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1. PozadavKky na rozsah plnéni

Cilem plnéni vefejné zakazky je optimalizace datovych struktur komplexniho informaéniho
systému REUIP - Registru elektronizace tikont inspekce prace (dale jen ,systém REUIP“ nebo
Jinformacni systém“), slouceni programovych platforem MS Dynamics CRM a AX do MS
Microsoft Dynamics 365 Sales.

Hlavni cile vefejné zakazky tedy jsou zejména:

e odstranéni duplicitnich dat,

e optimalizace postupu pii praci s informac¢nim systémem,

e slouceni programovych platforem MS Dynamics CRM a AX do MS Microsoft Dynamics 365
Sales,

e prevedeni soucasného stavu informacniho systému, véetné rozhrani a pripojeni na aktualni
verzi (aktualni v ¢ase predani do produkce) Microsoft Dynamics 365 Sales.

Rozsah a obsah plnéni je vymezen Smlouvou o dilo a smlouvou o poskytnuti licence a
souvisejicich sluzeb a tato ptiloha je jeji konkretizaci a nedilnou soucasti.

Slouc¢enim programovych platforem informac¢niho systému se rozumi zejména komplex navrhu
optimalizace, dodani, instalace a implementace veSkerého potiebného softwarového vybaveni
na vSech arovnich, migrace dat, Skoleni, dokumentace, ovérovaci a produktivni provoz. Vse tak,
aby byla zaji$téna tiplna a bezchybna funkcionalita systému REUIP a podpora procesii SUIP dle
poZadavki tohoto dokumentu, Objednatele a platné legislativy. Dodavka systému REUIP musi
zahrnovat zejména:

a) Dodavku vsech propojeni a interface na okolni informaéni systémy. Systém REUIP musi
byt napojen na dalsi informac¢ni systémy a sluzby:
= Napojeni na ISZR;
= Zpristupnéni portalovych moduli a rozhrani pro CzechPOINT;
= Zajisténi konektoru na rozhrani spisové sluzby;
= Napojeni na jmenny rejstiik jako samostatnou soucast systému elektronické spisové
sluzby.
b) Veskeré prace spojené s realizaci optimalizace systému REUIP,

= Navrh transformace, tj. casového a technického prechodu do Microsoft Dynamics 365
Sales, vC. akceptacnich procedur (nutnych k provedeni akceptace Dila) a akceptacnich
protokold;

= Néavrh architektury REUIP na platformé Microsoft Dynamics 365 Sales, tj. vyprojektovani
aplikacni, systémové a komunikac¢ni infrastruktury;

= Optimalizace agend REUIP v navaznosti na procesy a sluzby inspekce prace;
= Dodavka potrebného Hardwaru (dale také HW);

= Navrh optimalizace datovych struktur a implementace aplika¢niho programového
vybaveni (APV) REUIP;
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= Integrace implementovaného Microsoft Dynamics 365 Sales do existujici komunikac¢ni
a systémové infrastruktury Objednatele;

= Integrace implementovaného Microsoft Dynamics 365 Sales s internimi aplikacemi
a externimi informacnimi systémy;

= Migrace dat stavajiciho systému REUIP do nového systému na bazi Microsoft Dynamics
365 Sales, véetné porovnani, aktualizace a konsolidace dat;

= Zajisténi ovétovaciho provozu REUIP véetné odpovidajici odborné technické podpory;

= Nasazeni systému REUIP do ostrého provozu;

= Rizeni realizace na zakladé veiejné zakazKy na strané vybraného téastnika;

» Rizenf zmén;

= Instalace dodavanych softwarovych teSeni, vC. realizace testovaciho prostiedi pro
testovani a uvolnovani zmén v aplikacnim software (patche, updaty, upgrady, verze)
a provoznim prostiedi do uziti;

= Implementace a vstupni nastaveni dodavaného fteSeni vsouladu se Zadavaci
dokumentaci a jejimi prilohami, pozadavka Objednatele a platnou legislativou;

= Prevod dat ze stavajiciho systému REUIP (migrace dat);

= Vsechny typy $koleni potfebné pro praci s informac¢nim systémem.

¢) Kompletni dokumentaci v elektronické podobé.

d) Vyhotoveni Exitového planu.

e) Zajisténi provozni podpory a rozvoje systému REUIP.

1.1. Zakladni popis sou¢asného stavu systému REUIP

Informaéni systém REUIP je vytvoten na zikladé programovych produktd firmy Microsoft:

Operacni systém Windows server Datacenter verze 2008 a 2012 R2;

Microsoft Dynamics CRM 2011 (dale jen CRM);

Microsoft Dynamics AX 2009 (dale jen AX);

Microsoft Dynamics Connector (dale jen Dynamics Connector) - online Propojeni CRM - AX;
Microsoft SharePoint 2010 (dale jen SharePoint);

Databaze MS SQL server 2008 R2 verze Standard, Enterprise 64 bit;

Analytické a reportovaci nastroje MS SQL;

BI - business intelligence, datovy sklad - databaze na platformé MS SQL;

SSRS - SQL Server Reporting Services, platforma pro tvorbu a konzumaci reporti.

Specifické icelové vytvorené komponenty:

N

Lucie - specifickd komponenta, kterd odstinuje uZzivatele od SharePointu pro ukladani
soubord;

Evzen - specifickd komponenta, ktera zajistuje prenos informaci o uzivatelich z AD do roli
zabezpeceni v CRM a AX.
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Uzivatelé:
e MS Office verze 2016 Enterprise, 2019 Enterprise;
o Webovy prohliZe¢ MS Internet Explorer 11.0.

Z hlediska funké¢niho jsou jadrem systému REUIP komponenty CRM a AX. Oba tyto Microsoft
Dynamics produkty jsou v informacnim systému pouzity spiSe jako vyvojova platforma, na niz
byl informacni systém vybudovan. To znamend, Ze oba standardni produkty byly masivné
upraveny ptivodnim dodavatelem systému REUIP.

Celé reSeni je architektonicky vystaveno jako centralizované, dostupné v ramci technologického

reseni v rezimu 24x7x365 pro vSechny pracovniky nezavisle na lokalité. Nejrozsahlejsi skupina

uzivateld (vice jak 90 %) jsou mobilni pracovnici pracujici v Microsoft CRM. V principu Ize

rozdélit dostupnost systému REUIP pro mobilni pracovniky do dvou zakladnich situaci:

e UtZivatel je pripojen (resp. jeho poéita¢, notebook je pripojen) v lokani podnikové siti SUIP,
a tim je zajistén p¥istup k systému REUIP v rozsahu dle pridélenych uZivatelskych opravnéni.

e UtZivatel je v terénu a do domény SUIP se pripoji prostirednictvim datového tarifu mobilniho
operatora ptistupem do VPN SUIP/MPSV. Toto ptipojeni je z pohledu dostupnosti a kvality
komunikace zavislé na mistnim pokryti signalu mobilniho operatora. Nasledné po ptipojeni
do domény SUIP je piistup do systému REUIP Fizen stejné, jako kdyby byl uzivatel v lokalni
siti.

Dostupnost systému REUIP pro mobilni pracovniky neni zavisla na lokalité uZivateldi, pfistup ma

pouze technologicka a provozni omezeni.

Ostatni pracovnici (administrativni pracovnici, pravni oddéleni, management) pracuji prevazné
v lokdlni podnikové siti. UZivatelé dale vyuzivaji funkcionality realizované v technologii
Microsoft SharePoint a Business Inteligence v lokalni podnikové siti.

Funkéni schéma systému REUIP
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Obrdzek 1 - Funkéni schéma systému REUIP

Systém REUIP je postaven na principu zakladniho ob&hu dokumentt, FeSenym spisovou sluzbou
(ESS), rozsifenym vykonavanim jednotlivych legislativou definovanych agend, jejichZ podporu
zajistuje systém REUIP. Dokument vznika nebo je evidovan v ESS, je vypravovan - odesilan
prostiednictvim ESS.

Kazda agenda souvisi s cinnosti subjektd, je realizovana prisluSnym typovym spisem, jehoz
struktura je definovana v REUIP. Pro kaZdy jednotlivy ptipad je vytvaren novy spis. Typy agend
a jednotlivych spist jsou nasledujici:

e B - Bezpecny podnik

o (- HIaseni prace prescas

e D - Podnét ke kontrole

e E - Soudni rizeni

e G- Harmonogram Bezpec¢ného podniku

e [-Inspekce

e K- Kolaudace

e L - Skolni tiraz

e M - Zaznam pred kontrolou

e N - Podnét ke spravnimu tizeni

e 0O - Oznameni o zahajeni praci

e P - Poradenstvi

e (- Ostatni pravni agenda

e R-Obecna agenda REUIP (Hla$eni hromadného propousténi, Umélecka ¢innost ditéte, atd.)
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e S - Spravni rizeni (Spravni spis)

e T-Evidence VTZ (Vyhrazena technicka zarizenf)
e U - Pracovni draz

e V-Vyjadreni k projektové dokumentaci

e 7 -Vyjadreni k bezpec¢nostni dokumentaci

Kromé vy$e uvedeného jsou soucasti REUIP je$té nasledujici pomocné agendy bez ptirazeného
typu spisu:

e A - Stavby (pomocna agenda pro agendy O, K, V)

e W - Evidence tirazii CBU (poskytnuta data Ceskym barniskym tiadem pro potfebu vykazi
urazovosti)

Pro kaZdou vyznamnou entitu (spravni rizeni, inspekce, podnét, ...) je k dispozici ve vyznamu
Ciselniku mnozina stavl. Pro jednotlivé stavy je mozné zjistit, zda a kdy poprvé instance do
daného stavu presla a v jakém stavu pravé je.

Pozn.: Pismeno pred nazvem agendy je definovano jako kdéd agendy a je pouzivano v prefixu
eviden¢niho ¢isla konkrétniho pripadu a souvisejici spisové znacky spisu.

Nové pripady vznikaji na zakladé impulz vné dradu, neovlivnitelnych vnitini ¢innosti tradu
(traz, podnét ke kontrole, stiznost, Zadost, oznameni). Kazdy impulz je evidovan v ESS,
zpracovan v piislusné agendé REUIP, vyhodnocen a na jeho z4kladé miiZze byt inspektory Gfadu
provedena kontrola souvisejiciho subjektu. Kontroly subjektti vSak vznikaji i jako vysledek
interni analyzy
a planovani dle schvalenych tkoll pro aktudlni rok ¢i z moci uredni. VSechny dokumenty jsou
evidovany nebo priibézné vznikaji v systému REUIP. Vysledkem napt. kontrolniho procesu je po
zadani dat ve strukturované formé do pripravené Sablony v procesu provadéni kontroly
dokument ,Protokol o kontrole“ ve formatu pdf/a. V pripadé zjisténi zavaznych nedostatki jsou
vysledky kontrol predavany pravnim utvarim k vedeni spravniho fizeni a piipadnému uloZeni
pokuty kontrolovanym subjektiim. Vymahani pokut resi dle predanych podkladt z aradu Celni
sprava (CU), podklady pro platbu naklad® fizeni jsou automaticky exportovany ze systému
REUIP do ekonomického informa¢niho systému (EIS). Spisy vyfeSenych piipadii jsou
standardnimi postupy archivovany v ESS. Data potizena v jednotlivych agendach jsou po splnéni
legislativnich poZadavki publikovana ¢ postupovana ostatnim slozkam statni spravy (MPSV, UP,
EU).

SUIP vede evidenci a zaji$t'uje informaé¢ni systém o pracovnich trazech - cca 45 tis. zdznami
ro¢né, které jsou evidovany v systému REUIP. Kontrola miiZe vzniknout také na zakladé hlageni
pracovniho Urazu.

Pro ucely piipravy a vyhodnocovani kontrolni ¢innosti je do systému REUIP vloZena databéze
CSU Registr ekonomickych subjektii CR (RES), provadi se jeji pravidelna aktualizace.

Zakladni schéma procesi je na nasledujicim obrazku.
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Obrdzek 2 - Priklad: Procesni model - Inspekce pracovnéprdvni vztahy
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Obrdzek 3 - - Priklad: Procesni schéma - Inspekce pracovnéprdvni vztahy

Data agend jsou ukldddna v datovych dloZzistich informaéniho systému, jimiZ jsou:

e Dokumenty spisové sluzby
e Subjekty

e Evidence impulzi
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Kontroly
Pravni agendy

Datovy sklad

ESS - spisova sluzba SUIP, se systémem REUIP komunikuje pomoci pfipravené webové
sluzby. V roce 2022 se predpoklada pirechod na novou spisovou sluzbu jednotnou pro celou
organizani strukturu v ramci resortu MPSV, u pripravované ESS nelze vyloulit zménu
databazové platformy.

WS ESS - Pro zajisténi komunikace mezi systémem REUIP a Elektronickou spisovou sluzbou
ESS je vytvotena webova sluzba (WS) nezavisla na geografické lokalité SUIP. P¥i zpracovavani
dokumentii je dodrzovan princip vylu¢né spravy dokumentu bud na strané REUIP nebo na
strané spisové sluzby, pritemz evidence véech dokumentd vytizovanych SUIP je primarné
vedena v ESS.

Rozhrani WS obsahuje predevSim nasledujici metody:

» Doc_Get3: Prevzeti doruceného dokumentu ze spisové sluzby; Prevzeti dorucenky

dokumentu;

» Doc_Post4: Vytvoreni vlastniho dokumentu; Storno vlastniho dokumentu; Vytvoreni
doruceného dokumentu; Vytvoreni spisu nad dokumentem; Zména atributi dokumentu;
Zatazeni dokumentu do spisu; Vraceni doruceného dokumentu do spisové sluzby;
Odeslani dokumentu;

= Blob_Post: UloZeni elektronického souboru a jeho priprava k automatickému odeslani;

= Blob_Delete: Odstranéni elektronického souboru;

= Spis_Post2: Vytvoreni spisu k dokumentu; Zména atributli spisu; Vyrizeni spisu; Predani
spisu dalSimu inspektorovi ¢i Gitvaru; Uzavieni spisu a predani spisovné;

= Spis_Get2: Vraceni spisu ze spisovny; Potvrzeni prevzeti spisu;

= (CJ_Post2: Vytvoreni spisu k dokumentu; Vytvoreni vlastniho dokumentu a vytvoieni jeho
spisu.

Metody typu Get funguji na principu ,Dej dal$i zménény zdznam", parametrem pro volani je
Casova znacka (syslog) vracena pri predchozim volani téZe metody. Metody typu Post provadi
zmény daného zaznamu, parametrem pro volani je identifikace uzivatele provadéjiciho
zmény, jeho utvar, identifikace zdznamu a seznam jeho atributli. Metoda typu Delete provadi
odstranéni daného zaznamu, parametrem pro volani je identifikace uZivatele provadéjiciho
zmény a identifikace zdznamu.

CRM - Modul inspekce (Impulzy a kontroly) implementovan Microsoft Dynamics CRM;

AX - Pravni modul (Subjekty a pravni agendy) implementovan Microsoft Dynamics AX;

Konektor - synchronizace dat mezi CRM a AX;

BI - datovy sklad realizovany Microsoft Business Intelligence a MS Reporting Services.
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Schéma vzajemné vazby jednotlivych moduld je na nasledujicim obrazku.

D —— B
Kon ektar

Obrazek 4 - Vzdjemnd vazba modulii

Komunikace mezi ESS a REUIP a komunikace mezi AX a CRM probiha asynchronné v
definovanych casovych intervalech v fadu minut. Pfi zpracovavani dokumentl je dodrzovan
princip vylu¢né spravy dokumentu bud’ na strané REUIP nebo na strané ESS.

Schéma zakladniho procesu vSech agend je uvedeno na nasledujicim obrazku.

4
1 2 )
Impuls Pijeti Podaci denik ESS Vypraveni Adresit
dokum entu dokumenty
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spisu

2
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ESS
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Analyza a publikace dat

]
D atowyddad

Obrdzek 5 - Schéma zdkladniho procesu vsech agend

Pro datova ulozisté REUIP je vyuZita platforma MS SQL, datové uloZisté ESS je aktualné
realizovano na platformé IBM Informix.
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Diky odstranéni funk¢nosti produkti MS Dynamics AX a Dynamics Connector bude mozno zrusit
nasledujici vazby:

e AX - Dynamics Connector

e AX-ESS

o AX-BI

e AX-EvZen
e AX - Lucie

e AX- Ext. organizace

e CRM - Dynamics Connector

1.2. Umisténi infrastruktury

Kompletni infrastruktura je umisténa v datovém centru MPSV Praha. Architektonické feSeni je
navrzeno s virtualiza¢ni vrstvou Microsoft Hyper-V oddélujici vlastni hardware od operacnich
systéml jednotlivych serverli. Komunikaci infrastruktury obstaravaji dva LAN switche
v redundantnim zapojeni, které jsou se servery redundantné propojeny na rychlosti 10Gbit. Jako
platforma bude pouzit Microsoft Windows Server Datacentrum.
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N

Cilovy stav informacniho systému po provedené transformaci

Zachovani vSech funkcionalit stavajiciho informacniho systému, podpora vSech procest
asluzeb stavajiciho informac¢niho systému na uUrovni vykonavateld a uZivateld vcetné
optimalizace struktury téchto procesy;

ZajiSténi vSech komunikaci stavajiciho informac¢niho systému - ESS, ISZR;
Zajisténi (zachovani) provozu informacniho systému v rezimu 24x7x365;

Napojeni (konektor) na jmenny rejstrik jako samostatnou soucast (databazi) systému
elektronické spisové sluzby;

Pro ucely pripravy a vyhodnocovani Kkontrolni Cinnosti vyuziti vinformacnim systému
vloZené databaze CSU Registr ekonomickych subjektt CR (RES), pravidelna aktualizace;

Stabilni moduly informac¢niho systému pro podporu jednotlivych procesti, bez manudalnich
prenosii a kopirovani dat, vSechny Kklicové firemni procesy integrované v jediném
informacnim systému;

Automatické vytézovani prijatych formulari do informacniho systému;
Jednoduchost a prehlednost ovladani, jednotné uzivatelské rozhrand;

Preferovani standardnich udprav vaplikaci pred programovanim a doprogramovanim
v souladu se standardy a best practices;

Vystupy vSech dokumentii z informac¢niho systému ve formatu PDF/A (1-b nebo 2/3 pokud
obsahuji autentizacni prvky) - podle toho, zda vysledny dokument bude vytvoren jiz
vinformacnim systému a o autentizacni prvek doplnén pozdéji, nebo bude autentizace
integrovdna rovnou v informacnim systému, pripadné to celé bude zajiStovat nova ESS
z jakéhokoli vstupu;

Zajisténi bezpecnosti dat, ktera jsou v systému REUIP zpracovavana a sluZeb, které jsou
prostiednictvim informac¢niho systému poskytovany v souladu s platnou legislativou;

Zajisténi dodrzovani zasad pro ochranu osobnich udaji v souladu s platnou legislativou;

Rizeni pristupi ke strukturovanym datéim podle pridélenych opravnéni, f{zeni pristupi
k vyslednym vytvorenym dokumentiim podle pridélenych opravnéni;

Kontroly vybranych dat proti zakladnim registriim;

Ukladani dat a dokumentd vjedné strukturované databazi bez pienosu dat, nad jedinou
databazi umoznit ridit sdileni ciselnikii; zachovani stavajicich ciselniki;

Kontrola integrity dat na tirovnich databaze, aplika¢ni logika, vstupni formulare apod.;

Ve vybranych castech informacniho systému ukladani auditnich zdznamd o pristupech
a autorech zmén vedenych udajii, bezpecnost téchto zaznam{;

Rozsirit vytézovani ziskavanych informaci, pripravené reporty presunout na vybranou
technologii vystupi;

Moznost ziskavani datovych reporti vlastnimi dotazy, moznost samoobsluzného vyuziti SQL
dotazli nad modifikovanou relacni databazi a piipadné vyuziti technologie OLAP;

Podpora vzdaleného pristupu;
Akceptace milniki plnéni po srovnani s doporuc¢enymi postupy pouzitych aplikaci;

Systém Skoleni.
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3. Zakladni pozadavky na eseni systému REUIP

Uéastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci ozna¢eném slovem ,Splnéno* v této kapitole pro uéely

posouzeni nabidky vzadavacim rizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem

a Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim reSenim nebo splnéno dle pozadavkl zadavatele)

N (= Nesplnéno znamena nesplnéni pozadavki zadavatele)

Uéastnici vypltiuji do tabulky ve sloupci oznateném slovem ,Popis” v této kapitole pro ucely

posouzeni nabidky v zadavacim rizeni slovni vyjadifeni poZadavku, bliZsi specifikaci, popt. dalsi

dle ucastnika relevantni idaje a informace.

3.1. Zakladni vymezeni realiza¢niho ramce

Informacni systém musi spliovat tento zakladni realiza¢ni ramec:

Cislo

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

Pozadavek - zakladni popis

Jednotny systém s centralni instalaci a managementem

Po realizovaném slouceni programovych platforem informacniho systému
musi byt systém REUIP navrien a realizovan jako jednotny centralné
instalovany, provozovany a spravovany informacni systém, provozovany
v rezimu 24x7x365, s komplexni funkcionalitou dle pozadavkii uvedenych
v dalSich kapitolach.

Provozovatelnost v technologickém prosti‘edi Objednatele

Informacni systém musi byt provozovatelny v technologickém prostiedi
Objednatele, jak je uvedeno v kapitole 3.2 Provozni architektura - ideové
schéma a dale v kap. 5.

Informacni systém na platformé Microsoft Dynamics 365 Sales
Informacni systém musi byt realizovan na stavajici vyuzivané platforme
Microsoft Dynamics 365 Sales a musi respektovat standarty architektury
Dynamics 365 (napft. Unified Interface).

Pristup do informacniho systému z riiznych pracovist

Musi umoznit pristup ksluzbam opravnénym uzivatelim odkudkolsi,
z libovolného pracovi§té SUIP nebo jinych vzdalenych pracovist (mobilni
pracovnici), bezpecnym a jednoduchym zpisobem. Mobilni pracovnici
vpoctu cca 700 jsou inspektori, pravnici, administratori,
konzultanti/poradci, ev. dalsi urcené osoby.

Procesni podpora

Musi podporovat procesy komunikace, kooperace a tymové spoluprace
uvniti REUIP. Zakladni procesy jsou:

e Proces rizeni kontrol a podpory spravniho rizeni

o Rizeni postupu kontroly a viech souvisejicich procesti, v¢.
vytvoreni potrebného softwarového zazemi pro 700
souCasné pracujicich uzivateldi s moznosti budouciho
rozSireni na dvojnasobek, tedy maximalné 1400 uZzivateld.
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Cislo

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Pozadavek - zakladni popis
Soucasti je také zajisténi prijimani hlaseni o urazech a
prijimani podnétt, jako vstupti iniciujicich kontroly;
o vytvoreni systému reportingti.
Komunikace a kooperace s vnéjsim okolim

Musi podporovat procesy komunikace a kooperace svnéjSim okolim,
zejména:
¢ Napojeni na informacni systém zakladnich registra (ISZR) a nasledna

implementace tohoto reSeni, jehoZ vysledkem je fyzicka integrace na
ISZR;

e Zpristupnéni portalovych moduli a rozhrani pro CzechPOINT @office;
e ZajiSténi napojeni na rozhrani spisové sluzby za ucelem frizené
komunikace s externimi subjekty v navaznosti na klicové procesy
spravniho Fizeni a agendy systému REUIP v souladu se zdkonnymi

normami;
e Napojeni na jmenny rejstiik dle platné legislativy.

Centralni sprava a monitoring

Musi mit integrovany technologie pro jednotnou centralni spravu,
administraci a monitorovani provozniho stavu kritickych komponent
informacniho systému (databaze, aplika¢ni software aj.).

Ochrana dat

Musi podporovat technologie a postupy pro ochranu dat zpracovavanych
v informacnim systému pred neopravnénym pristupem, naruSenim integrity
a divéryhodnosti dat ¢i ztratou dat. Zejména pak musi spolupracovat se
systémy pro rtizeni identit a pristupli, se systémy pro zpracovani loguy,
systémy pro ochranu dat zalohovanim a archivaci a dalsimi bezpec¢nostnimi
systémy SUIP.

Vypracovany exitovy plan

Musi byt vypracovany a schvaleny popis tzv. exitu, ktery je skupinou
pozadavkii na cinnosti, které Zhotovitel musi vykonat v souvislosti
s ukoncenim svého plnéni vii¢i Objednateli.

3.2. Provozni architektura - ideové schéma

V této kapitole uvadime ideovou strukturu provozni architektury (architekturu) pro sloucenf

Splnéno

programovych platforem informaéniho systému REUIP, ktera ma byt pro Zhotovitele urcitym

voditkem pfi navrhu reSeni. Konkrétni technické provedeni je plné na Zhotoviteli.

Vsechny komponenty a zalozni diskové pole informacniho systému budou instalovany v
datovych centrech MPSV v Praze. Prostiredi bude obsahovat produk¢ni systém na dedikovanych
serverech a testovaci instanci REUIP a $kolici instanci REUIP. Pfipadnid zména umisténi
komponent informac¢niho systému bude freSena formou servisnitho zasahu. Veskeré HW
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komponenty
a architektura systému musi byt navrzeny a dodany tak, aby umoZziiovaly provozovat informacni
systém v rezimu 24x7x365.

V datovém centru bude systém REUIP provozovan ve virtudlnim prostfedi realizovaném na
virtualizacni platformé Microsoft Hyper-V. Virtualiza¢ni cluster pro produkci a virtualiza¢ni
cluster pro test/Skoleni prostfedi musi byt kazdy tvotfen 2 fyzickymi servery tak, aby byl
umoznén provoz systému REUIP v rezimu 24x7x365.

Predmétem dodavky bude sitové tlozi$té (diskové pole) pro uloZeni dat systému REUIP do
primarniho datového centra a zalozni diskové pole v zaloznim datovém centru. Virtualiza¢ni
servery a sitové uloZisté budou v primarnim datovém centru propojeny vysoce dostupnou siti
tvorenou dvéma sitovymi prepina¢i sporty sminimalni prenosovou rychlosti
10 Gbit pro pripojeni servert a diskového pole. Komunikace mezi servery navzijem; servery
a diskovym polem; a management porty zarizeni bude vyuZivat stejné sitové prepinace, ale bude
oddélend pomoci VLAN. V zaloznim datovém centru bude dodané diskové pole pripojeno do
stavajicich sitovych prepinac¢i MPSV (Catalyst 6807-XL). Pfipojeni bude realizovano kabely SFP-
10G-AOC10M do 2x 10 Gb/s porti. Dodavka sitovych prvki, kabeldze a SFP+ optickych
prevodnikl je soucasti Dila. Informacni systém bude po slouceni platforem postaven na
platformé Microsoft Dynamics 365 Sales v on-premise varianté.

Zamérem Objednatele je, aby slouéeny systém REUIP byl odolny viéi vypadku jedné
komponenty hardwarové nebo softwarové. Proto Objednatel pocita s tim, Ze produk¢ni systém
bude tvoren minimalné:

e 2xvirtualni front end server;
e 2xvirtualni back end server;

e 2xvirtuadlni SQL server.

Zatéz mezi aplikacnimi servery musi byt rozloZena napft. prostirednictvim load balancingu nebo
obdobné metody tak, aby byla poskytnuta ochrana pred vypadkem jednoho z aplikac¢nich
serveru.

SQL servery musi tvorit DB cluster (SQL Server Always On).

Systém REUIP ma piiblizné 700 uZivateld, ktefi knému pristupuji vreZimu 24x7x365
a v soucasné dobé jeho data zabiraji ptiblizné 1TB prostoru na diskovém ulozisti. Pocita se
s nartstem kapacity ukladanych dat, a to i nékolikanasobné v priibéhu trvani smlouvy.

Informacni systém bude provozovan v poddoméné domény ,suip“. Poddoména bude vytvorena
v soucinnosti spravy ICT systému SUIP a Zhotovitele, poté bude provozovana v reZii spravy
informacniho systému.

Na nésledujicim obrazku ¢&. 6 je uvedeno koncepéni schéma infrastruktury pro systém REUIP:
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Hyper-V

Prbdkaieytam Testovac[/skollm
system
CRM Back End CRM Front End CRM Back End CRM Front End
-Alway On \\: \\:
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fa— [—

8 s s U 8
SQL Server SQL Server SQL Server SQL Server

Diskové pole

Obrdzek 6 - Ideové schéma provozniho prostiedi systému REUIP po slouceni programovych platforem

Obrazek 7 obsahuje ideové infrastrukturni schéma.
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Primarni DC
Produkéni systém Testovaci/3kolici
systém

Catalyst 6807-XL

@ MPSV sit

Diskoveé pole

Zalozni DC

Catalyst{6807-XL

L

n

Diskové pole MPSV sit

Obrdzek 7 - Infrastrukturni schéma systému REUIP

Nasledujici tabulka obsahuje minimalni pozadované hardwarové konfigurace jednotlivych
komponent systému REUIP. Na zakladé vlastni analyzy muze téastnik navrhnout vykonngjsi
konfiguraci, tak aby vyhovél pozadavkiim na funk¢nost informac¢niho systému, za respektovani
maximalnich jednotkovych cen uvedenych v ptiloze 3 smlouvy.
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Server (4x):1

Obchodni oznaceni serveru

Servery PowerEdge R740 - Full
Configuration - [EMEA_R740_VI_VP]

(210-AKX))

Pocet kusti serverti v této specifikaci

4

Obchodni nazev a typové

Pozadavek - zakladni popis Splnéno .,
oznaceni
Max 2U
Form Factor | Kit pro montaz do 19“ A PowerEdge R740
rozvadéce (Rackmount)
Celkové min. 2x serverovy
CPU,
s min. vykonem 12 000 bodt /
CPU v test k
v testu passmark /- 2x Intel Xeon Silver 4215 2.5G,
benchmark ke dni zahajeni
Procesor dévaciho Hzeni vefeimé A 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo,
zadavaciho tizeni verejné
) ) ) HT (85W) DDR4-2400
zakazky (zaznam hodnot ke
dni zahajeni zadavaciho rizeni
viz Ptiloha L zadavacich
podminek)
Operacni Min. 320 GB min. Dual A 12x 32GB RDIMM, 3200MT/s, Dual
pamét channel, ddle rozsititelna Rank
Diskovy Min. 3 x min. 480 GB SSD nebo 3x 480GB SSD SATA Read Intensive
isko
b VZ HDD min. 10k vRAID 1 + Hot | A 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive,
subsystém
y Spare, kazdy disk Hot Plug 1 DWPD, v RAID1 + Hot Spare
Diskovy RAID radi€ s min. 2 Gb NV A PERC H730P RAID Controller, 2Gb
subsystém Cache NV Cache, Adapter, Low Profile
Diskovy
SOVY | RAID min. 0,1, 5, 6 A 0,1,5,6
subsystém
2x 10Gbit, Dual Port 10GbE SFP+
Sitova karta | Min. 2x LAN 10 Gbit/s SFP+ A Adapter, PCle Full Height with SR
Optics
Sitova karta | Min. 2x LAN 1 Gbit A Dual Port 1Gbit/s, Base-T
L Min. 1x dedikovany port pro jeden dedikovany LAN port pro
Sitova karta i A )
management 1000Mbit/s management, 1000 Mbit/s
.., Redundantni napajeci zdroje
Napdjeni A Dva 750W
Hot Plug
Zabezpeceni | TPM 2.0 A TPM2.0

1 Ucastnik zadavaciho tizeni pouzije tuto tabulku tolikrat, kolik serverti o rtizné specifikaci ve své nabidce

nabidne.
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Zabezpeceni

Bezel

Bezel

2x PCl-e slot, z toho 1x x16 volny
Propustnost PCI-Express 4.0:

Mo Min. 2x PClee sl ho mi Typ | Jednosmérné | Obousmérné
O%EOSt, ) in. . X 16—e slo’E, z toho min. x1 | 2GB/s 4 GB/s
rozsiteni X min. x16 volny x4 | 8GB/s 16 GB/s
x8 | 16 GB/s 32 GB/s
x16 | 32 GB/s 64 GB/s
. Min. 3x USB, z toho min. 1x
MozZnost s . 3x USB, z toho 1x USB 3.0a 1x front
o, USB 3.0 a vy$si, min. 1x front
rozsireni USB
USB
PInohodnotna vzdalena
Software sprava, SW pro spravu a iDRAC
konfiguraci
Zaruka min. 24 mésici
Zaruka garantovana vyrobcem, servis ProSupport and 4Hr Mission
u
u zakaznika, zahajeni opravy Critical, 36 Month(s)
nasledujici pracovni den.
Centralni kontaktni misto pro L .,
. L Centralni kontaktni misto pro
hlaseni poruch z celé CR. . e
i hlasSeni poruch z celé CR.
Neomezend HW a SW podpora } .
] . Neomezena HW a SW podpora min.
min. telefonicky, . A
. T telefonicky, prostiednictvim
) prostrednictvim internetu, , .. L,
Zaruka . L, L, internetu, véetné stahovani
vCetné stahovani aktualnich L, e
v o, aktualnich ovladact, FW a SW
ovladaci, FW a SW aktualizaci o, B
, i aktualizaci z webu vyrobce a
z webu vyrobce a znalostni L
) . znalostni baze zdarma po dobu
baze zdarma, min. po dobu i
. zaruky
zaruky.
MozZnost prodlouzeni zaruky v
. P , y Moznost prodlouzeni zaruky v
pozadovaném rozsahu . i i
i ., pozadovaném rozsahu garantovana
Zaruka garantovana vyrobcem na )
i vyrobcem na celkovou dobu 5 let od
celkovou dobu min. 5 let od L,
RV zahajeni zaru¢ni doby
zahajeni zaruc¢ni doby.
Servis poskytovany v souladu Servis poskytovany v souladu se
Servis se zaru¢nimi podminkami a zaruc¢nimi podminkami a
doporucenimi vyrobce doporucenimi DELL
Servi SW a FW aktualizace zdarma, SW a FW aktualizace zdarma, po
ervis
min. po dobu trvani zaruky. dobu trvani zaruky.
Servis a upgradovatelnost )
< inAlnimi dilv vrobce min Servis a upgradovatelnost
origina :
Servis & yvy originalnimi dily vyrobce po dobu 5

po dobu 5 let od zahajeni
zarucni doby.

let od zahajeni zaruc¢ni doby.
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Diskové pole (2x)2:

Obchodni oznaceni diskového pole

Diskové pole Dell EMC ME4024 -
[EMEA_ME4024]
(210-AQIF)

Pocet kusti diskovych poli v této specifikaci

2

Obchodni nazev a typové

Pozadavek - zakladni popis Splnéno .,
oznaceni
Max. 4U
Form Factor | Kit pro montaz do 19“ rozvadéce | A 2U 19

(Rackmount)

Min. 10 TB (RAID5) min. HDD
min. 10k nebo SSD Tier, moZna

12x 1.92TB SSD SAS R], z toho

Kapacita , .

(ista) kombinace HPD a SSD dle . A 10x SSD v Ral.dS, 2X hotspare
struktury aplikace, vSechny disky Usable Capacity 15,72 TB
Hot plug

Radi¢ 2 nezavislé radi¢e Hot Swap A dva

Cache Min. 8 GB/na radic A 8GB na radic
Automaticka obnova vypadku

Diskovy disku v RAID, zajisténi pole proti A 3hdd

subsystém vypadku min. 3 diskl (Hot Spare
disky)

v e SFF SAS/SATA/SSD, RAID min. 0,
RAID tadic A RAID 0,1, 3,5, 6, 10, 50, ADAPT

1,10,5,6

Sitova karta

Min. 4x LAN 10 Gbit/s na radic,
Min. 2x Dedikovany port pro
management 1000 Mbit/s

4x LAN 10 Gbit/s na radic,
A Min. 2x Dedikovany port pro
management 1000 Mbit/s

Moznost rozsireni kapacity

Kapacita A 276hdd
pact pomoci polic o min 48 diskt
Podpora Podpora funkce Tiering A Podpora funkce Tiering
Podpora funkce Thin Podpora funkce Thin
Podpora L A e
provisioning provisioning
Funkce Min. Asynchronni replikace A Asynchronni replikace
Podpora Podpora funkce Klonovani A Podpora funkce Klonovani
Funkce Migrace dat A Migrace dat
Funkce Snapshot A Snapshot
.., Redundantni napajeci zdroj Hot Redundantni napajeci zdroj Hot
Napajeni A
Swap Swap
Vzdalena sprava, SW pro spravu Vzdalena sprava, SW pro spravu
Software A

a konfiguraci

a konfiguraci

2 Utastnik zadavaciho Fizen{ pouZije tuto tabulku 2x v piipadé, Ze nabUidne diskové pole o rtizné

specifikaci.
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Zaruka min. 24 mésicia

Zaruka garantovana vyrobcem, servis u 3Yr ProSupport and 4hr Mission
zakaznika, zahajeni opravy Critical
nasledujici pracovni den.
Centralni kontaktni misto pro Centralni kontaktni misto pro
hlaseni poruch z celé CR. hlaseni poruch z celé CR.
Neomezena HW a SW podpora Neomezena HW a SW podpora
min. telefonicky, prostiednictvim min. telefonicky,

Zaruka internetu, véetné stahovani prostirednictvim internetu,
aktualnich ovladacu, FW a SW vcetné stahovani aktualnich
aktualizaci z webu vyrobce a ovladacid, FW a SW aktualizaci z
znalostni baze zdarma, min. po webu vyrobce a znalostni baze
dobu zaruky. zdarma, po dobu zaruky
MozZnost prodlouZeni zaruky v MozZnost prodlouZeni zaruky v
pozZadovaném rozsahu pozadovaném rozsahu

Zaruka garantovana vyrobcem na garantovana vyrobcem na
celkovou dobu min. 5 let od celkovou dobu 5 let od zahajeni
zahajeni zaruc¢ni doby. zarucni doby.
Servis poskytovany v souladu se Servis poskytovany v souladu se

Servis zaruénimi podminkami a zaru¢nimi podminkami a
doporucenimi vyrobce doporucenimi vyrobce Dell

Servis SW a FW aktualizace zdarma, SW a FW aktualizace zdarma, po
min. po dobu trvani zaruky. dobu trvani zaruky
Servis a upgradovatelnost Servis a upgradovatelnost

_ originalnimi dily vyrobce min. po originalnimi dily vyrobce po

Servis dobu 5 let od zah4jeni Zarucni dobu 5 let od zahajeni Zaruéni

doby. doby

Sitovy prepinac - switch (2x)3:

V prostredi Objednatele jsou pouzité sitové prepinace od spolecnosti Cisco. Resort MPSV
provozuje bezpecnostni technologii Cisco ISE. Z divodu zachovani bezpec¢nostnich standardg,
kompatibility a znalostni baze Objednatel preferuje dodavku sitovych piepinact od spole¢nosti
Cisco. V pripadé nabidky sitovych prepinaci od jiného vyrobce Zhotovitel musi zajistit plnou
kompatibilitu s technologii Cisco ISE a soucasnymi sitovymi zafizenimi a technologiemi
Objednatele a zajistit potebna Skoleni na technologii jiného vyrobce.

Catalyst 9500 24x1/10/25G and 4-port
40/100G, Advantage
C9500-24Y4C-A

Obchodni oznaéeni switche

Pocet kusti switchii v této specifikaci 2

3 U¢astnik zadavaciho Fizeni pouZije tuto tabulku 2x v p¥ipadé, Ze nabidne switche o riizné specifikaci.
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Obchodni nazev a typové

Pozadavek - zakladni popis Splnéno .
oznaceni
Max. 2U
Form Factor | Prislusenstvi pro montaz do A 2U, 19
racku 19" (Rackmount)
Min. 24x 1000/10000MBps,
Porty A 24x1000/10000MBps, SFP+
SFP+
Min. 2x QSP28 pro 100 Gbit , ,
Porty ; A 2x QSP28 pro 100 Gbit uplin
uplink
Porty Min. 1x 1 Gbps pro management | A 1x 1 Gbps pro management
Pod bo f MTU
Funkce odpora jumbo frames ( A MTU 9k
min. 9Kk)
Funkce Latence < 1ps A Mensi 1 ps
Napajeni Redundantni napajeni a chlazeni | A redundantni zdroje a ventilatory
Propustnost min. 900 Gbps FULL
Funkce A Up to 2.0Tbp
Duplex
Funkce Predavaci vykon min. 700 Mpps | A Up to 1 Bpps
Pod 802.1 in. VLAN
Funkce odpora 802.1Q (min A 4094 VLAN
tagovani, podpora 4094 VLAN)
Podpora 802.1d STP, 802.1w
(Rapid STP) a 802.1s (Multiple Podpora 802.1d STP, 802.1w,
Funkce A
STP) 802.1s, 802.3x
Podpora 802.3x (Flow control)
Funkce Podpora 802.1ab (LLDP) A 802.1ab
Podpora virtualizace na L2 ) ) .
, . . . Cisco StackWise® Virtual
Funkce urovni multi chassis LAG nebo A
. . technology
obdobna technologie
Routovaci protokoly min. BGP, Routovaci protokoly BGP, MP-
MP-BGP, OSPF, VRRP a policy BGP, OSPF, VRRP a policy based
Funkce based routing (PBR), Virtual A routing (PBR), Virtual routing
routing and forwarding (VRF) s and forwarding (VRF) s
podporou pro BGP, OSPF, PBR podporou pro BGP, OSPF, PBR
Zabezpeceni | AAA autorizace A AAA
VSechny pozadované porty a
Licence vlastnosti musi byt zalicencovany | A jsou
v dobé nakupu.
. VLAN, IPv6, QoS, MTU 9000, VLAN, IPv6, QoS, MTU 9000,
Vlastnosti A
LACP, L2/L3 LACP, L2/L3
Zaruka min. 24 mésicia
3 garantovana vyrobcem, servis u Cisco SmartNET - 8x5xNBD / 3
Zaruka , . L. A
zakaznika, zahajeni opravy roky
nasledujici pracovni den.
, Centralni kontaktni misto pro Centralni kontaktni misto pro
Zaruka A

hlaseni poruch z celé CR.

hlaseni poruch z celé CR.
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Neomezena HW a SW podpora Neomezena HW a SW podpora
min. telefonicky, prostirednictvim min. telefonicky, prostirednictvim
internetu, v€éetné stahovani internetu, véetné stahovani
aktudlnich ovladacu, FW a SW aktualnich ovladac¢u, FW a SW
aktualizaci z webu vyrobce a aktualizaci z webu vyrobce a
znalostni baze zdarma, min. po znalostni baze zdarma, po dobu
dobu zaruky. zaruky.
MoZnost prodlouZeni zaruky v MoZnost prodlouZeni zaruky v
pozZadovaném rozsahu pozadovaném rozsahu
Zaruka garantovand vyrobcem na A garantovand vyrobcem na
celkovou dobu min. 5 let od celkovou dobu 5 let od zahajeni
zahajeni zaruc¢ni doby. zarucni doby.
Servis poskytovany v souladu se Servis poskytovany v souladu se
Servis zaruénimi podminkami a A zaruc¢nimi podminkami a
doporucenimi vyrobce doporucenimi vyrobce Cisco
Servis SW a FW aktualizace zdarma, A SW a FW aktualizace zdarma, po
min. po dobu trvani zaruky. dobu trvani zaruky.
Servis a upgradovatelnost Servis a upgradovatelnost
) originalnimi dily vyrobce min. po originalnimi dily vyrobce po
Servis e A e
dobu 5 let od zahajeni{ zaru¢ni dobu 5 let od zahajeni zarucni
doby. doby.

Uéastnici vyplituji do nasledujici tabulky ve sloupci oznaéeném slovem ,Popis“ pro ucely
posouzeni nabidky v zaddvacim fizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem
a Objednatelem technicky popis nabizeného reSeni:

Cislo PoZadavek - zakladni popis Popis
3.21 Nabidka obsahuje 4ks 2U serverti DELL
Popis fyzickych serverti R740, které spliuji minimalni poZadované

technické parametry zadavatele.

3.2.2 e Nabidka  obsahuje instalaci a
konfiguraci virtualnich servert pro
produkéni prostredi, které spliuji
vSechny minimaln{ pozadované

e e ATt . technické parametry zadavatele. Ted
Popis virtualnich servert pro ! b y zadav y

produkéni prostredi budou realizovany:

e 2xvirtualni front end server;
e 2xvirtualni back end server;

e 2x virtualni SQL server tvorici DB
cluster (SQL Server Always On)

3.2.3 o, . Nabidka obsahuje instalaci a
Popis virtualnich serveru pro

15t . konfiguraci virtualnich serveri pro
testovaci/sSkolici prostredi

testovaci/skolici  prostredi,  které
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Cislo

3.24

3.2.5

3.2.6

PozZadavek - zakladni popis

Popis sitového ulozisté pro produkéni
prostiredi

Popis sitového ulozisté pro
testovaci/Skolici prostiedi

Popis sitovych prvkii pro produkéni
prostredi

Popis

splnuji vSechny minimalni pozadované
technické parametry zadavatele Tedy
budou realizovany:
e 2xvirtualni front end server;
e 2xvirtualni back end server;
e 2xvirtuadlni SQL server
Sitové ulozisté - diskové pole jsme zvolili
model ME4024 od firmy DELL, které
spliiuje minimalni technické parametry
pozadované zadavatelem v technické
specifikaci.
Sitové ulozisté - diskové pole jsme zvolili
model ME4024 od firmy DELL, které
spliiuje minimalni technické parametry
pozadované zadavatelem v technické
specifikaci..
Sitové prvky - prepinace jsme zvolili
model Catalyst 9500, které spliuji
minimalni technické parametry
pozadované zadavatelem v technické
specifikaci.
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Soucasti nabidky u¢astnika bude navrh architektury informaéniho systému REUIP, tak aby byly
splnény kvalitativni a vykonnostni poZzadavky Objednatele. Uéastnik v souladu s koncepénim
schématem infrastruktury uvedenym na obrazku 6 konkretizuje vlastni navrh ideového
schématu provozniho a testovaciho/skolictho prostfedi informacniho systému po slouceni
programovych platforem v¢. umisténi a propojeni jednotlivych fyzickych i virtualnich serveri a
zplsobu replikace. Svij navrh doplni technickym popisem nabizeného Dila a navrh

Zde ucastnik vlozi pozadované schéma, technicky popis nabizeného Dila a navrh
doporuceného Hardware.

Schéma navrzené infrastruktury feseni:

Primarni DC
Produkéni systém Testovaci/3kolici
systém

Diskové pole

Zaloini DC '

(ala\vsllﬁﬁﬂ?-xl

Diskové pole MPSV sit

UchazeC nabizi reSeni, postavené dle pozadavku zadavatele, na vyuziti virtualizace MS
Hyper-V. Budou vybudovany dva serverové Kklastry (servery DELL R740), jeden pro ,provoz*
druhy pro ,test“ prostredi. V primarnim DC budou dodany a zapojeny dva LAN switche
C9500, splnujici pozadované parametry a v kazdém datovém centru bude po jednom
diskovém poli DELL ME4024 s parametry, které plni minimalni technické specifikace
zadavatele. Pro zalohovani bude pouzit HW se SW MS DPM, ktery provozuje a za ktery
zodpovida zadavatel, jak je specifikovano v technickém zadani. Celé reSeni je doplnéno o
monitorovaci nastroj PRTG, a o Dell LOGmanager pro uchovavani logi dle pozadavki
z technické specifikace.
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doporuceného Hardware.

3.3. Obecné pozadavky na reSeni

Systém REUIP musi napliiovat tyto zakladni obecné pozadavky na dodavané fe$ent:

Obecné pozadavKy na reseni slou¢eni programovych platforem systému REUIP

Cislo

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

PoZadavek - zakladni popis

Komercné dostupny systém

Reseni musi byt zaloZené na komer¢né dostupném systému Microsoft
Dynamics 365 Sales. Pozadujeme softwarové reSeni postavené na
nevyhradnim licencovani tohoto systému a s nim spojenych systémovych,
databazovych a dalSich aplikaci spolec¢nosti Microsoft.

Jednotné prostredi

Informacni systém musi byt reSen tak, Ze pracuje s jednotnou bazi dat
a vytvari jednotné aplikacni prostredi pro praci uzivateld.

Customizace

Upravy (customizace) vsystému REUIP musi byt piednostné fesitelné
konfiguracné a  proveditelné urcenymi pracovniky Objednatele
(administratori). Pouze tam, kde to systémové a aplikacni prostiedi
neumoznuje, 1ze ve vyjimecnych pripadech pouzit jiny zptsob feseni.
Auditovatelnost informac¢niho systému

Informacni systém umozni bezpecny auditovatelny piistup k poskytovanym
sluzbdam a dokumentlim odkudkoli svyuzitim webovych technologii a
moznosti pouZit pro uzivatelsky pristup i jiné technické, zejména mobilni
vypocetni a komunikac¢ni prostiedky, nez je standardni vypocetni technika
(stolni pocitace, notebooky).

Bezpecna a Sifrovana komunikace

Informacni systém musi komunikovat bezpectnym a Sifrovanym zplisobem
jak v ramci organizace, tak i mimo pracovité SUIP v souladu s doporu¢enimi
NUKIB, vyhlasky ¢& 82/2018 Sb, o bezpeénostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,

nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat, ve znéni pozdéjSich predpist (vyhlaska o Kkybernetické
bezpecnosti).

Opravy vloZenych dat

Informacni systém musi umoznovat automatické i manualni opravy, ipravy a
doplnéni dat ziskanych z centralnich statnich registra

Technologie a standardy

Cislo

3.3.7

Pozadavek - zakladni popis

Reseni musi byt homogenni z hlediska databazového prostiedi, informaéni
systém bude nadale postaven na databazovém systému MS SQL server ve
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3.3.8

3.3.9

3.3.10

PozZadavek - zakladni popis
verzi Enterprise, pri¢em? SUIP pottebnou licenci vlastni.

ReSeni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve
standardnim prostiedi vyuZzivaném ICT SUIP - MS Windows (PC, notebooky,
vC. podpory zarizeni s dotykovymi obrazovkami) a na mobilnich
platformach minimalné na zarizenich s operacnim prostfedim Android a
i0S. Softwarové fteSeni musi umoZinovat plnou funkcionalitu na
internetovych prohlizec¢ich dle soucasnych webovych standardl, a to
minimalné na Google Chrome, Microsoft Edge a Mozilla Firefox a nesmi byt
vazané na konkrétni prohlizec.

Informacni systém musi podporovat zakladni datové standardy
a komunika¢ni protokoly.

Reseni musi podporovat fulltextové vyhledavani.

Procesné orientovany systém

Cislo

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.3.15

Pozadavek - zakladni popis

Systém REUIP musi byt procesné orientovany a musi umoZnit nastavovat
procesy od jednoduchych sekvenc¢nich krokd az po slozité workflow
odpovidajici standardnim postupim inspekcni ¢innosti v celém rozsahu, vc.
spravniho rizeni.

Informacni systém musi umoznit nastaveni procesi pro konkrétni uzivatele
nebo role.

Informacni systém musi umoznit planovat ¢innosti a kontrolovat pribéh
jejich plnéni.

Nesplnéné aktivity v ramci procesi se musi projevit uzivatelim jako
nesplnéné planované Cinnosti, v¢. moZnosti jejich reportingu.

Informacni systém musi umoznovat provozni administratorské modelovani
a nastavovani procest, na zakladé kterych pak uzivatelé mohou spoustét
instance definovanych procest (workflow).

Vysoka dostupnost sluZeb

Cislo

3.3.16

3.3.17

Pozadavek - zakladni popis

Celkové reSeni informacniho systému musi zajistit dostupnost sluzeb
dodavaného reseni, tak jak je popsano v kapitole 3.2 Provozni architektura
- ideové schéma.

Reseni musi umoZiiovat trvaly proaktivni vzdaleny dohled a monitoring
provozniho stavu systému REUIP automatizovanymi eskalaénimi pravidly
pro reseni nezadoucich stavi.
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Cislo

3.3.18

3.3.19

PozZadavek - zakladni popis

Data z monitoringu o stavu informacniho systému musi byt dostupna min.
po dobu 12 mésic.

Re$eni musi umoZnit instalace bezpe¢nostnich zaplat (patch), updath
a upgradt on-line s minimalizaci preruseni provozu.

Legislativni pozadavky

Cislo

3.3.20

3.3.21

3.3.22

PoZadavek - zakladni popis

Komunikace ze strany uzivatele na serverovou c¢ast musi byt Sifrovana.
Pouzity Sifrovaci protokol musi byt povazovan za bezpecny a v souladu se
zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
prredpist, a prislusné vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich,
naleZitostech podani \% oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat, ve znéni pozdéjsich predpisti (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).

Stejnd bezpecnostni opatieni budou uplatnéna i na dalSi osoby
komunikujici s informacnim systémem.

Informacni systém musi byt v souladu s Narizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
(GDPR - General Data Protection Regulation) v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajli a o volném pohybu téchto udajd, resp. zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich idajd, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Informacni systém musi byt v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

Jazykova mutace

Cislo
3.3.23
3.3.24

Pozadavek - zakladni popis

Informacni systém komunikuje v jazyce Ceském.

Pro praci spravcli a administratori se u definovanych systémovych
komponent pripousti komunikace v jazyce anglickém.

Planovani zdroju

Cislo

3.3.25

Pozadavek - zakladni popis

Re$eni musi umoziiovat celkovou kontrolu vSech dostupnych zdroji pro
ucely pokryti odhadovaného vytizeni pouzivanych prostredka ICT.
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3.4. Autentizace a rizeni piistupi

Uzivatelska opravnéni a ¢lenstvi ve skupinach systému REUIP nastavuje Objednatel.

Nova verze systému REUIP musi zajistit a podporovat sluzby pro fizeni piistupt k sluzbam

aplika¢niho software a spliiovat nasledujici poZadavky na tyto sluzby:

Cislo

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

PoZadavek - zakladni popis

Autentizace a rizeni pristupi 1
Reseni musi byt propojeno na systém spravy uZivatelskych ¢t MS Active
Directory Objednatele a musi umoznit autentizaci uzivatel viici této externi
autorité pro zajisténi jednoznacné identifikace uzivatele, v¢. podpory pro
jednotné prihlaseni.
Autentizace a rizeni pristupi 2
Rizeni piistupti musi byt realizovano na zakladé ptistupovych prav s vazbou
na systém pro spravu uzivatelskych ucti a rizeni pristupd MS Active
Directory nasledovné:
o aplikacni SW musi byt napojen na doménu a nesmi byt napojen
pouze na konkrétni doménovy radic;
e uzivatel prihlaSeny do domény jiZ nemusi byt autentizovan pro praci
v systému REUIP;
e pro rizeni pristupu musi byt vyuzito tzv. uZivatelskych skupin
v Active Directory, feSeni musi umoZnit nacist tyto uZivatelské
skupiny a Cclenstvi uZivatele ve skupiné zMS Active Directory
Objednatele.

Autentizace a Fizeni pristupi 3

Dodavané teseni musi umoznit zobrazit aktualni stav uzivatelského uctu
(atributy: aktivni, zakdzany, smazany) dle stavu tctu v Active Directory.
Autentizace a Fizeni pristupi 4

Dodavané teseni musi umoznit vyhledavani a filtrovani dle libovolného
atributu uzivatelského uctu (tak jak je veden v dodavané aplikaci). Vystupy
musi byt mozné exportovat a tisknout v prehledné podobé.

Autentizace a rizeni piistupa 5

Informacni systém musi umoZznit definovat uzivatelské role dle potieb
a organizacnich zvyklosti organizace.

Autentizace a Fizeni pristupi 6

Informacni systém musi umoznit nastavovani pristupovych prav dle roli,
moznost definovat rozsah pristupu i stupné opravnéni manipulace
se zaznamem (Cteni / zapis / zména / mazani).

Autentizace a Fizeni pristupi 7

Informacni systém musi umoznit pruznou definici pristupovych prav
(uzivatel, funkce uzivatele, ziizovatel apod.).

Autentizace a rizeni pristupt 8

Informacni systém musi umoznit definovat uzivatelské role (pocet, typ) dle
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Cislo

Pozadavek - zakladni popis

potieb organizace a dle nich fidit (omezovat) pristup uzivateli k datiim
a funkcim informacniho systému.

3.5. Auditni sluzby a logy

Cislo

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

PoZadavek - zakladni popis

Nabizené tpravy systému REUIP musi umoZiiovat sledovani aktivit uZivateld,
spravci a administratort a sledovani akci provadénych vlastnim aplikacnim
SW a dal$imi napojenymi systémy ¢i aplikacemi formou vedeni zaznami, tzv.
logt.

Informacni systém umozni vedeni logi o provedenych zménach a o pristupu
k datlim urcenych formulara.

Informacni systém umozni vedeni logl o tiskovych a vystupnich operacich
informac¢niho systému.

Informacni systém musi umoZznit export logovych zaznamu ve strukturované
formé na vyzadani a rovnéz on-line formou do externich systémi pro spravu
logti (log management) a bezpecnostnich udalosti (SIEM) Zhotovitele.

Pokud logové zaznamy nejsou vedeny v databazi, musi auditni systém zajistit
predavani logl alesponi vjednom z format: RAW, Syslog, CEF, LEEF, JSON
RFC7159.

Dodéavané reseni musi umoznit odesilani logovych zaznami alespon jednim
z téchto uvedenych protokold - UDP/TCP 514 (SYSLOG), TCP 20514 (RELP,
nesSifrované) a TCP 20515 (RELP, Sifrované) nebo pres databazové spojeni.
Logové zaznamy v auditnim systému o aktivitich uzivateld musi byt
pristupné jen a pouze na specialni prava nebo role (nejsou pristupné bézné
roli uzivatel, spravce nebo admin).

Logové zaznamy nesmi byt zménitelné prostredky vlastniho systému ze
strany uzivateld, spravcii nebo jakychkoli dalSich osob pristupujicich do
informac¢niho systému.

Logové zaznamy musi byt ulozeny po dobu minimalné 12 mésicu.

3.6. Systémové pozadavky

Softwarové licence

Splnéno

Splnéno

A

Objednatel disponuje softwarovymi licencemi dle smlouvy o pofizeni licenci a poskytovani

sluzeb podpory Microsoft Software Assurance. Zhotovitel vyuzije pro provoz, vyvoj, testovani a

Skoleni zaméstnanci softwarové licence systému Microsoft Dynamics 365 Sales, systému

Windows a databazového systému Objednatele.

Objednatel deklaruje, Ze poskytne Zhotoviteli sou¢asné max. 15 licenci.
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Uzivatelské prostiedi

Cislo

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.64

3.6.5

PoZadavek - zakladni popis

Uzivatelské prostiedi bude jednotné v celém rozsahu a zalozené na
standardech prostiredi Microsoft Windows tak, aby bylo v souladu s novymi
verzemi uvoliiovanymi firmou Microsoft.

Uzivatel musi mit moZnost vyuZivat pro ptistup k sluzbam systému REUIP
rovnéz mobilni zatizeni vybavena internetovym prohlizecem.

Informacéni systém musi umoznit individualni nastaveni uzivatelského
rozhrani, rozsahu funkci a zobrazovanych dat pracovni plochy.

Pracovni plocha musi byt nastavitelnd a umoznit zménu velikosti
zobrazovanych informaci dle potieb uZivatele.

Informacni systém musi podporovat praci ve vice oknech soucasné.

Tiskové vystupy a exporty

Cislo

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11

3.6.12

Pozadavek - zakladni popis

ReSeni musi umoZnit plnohodnotny tisk a export vsech dokumenti
a vystupu.

Vsechny tiskové vystupy a exporty musi byt individualné konfigurovatelné
a prizpuasobitelné dle nastaveni informacniho systému a moznosti MS
Microsoft Dynamics 365 Sales.

Informacni systém obsahuje tiskové Sablony a uZivatel ma moZnost volby z
téchto Sablon dle vykonavaného procesu.

Informacni systém musi mit vestavénou podporu pro upravy vzhledu
Sablon.

Pred tiskem a exportem dokumentu musi mit koncovy uZivatel moZnost
nahledu na vzhled tiSténého dokumentu, ktery se nebude liSit od finalni
tiskové podoby.

Informacni systém musi podporovat export vystupt do bézné pouzivanych
formatd (xls, doc, pdf apod.) a piipadné predani dokumentd systému externi
spisové sluzby.

ReSeni musi umoZiiovat automatické vytéZovani prijatych formulaid do
informacniho systému:

e "ZAaznam o urazu";
e "ZAaznam o Urazu - hlaseni zmén";

e Obsah a ndlezitosti stanovi Narizeni vlady ¢ 201/2010 Sb,
o zpusobu evidence urazi, hlaseni a zasilani zaznamu o turazu, ve
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Cislo PoZadavek - zakladni popis Splnéno
znéni pozdéjsich predpisi;

e Podani podnétu ke kontrole.

4. Pozadavky na funkcionalitu systému REUIP

Reseni musi zahrnovat kompletni dodavku vsech potfebnych sluzeb a funkcionalit. PoZadavky
na tyto sluzby a funkcionality jsou uvedeny dale v této kapitole.

Uéastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci ozna¢eném slovem ,Splnéno* v této kapitole pro uéely
posouzeni nabidky vzadavacim rizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem
a Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim reSenim nebo splnéno dle pozadavkt zadavatele)

N (= Nesplnéno znamena nesplnéni pozadavki zadavatele)

4.1. Zakladni sluzby nové verze po slouceni programovych platforem informacniho
systému REUIP

Podpora pro statistiky a reporting

Cislo Pozadavek - zakladni popis Splnéno

4.1.1 | Informacni systém musi umoznit vytvareni, zpracovani a sbér statistickych A
informaci tykajicich se vykoni a dodrZovani pracovnich postup?i.

4.1.2 | Informacni systém musi obsahovat jak pevné definované konkrétni A
statistické vystupy tak i nastroj pro vytvareni a definici vlastnich
statistickych vystupt.

4.1.3 | Informacni systém musi podporovat export statistickych vystupt do bézné @ A
pouzivanych formati (xls, doc, pdf apod.)

4.1.4 | Informacni systém musi poskytovat vSechny vystupy a vystupni sestavy, A
které poskytuje soucasna verze informacniho systému, zejména vystupni
sestavy vsoucasné verzi informacniho systému vytvorené v aplikaci SQL
server Reporting Services nebo BI.

Podpora pracovniho postupu (workflow) a seznam pracovnich tkoli
Cislo Pozadavek - zakladni popis Splnéno

4.1.5 | Musi byt kdispozici vystup zobrazujici vSechny uzivatele, u nichz se A
vysKkytuje jeden i vice nevyrizenych ukold, se zobrazenim souvisejicich dat.

4.1.6 ReSeni nabizi kontrolni seznam Ptidélenych ¢innosti podifzenym @ A
pracovnikim.
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5. PozadavKky na provozni prostiedi a soulad s prostiredim Objednatele

Nasazeni a implementace slou¢eni programovych platforem informaéniho systému REUIP do
prostiedi informacnich technologii Objednatele musi byt v souladu s prostfedim Objednatele
a respektovat tyto zakladni skutecnosti.

Uéastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci oznaéeném slovem ,Splnéno“ v této kapitole pro ucely
posouzeni nabidky vzadavacim rizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem
a Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim feSenim nebo splnéno dle poZadavki zadavatele)
N (= Nesplnéno znamena nesplnéni pozadavki zadavatele)

Uéastnici vypltiuji do tabulky ve sloupci oznafeném slovem ,Popis” v této kapitole pro ucely
posouzeni nabidky v zadavacim fizeni slovni vyjadtfeni poZadavku, bliZsi specifikaci, popt. dalsi
dle ucastnika relevantni idaje a informace.

Technické prostiredi Objednatele

Cislo PoZadavek - zakladni popis a upfesnéni Splnéno

5.1 Objednatel zajiStuje pro dodavané teSeni veSkeré potiebné softwarové @ A
prostiedky firmy Microsoft na serverové i Kklientské strané v¢. licenci
operacniho systému Microsoft Windows a systému pro virtualizaci Hyper-V.

5.2 Zalohovani a obnova dat a virtudlnich servert je zajiStovana zalohovacim @A
systémem Objednatele Microsoft DPM, viz obrazek 8 - schéma zalohovani,
pri¢emZ za provoz zalohovaciho systému pro potieby systému REUIP, v¢.
veskerych aktualizaci doporucenych vyrobcem, odpovida Zhotovitel.

Zalohovani a obnovu dat a virtualnich serverd provadi a odpovida za néj
Zhotovitel, vyuzije k tomu zalohovaci systém Objednatele Microsoft DPM,
pricemz naklady na zalohovaci systém nese Objednatel.

Kapacita diskového pole ¢ini 70 TB, zalohy stavajiciho systému REUIP
vyuzivaji cca 35 TB. Pripadné navysSeni této kapacity probéhne na naklady
Objednatele.

5.3 Dodavané reSeni musi byt provozovatelné prostiednictvim internetovych | A
prohliZecti dle soucasnych webovych standardd, a to minimalné na Google
Chrome, Microsoft Edge a Mozilla Firefox a nesmi byt vazané na konkrétni
prohlizec.

5.4 Klient nesmi pro sviij béh na koncové stanici uzivatele vyzadovat zadné A
dodatecné komponenty (napr. JAVA, Flash, SilverLight aj.).
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Cislo Pozadavek - zakladni popis Popis
5.5 Vyslednou konfiguraci Hardware doda @ 4 fyzické servery PowerEdge R740

Zhotovitel v nabidce na zakladé funkéni
specifikace informacniho systému:

e Pocet fyzickych serveri (pocet
jader procesoru, velikost paméti);

e Pocet virtuadlnich severt (pocet
jader procesoru, velikost paméti);

e Specifikaci datového prostoru pro

e osazeny 2x Intel Xeon Silver 4215
2.5G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache,
Turbo, HT (85W) DDR4-2400

e 384GB(12x 32GB RDIMM,
3200MT/s, Dual Rank)

20 virtualnich serveri
e celkem 86 vCPU
o celkem 336 GB

ikt s Lt (velikost 15TB datového prostoru
a strukturu); . , .
e na diskovém poli Dell EMC ME4024
e Specifikaci a rozsah sitového sloyené z 12ks 1.92TB SSD SAS
pripojeni  (datové prepinace, Read Intensive 12Gbps
kabelaz ad.). Sitové pripojeni

e servery budou pripojeny
redundantné, rychlosti 10GbE SFP+
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Cislo

Cislo

5.6

PoZadavek - zakladni popis Popis

o diskova pole, jejich radice, budou

pripojeny redundantné, rychlosti

10GbE SFP+

soucasti nabidky jsou vSechny potiebné

transceivery a patch kabely

Pozadavek - zakladni popis

Hardwarové sitové prostiedky musi byt v souladu se standardy sitového
prostiedi MPSV popsanymi v ptiloze ¢. H zadavacich podminek, resp. priloze
¢. 2 smlouvy.

Provozni vlastnosti informac¢niho systému

Cislo

5.7

Pozadavek - zakladni popis

Informacni systém musi byt zalohovatelny v prostredi Objednatele a musi
umoznit automatizovany dump databaze prostiedky pouzité aplikace
Microsoft DPM.

Bezpecnostni predméty a certifikaty

Cislo

5.8

5.9

Pozadavek - zakladni popis

Reseni nesmi pro svilj provoz vyzadovat pFitomnost bezpeénostnich
predmétii souvisejicich slicencni ochranou dodavaného aplika¢niho
software na strané serveru ani na strané klienta (napr. pouziti hardwarovych
licen¢nich tokent, aj.)

Pro elektronické serverové certifikaty, elektronické peceté apod. musi byt
umoznéno instalovat je pfimo na serveru.
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6. Interface - pozadavky na aplika¢ni rozhrani

Systém REUIP bude napojen na daldi interni softwarové aplikace a na informac¢ni systémy
a sluzby poskytované v ramci elektronizace statni spravy (eGovernment).

Uéastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci ozna¢eném slovem ,Splnéno* v této Kapitole pro uéely
posouzeni nabidky vzadavacim rizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem
a Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim FeSenim nebo splnéno dle pozadavki zadavatele)

N (= Nesplnéno znamena nesplnéni pozadavki zadavatele)

6.1. PoZadované aplika¢ni rozhrani (interface) na externi systémy

Dodavané reSeni informacniho systému bude mit pripravené komunikacni rozhrani na
poZadovanou integraci s niZze uvedenymi externimi systémy. Integrace bude realizovdna v ramci
Dila, pokud to bude stav téchto externich systéml umoziiovat a bude zajisténo legislativni
prostiedi.

Pokud nebudou tyto systémy pripraveny a nebude k tomu odpovidajici legislativni prostredi,
bude integrace provedena az ndasledné po zajisténi uvedenych skutec¢nosti v rdmci trvani
smluvniho vztahu.

Centralni misto sluzeb (CMS) - Vytvari zadkladni stavebni prvek celé komunikac¢ni infrastruktury
vefejné spravy, je jednim z pilifd KIVS. Zajistuje vzajemné, rizené a bezpecné propojovani
subjektli verejné a statni spravy, dale zajiStuje komunikaci subjektli verejné a statni spravy
s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikacni infrastruktura EU.
Zaroven tvori jediné logické misto propojeni jednotlivych operatori telekomunikacnich
infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVS.

Aplikaéni rozhrani na externi informacni systémy (typ prvku)

Cislo Pozadavek - zakladni popis Splnéno
6.1.1 | Centralni systém pro spravu a distribuci dokumentii a spisova sluzba A

Soucasti Dila je integrace s centrdlnim systémem pro spravu dokumenti
a distribuci dokumenti a elektronickym systémem spisové sluzby. Propojeni
bude vytvoreno dle rozhrani definovaného v kapitole 9 Narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby nebo obdobného z
néj vychazejiciho rozhrani, pricemZ dokument VMV ¢a. 57/2017 (cast
I) vé. jeho priloh 1A - 1F je zverejnén ve Véstniku MV CR v sekci pro
rok 2017  (https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-

vestnik-ministerstva-vnitra.aspx)

6.1.2 | Pristupovy systém MS Active Directory A

Informacni systém bude provozovan v poddoméné domény suip. Soucasti
Dila je integrace s centralnim informacnim systémem pro rizeni pristupd,
spravy uzivatelskych uctl a autentizaci uzivatelti.

Pro autentizaci uzivateld budou vyuZzivany uzivatelské ucty z nadrazené
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6.1.3

PoZadavek - zakladni popis

domény suip.cz. Nastaveni piistupovych prav bude udélovano na zakladé
Clenstvi ve skupinach v AD. Je vyZadovan prevod uZzivatelskych prav ze
soucasného informacniho systému do nového.

V ramci integrace jde tedy zejména o tyto funkce:

e Provadéni autentizace uZzivateld na zakladé pristupovych prav AD

SUIP;

e Import uzivatell a jejich atributd.
Integrace na informacni systém zakladnich registrt
Systém REUIP musi byt napojen na ISZR prostfednictvim centralniho mista
sluzeb (CMS) nebo prostiednictvim katalogu sluZeb vnéjsiho rozhrani ISZR,
informace jsou dostupné na strankach uradu Spravy zakladnich registri
vsekci  Vyvojari agendovych informacnich systémi -  odkaz
https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-vyvojari/vyvojari-agendovych-
informacnich-systemu.
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7. Dopliitkové (nefunkéni) pozadavky

Uéastnici vypliiuji do tabulky ve sloupci ozna¢eném slovem ,Splnéno* v této kapitole pro uéely

posouzeni nabidky vzadavacim rizeni a pro realizaci smluvniho vztahu mezi Zhotovitelem

a Objednatelem niZe uvedené hodnoty:

A (= Splnéno nabizenym standardnim reSenim nebo splnéno dle pozadavki zadavatele)

N (= Nesplnéno znamena nesplnéni pozadavki zadavatele)

7.1. PozadavKky na projektové rizeni

Souhrn pozadavkii na zajisténi projektového tizeni k dodavanému Dilu, naslednému servisu

arozvoji (dale téz ,projekt).

Cislo
7.1.1

7.1.2

7.1.3

PoZadavek - zakladni popis
Organizacni struktura
Pro potreby projektu Zhotovitel obsadi dale uvedené role, ve kterych budou
vystupovat pracovnici odpovédni Objednateli za realizaci predmétu plnéni.
Pracovnici v téchto rolich musi spliiovat zplisobilost a kvalifikaci dle
pozadavki stanovenych zadavaci dokumentaci. Vyména pracovnika
v uvedenych rolich mtze byt uc¢inéna pouze na zakladé pisemné Zzadosti
Objednateli a jejim schvaleni Objednatelem. Jedna se o tyto role Realiza¢niho
tymu:

e Vedouci projektu;

e Specialista spravy operacnich systémul Microsoft Windows Server;

e Databazovy specialista;

e Projektovy architekt Microsoft Dynamics 365;

e Programator/Vyvojar Microsoft Dynamics 365;

e Implementator (konfigura¢ni manazer) Microsoft Dynamics 365;

e Bezpecnostni konzultant ICT.

Metodika projektového rizeni

Zhotovitel musi pri rizeni projektu respektovat principy mezinarodné
uznavané metodiky pro rizeni projektd alespon PRINCE 2, IPMA C nebo PMP
nebo ekvivalentni.

Kvalita projektu

Zhotovitel je povinen poskytovat soucinnost pri kontrole kvality projektu ze
strany Objednatele nebo jim urcené treti strany. Objednatel je opravnén na
vyzadani provést kontrolu stavu praci Zhotovitele, a to ve vSech fazich
projektu. Zhotovitel je povinen na vyzadani umoznit Objednateli nahled do
prostiedi tykajiciho se realizovaného projektu, nahlédnout na veskeré
zpracovavané vystupy, i kdyz nejsou predmétem piredani Objednateli.

Dale predstavit Objednateli jednotlivé pracovniky ucastnici se realizace
piredmétu plnéni a umoznit Objednateli pokladat témto pracovniki otazky ve
vztahu ke kontrole plnéni Zhotovitele.
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Cislo
7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

Pozadavek - zakladni popis

Zaznamy o kontrole kvality

Objednatel nebo jim urcena treti strana vytvori po kazdé kontrole kvality
projektu zaznam o Kkontrole kvality, se kterym budou seznameni vedouci
projektu smluvnich stran. Zaznam bude evidovan jako vystup jednani
vedoucich projektu smluvnich stran. Nedostatky uvedené v zaznamu
o kontrole kvality je Zhotovitel povinen odstranit vdohodnutych terminech.

Uvodni schiizka projektu

Zhotovitel je povinny zorganizovat Uvodni schiizku projektu. Schiizky se
zucCastni povéreni zastupci Objednatele, Zhotovitele, realizacni tym
Zhotovitele a Objednatelem pozvanych tretich stran. V pribéhu dvodni
schiizky projektu Zhotovitel predstavi zamér, podminky a pravidla pro
realizaci projektu formou prezentace obsahu Zakladaci listiny (dokumentu)
projektu. Manazer kybernetické bezpecnosti Objednatele (dale také jen
,MKB“) seznami realizacni tym Zhotovitele s pravidly kybernetické
bezpecnosti Objednatele a zavaZze je k jejich dodrzovani.

Zakladaci listina (dokument) projektu

Zhotovitel je povinen zpracovat a aktualizovat ve spolupraci s Objednatelem
dokument "Zakladaci listinu (dokument) projektu”.

Projektova dokumentace

Zhotovitel musi vést projektovou dokumentaci projektu a aktualni
harmonogram projektu.

Zhotovitel navrhne formalizovanou dokumentaci projektu v ramci
zpracovani "Zakladaci listiny (dokumentu) projektu".

Akceptace dokumentace

Akceptace dokumentii predavanych Zhotovitelem v ramci plnéni projektu se
bude ridit dle ujednani Smlouvy.

7.2. PoZadavKky na testovani

Pozadavky na rozsah a zpiisob testovani Dila.

Cislo

7.2.1

Pozadavek - zakladni popis

Testovaci scénare

Pro potreby provedeni integracnich a funkcnich testli v ramci testovani Dila
pripravi Zhotovitel testovaci plan a sadu testovacich scénarti, vazicich se ke
kazdému z implementovanych pripadd uziti. Soucasné Zhotovitel pripravi
testovaci data pro vSechny testovaci scénare a na jejich zakladé provede
vlastni (vystupni) testovani Dila, a to za uicasti Objednatele. Provedeni testli v
ramci akceptace bude na zdkladé Zhotovitelem pripravenych
a Objednatelem schvalenych scénari realizovat Objednatel ¢i jim povérena
treti strana, pricemZ Zhotovitel je povinen na zadost Objednatele rozsirit
testovaci scénare.

Ptipadné chyby nalezené pfti testovani je Zhotovitel povinen na své naklady
odstranit.
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Cislo

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Pozadavek - zakladni popis

Testovaci data

Pro potreby akceptacniho testovani pripravi Zhotovitel data a naplni s nimi
testovaci instalaci informacniho systému. Testovaci data budou podle povahy
testll pripravena uméle (vytvorenim fiktivnich dat) ¢i pomoci anonymizace
datového vzorku ¢i migracni baze dat predanych Objednatelem. Pri tvorbé
testovacich dat je Zhotovitel povinen respektovat vazby na ostatni systémy v
prostredi.

Bezpecnostni testy

Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost Objednateli nebo jim povérené
treti strané pro provedeni bezpecnostnich testli (penetrani testy, testy
zabezpeceni uZzivatelského rozhrani, testy ochrany tdajt, testy havarijnich
scénari).

Pokud budou na zakladé testli identifikovdna bezpecnostni rizika
v disledku plnéni Zhotovitele, je povinen je na své naklady eliminovat.
Zaroven je povinen doplnit souvisejici dokumentaci, pokud se ukaZe jako
nedostatecna v ramci bezpecnostnich testi. Bezpecnostni problém
vyplyvajici z testli se povazuje za vyznamnou zavadu dle Kkapitoly 9.5.2.
tohoto dokumentu.

Vykonnostni testy

Zhotovitel poskytne nezbytnou soucinnost Objednateli nebo jim povérené
teti strané pro provedeni vykonnostnich (zatézovych) testii odpovidajicich
skutecnému predpokladanému provozu. Pokud bude na zakladé testi
identifikovano chovani informac¢niho systému prinasejici vykonnostni rizika
v disledku plnéni Zhotovitele nebo neplnéni pozadované doby odezvy, je
povinen je na své naklady eliminovat. Vykonnostni problém vyplyvajici z
testd se povazuje za vadu zavadu dle kapitoly 9.5.2. tohoto dokumentu.

7.3. PoZadavky na Skoleni

Souhrn pozadavkl na zajisténi Skoleni k dodavanému Dilu.

Cislo

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Pozadavek - zakladni popis

Plan Skoleni

Zhotovitel nejméné 90 dnl pred planovanym zahdjenim Skoleni predlozi
Objednateli k projednani plan Skoleni vymezujici obsah skoleni, terminy
skoleni, mista a zpisob provedeni $koleni.

Podklady pro Skoleni

Zhotovitel vytvori podklady pro Skoleni uzivatelli ve formé prezentace
skolenych vlastnosti a funkcionalit informacniho systému. Podklady pro
Skoleni budou strukturovany podle dil¢ich modult reflektujicich skupiny
samostatné provadénych cinnosti.

Prezentace pro vedeni
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7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

Pozadavek - zakladni popis

Zhotovitel udéla pro Objednatele prezentaci navrhu Dila, a to po ukonceni
implementacniho planu.
Dale udéla prezentaci implementovaného Dila. Prezentace bude pripravena
pro min. 8 ticastnikii v sidle Objednatele.
Skolici materialy
Pred kazdym Skolenim ¢i souvisejici skupinou Skoleni Zhotovitel poskytne
kazdému ucastnikovi Skolici materidly zahrnujici minimalné Skolici
prezentaci a uzivatelskou prirucku ve vztahu ke Skolené oblasti. Materialy
budou predany primarné v elektronické podobé. Na vyzadani ucastnika
Zhotovitel poskytne i tiSténou podobu materiald.
Skolici prostredi
Zhotovitel bude praktickou ¢ast Skoleni provadét s vyuzitim Skolici instalace
systému REUIP.
Skolici uéebna a vybaveni
Kazdy ucastnik kurzu bude Skolen na PC/NB s pristupem na testovaci
(Skolici) prostredi Objednatele.
Skolici mistnosti, véetné vypocetni techniky (PC/NB) a projektoru zajisti
Objednatel.
Terminy S$koleni
Zhotovitel musi vysSkolit pracovniky nejpozdéji do dvou meésici pred
zahajenim produké¢niho (ostrého) provozu.
Skoleni uzivateli systému REUIP
Zhotovitel zajisti proSkoleni minimalné v rozsahu 2 typa uZzivateld, a to pro
kazdy typ uzivatell zvlast:

e Administrator a spravce systému REUIP - max. 15 osob;

e Garant - Skolitel - max. 20 osob.

Misto konani
Objednatel poZaduje proskoleni uzivateld systému REUIP v prostorach SUIP.

7.4. PozadavKky na migraci dat do dodavaného reseni systému REUIP

Splnéno

PoZadavky na migraci dat ze stavajicich informaénich systém@ REUIP do nového systému na bazi

Microsoft Dynamics 365 Sales, véetné porovnani a konsolidace dat.

Cislo

7.4.1

Pozadavek - zakladni popis

Obecné pozadavky na migraci dat

Soucasti Dila je provedeni migrace dat Zhotovitelem ze stavajici verze
informacniho systému. Zhotovitel piedlozi Objednateli v priibéhu realizace
faze implementace systému Plan migrace, obsahujici pozadavky na
strukturu a format dat urc¢enych k migraci, zptsob a postup provadéni
migrace, zplsob provadéni kontrol, poZadavky na migracni HW, zakladni
obsah dokumentace migrace a navrh harmonogramu migrace. Soucasti
migracnich praci bude i dokumentace migrace, obsahujici informace
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7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

Pozadavek - zakladni popis

o pribéhu a vysledku migrace.

UloZeni migrovanych dat

V ramci Planu migrace Zhotovitel navrhne rozdéleni dat na data Ziva, ta
budou Zhotovitelem migrovana do informacniho systému, a data archivni,
ktera budou Zhotovitelem uloZena do archiva¢niho ulozisté, popr. data
zalohovana (archivacni a externi uloziSté zajiStuje Objednatel), a to
zpisobem urcenym v Planu migrace.

Kontroly na kvalitu dat

Béhem migrace budou provadény pribézné kontroly na formaty a platnost
dat tam, kde je mozZné provést jejich ovéreni pomoci kontrolnich souctd,
intervali nebo ciselnikii. Po migraci probéhnou kontroly na integritu
a uplnost migrovanych dat. O priibéhu migrace bude vedena Zhotovitelem
dokumentace dle kap. 7.4.5. tohoto dokumentu.

Kontinuita provozu

Migrace dat, zejména jeji harmonogram, ze stavajictho prostredi
informacniho systému bude navrZena tak, aby béhem vyvojovych praci byla
zajisténa dostupnost stavajici verze systému REUIP, ze které bude
migrovano.

Finalni migrace nezpiisobi vét$i odstaveni provozu systému REUIP neZ dva
pracovni dny.

Dokumentace migrace

Zhotovitel vytvori dokument ,Plan migrace“ a soucasné kompletni
dokumentaci pribéhu migrace.

Datovy vzorek

Zhotovitel ovéri spravnost migrace a migrovanych dat na zakladé vzorku,
ktery mu bude Objednatelem poskytnut nejpozdéji jeden meésic pred
provedenim migrace.

Kontrola dat tieti stranou

Zhotovitel umozni Objednatelem urcené treti strané provést audit zptisobu
migrace, migracnich a kontrolnich skripti a migrovanych dat. Pro potreby
auditu poskytne Zhotovitel tifeti strané veSkerou dokumentaci
a pozadovanou konzulta¢ni soucinnost. Zhotovitel provede napravu na
zakladé auditniho nalezu a provede aktualizaci dokumentace migrace.
Kvalita dat

Zhotovitel zajisti, ze provedenim migrace nedojde k zadné ztrate ¢i zkresleni
dat ¢i vzniku duplicit v datech.

Provedeni migrace

Zhotovitel provede veskeré aktivity za Ucelem prevedeni dat ze stavajici
verze systému REUIP. O priibéhu migrace bude vedena Zhotovitelem
dokumentace.

Technické zajisténi migrace dat
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7.4.11

7.4.12

7.4.13

7.4.14

Pozadavek - zakladni popis

V ptipadé potreby pro provedeni migrace dat zajisti Zhotovitel pripadnou
docasnou vypujcku vsech HW a SW nastroju Ci zarizeni nutnych k provedeni
migrace dat Objednateli. Pozadavek Zhotovitele na vypijceni HW a SW bude
uveden v dokumentu Plan migrace. Objednatel ma vyhradni opravnéni ridit,
pridélovat, odebirat a kontrolovat pristupy k témto prostiedkim. Vyptijcené
prostfedky nejsou predmétem dodavky Dila.
Plan migrace
Zhotovitel zpracuje Plan migrace dat do nové verze systému REUIP.
Soucasti planu migrace musi byt i rozsah (struktura) testovacich dat pro
modelovani ptipravy migrace dat, harmonogram, poZadavky na technické
prostiedky Objednatele apod.
Struktura Planu migrace
Struktura Planu migrace vypracovaného Zhotovitelem musi obsahovat
zejména nasledujici:

1. Analyza rozsahu, objemu a formatu dat;

2. Analyza cilového zdrojového systému;

3. Stanoveni pravidel migrace, struktury migrovanych dat a formy
migrace;

4. Harmonogram provedeni migrace — datovy vzorek, zkusebni
migrace, ostra migrace;

5. Definice pozadavkt na pripadnou zaptjcku migracniho SW a HW.
6. Priprava prevodniho prostiedi (aplikaci pro export, import, ¢iSténi,
kontrolu);

7. Zpusob a provedeni integracnich a migracni testti (odzkouseni
exportu a importu dat);

8. Cisténi dat;

9. ZkuSebni vzorek;
10. ZkuSebni migrace;
11. Ostrda migrace dat;

12. Kontrola a testovani migrace, v¢. kontroly na integritu a Gplnost
migrovanych dat;

13. Zalohovani starych dat.

Zkusebni migrace

Zhotovitel odpovida za provedeni zkuSebni migrace dat v rozsahu, terminu
a zpusobu provedeni dle schvaleného Planu migrace.

Ostra migrace

Zhotovitel odpovidd za provedeni ostré migrace dat v rozsahu, terminu
a zpusobu provedeni dle schvaleného Planu migrace.
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7.5. PozadavKky na napojeni SW a HW systémii a vystupi

Soubor poZadavki na napojeni SW a HW systémi na novou verzi systému REUIP.

Cislo Pozadavek - zakladni popis

7.5.1 | Seznam napojovanych a pouzivanych SW systému a vystupti

Data o nakladech fizeni jsou prostrednictvim datového souboru
piedavana ekonomickému informaénimu systému SUIP (EIS);

Data o pravomocnych sankcich jsou v terminech dle platné legislativy
prosttednictvim datového souboru piredavana v ramci resortu SUIP;
Data o opakovanych opravnénych ¢i castecné opravnénych
podnétech jsou v terminech dle platné legislativy prostrednictvim
datového souboru predavana v ramci resortu SUIP;

Napojeni (konektor) informac¢niho systému na jmenny rejstiik jako
samostatnou soucast (databazi) systému elektronické spisové sluzby
dle platné legislativy.

v

Podpora exportu otevienych dat podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Moznost vybéru mozné datové sady ke zverejnéni
e Stupen otevienosti alesporn 3

e MoZnost exportu vybrané datové sady vkoédovani UTF-8
a formatech:

= Comma-separated Values (CSV),

= eXtensible Markup Language (XML,
http://www.w3.0org/TR/xml/), kde jednotlivé radky
tabulky jsou zapsany jako samostatné XML elementy
strukturované pomoci zanorenych XML elementi a XML
atributd reflektujicich hlavicku reprezentované tabulky,
nebo

= JavaScript Object Notation (JSON, http://www.ecma-
international.org/publications/files/ECMA-ST /ECMA-
404.pdf), kde jednotlivé tadky tabulky jsou
reprezentovany jako samostatné JSON objekty
strukturované do dle hlavicky reprezentované tabulky.

o Technické standardy pro export otevirenych dat jsou uvedeny na
strankach Ministerstva vnitra
https://opendata.gov.cz/standardy:technicke-standardy-pro-

datove-sady-na-stupni-3

7.6. PozadavKky na dokumentaci nové verze systému REUIP

Soubor pozadavkili na dokumentaci vyhotovenou v ramci implementace a provozu Dila.
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Cislo

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

Pozadavek - zakladni popis

Dokumentace

V ramci plnéni bude dodana zejména nasledujici dokumentace - instalacni
dokumentace, uzivatelska dokumentace, projektova dokumentace, zakladni
bezpecnostni dokumentace, dokumentace migrace dat, provozni
dokumentace a Skolici dokumentace.

Sprava dokumentace

Objednatel poZaduje tizenou spravu veSkeré dokumentace k projektu, a to
zejména instalacni, uzivatelské, projektové, zakladni bezpecnostni
a provozni. Zhotovitel povede centralni knihovnu téchto dokumentd
s uvedenim vSech verzi a datem poslednich zmén v ulozisti dokumenti
poskytnutém Objednatelem.

Format dokumentace

Vystupy dokumentové povahy (napriklad instala¢ni prirucka, provozni
prirucka, uzivatelska prirucka, zakladni bezpecnostni dokumentace,
dokumentace migrace apod.) budou dodany ve formatu Microsoft Word
a ve formatu PDF (kazdy dokument v obou formatech), a to ve verzi
aktualné uvolnéné ke dni akceptace. Dokumenty nebudou uzamcené na
provadéni editace a tisku.

Jazyk dokumentace

Vystupy dokumentové povahy budou vytvoreny v ceském jazyce
s vyjimkou odkazované technické dokumentace pro spravce
a administratory, ktera mize byt téz v jazyce anglickém.

V anglickém jazyce mohou byt téZ ptivodni produktové manualy, které se
stanou soucasti dokumentace.

Aktualizace dokumentace

S realizaci aktualizace systému REUIP je vidy té% aktualizovana
dokumentace systému. Aktualizovana dokumentace obsahuje nové verze
celych dokumentt, nikoliv jen dokumenty zaznamenavajici dil¢i zménu.
Instala¢ni dokumentace

Zhotovitel doda instalacni dokumentaci pro nasazeni nové verze systému
REUIP, popisujici jednotlivé kroky instalace, konfigurace a zprovoznéni.
Dokumentace bude zahrnovat vSechny nezbytné instala¢ni kroky nad ramec
instalace operacniho systému. Dokumentace bude také zahrnovat vycet
véech nezbytnych komponent pro nasazeni nové verze systému REUIP ,
vCetné verzi, licenci tretich stran a konfiguraci, a to vcetné operacniho
systému, databaze, framework a aplika¢nich ramct.

Dokumentace se miize castecné odkazovat do instalacnich dokumentaci
produkti tretich stran ¢i produktd Zhotovitele za podminky, Ze je mozno
dokumentaci predat na samostatném datovém nosici (napt. CD/DVD ROM).

Uzivatelska dokumentace
Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci (uzivatelsky manual) s popisem
uzivatelskych funkci informac¢niho systému, umoznujicim novému uzivateli

Stranka 47 z 75

Splnéno
A



7.6.8

7.6.9

7.6.10

informaéniho systému zaéit samostatné pracovat se systémem REUIP plné v
rozsahu vsSech jeho funkcionalit. Dokumentace bude poskytnuta jako
samostatny dokument, soucasné jako soucast napovédy informacniho
systému a soucCasné jako dil¢i uZivatelské navody dostupné
v kontextové napovédeé.
Projektova dokumentace
Zhotovitel zpracuje projektovou dokumentaci vznikajici pri realizaci
projektu (mimo jiné napr. zdpisy zjednani, harmonogramy, zpravy
o postupu praci).
Zakladni bezpecnostni dokumentace
Zhotovitel zpracuje zakladni bezpecnostni dokumentaci dle standardu
MPSV viz priloha H zadavacich podminek, resp. priloha 5 smlouvy, ktera
zahrnuje minimalné:

e Popis pristupd ke vSem spravcovskym, administratorskym

a servisnim uc¢tim,
e Disaster-recovery plany (plany obnoveni dostupnosti sluzeb
dodavaného reseni),

Za tim Uucelem Zhotoviteli priméfenou poskytne soucinnost MKB
Objednatele.
Provozni dokumentace
Zhotovitel zpracuje provozni dokumentace vrozsahu a vsouladu
s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém rizeni informacnich systému
vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist, ktera tvoii zejména tyto
dokumenty:

e Bezpecnostni dokumentace informacniho systému vetejné spravy;

e Systémova prirucka a
e Uzivatelska prirucka.

Zhotovitel dale doda provozni prirucky:

e Prirucku Cinnosti spravce - popisujici jednotlivé administratorské
¢innosti vzhledem k opravé chyb
a uzivatelskych postupti (workflow);

e Prirucku cinnosti spravce - popisujici administratorské cinnosti
pri Upravach a vytvareni procest, dokumentl a Sablon a popis
nastaveni jednotnych procest a uzivateld;

e Soucasti provozni dokumentace budou operacni prirucky, které
zahrnuji provozni postupy udrzby, plany obnovy, zalohovaci plany
a postupy archivace.

Zhotovitel v Provozni dokumentaci uvede také:
e Finalni popis implementace doddvaného reSeni, v¢. dokumentace
databazovych struktur (tj. popis jednotlivych tabulek, jejich vazeb
a databazovych pohledi);

e Popis procesi spravy dodavaného reseni (procesy a nastaveni
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souvisejici s managementem dodavaného reSeni, s monitoringem
provoznich stavii spostupy pro nasazovani novych verzi
softwarovych komponent).

Provozni dokumentace se muze odkazovat do provoznich prirucek
produktd tretich stran ¢i produktd Zhotovitele za podminky, Ze je mozno
dokumentaci predat na samostatném datovém nosici (napi. CD/DVD ROM).

7.6.11 Dokumentace migrace A
Zhotovitel zpracuje dokumentaci o priibéhu a vysledku migrace.
7.6.12 | Skolici dokumentace A

Zhotovitel zpracuje dokumentaci pro skoleni.

7.7. PozadavKy na nasazeni nové verze systému REUIP

Soubor poZzadavkii na nasazeni nové verze systému REUIP v ramci implementace a provozu Dila.

Cislo Pozadavek - zakladni popis SpInéno
7.7.1 | Implementacni plan A
Zhotovitel zpracuje vstupni analytické prace a cinnosti, pozadavky na
architekturu a konfiguraci infrastruktury, nastaveni akceptacnich procedur
nezbytnych k provedeni akceptace Dila, véetné max. poctu kritérii akceptace
a navrhu akceptacnich protokolt.
Implementacni plan bude dale obsahovat:
e plan migrace,
e plan testovani,

e plan skoleni.

7.7.2  Sité a komunikace A
Informacni systém bude pripojen k sitové a komunikacni infrastrukture
Objednatele. Zhotovitel musi tak respektovat topologii sité (na urovni LAN
i WAN), technologické moznosti sité a bezpecnostni pravidla. Sitovy
standard je popsan v priloze ¢. H zadavacich podminek, resp. ptiloze

¢. 2 smlouvy.
7.7.3 | Ucast Projektového architekta pii spusténi A
Zhotovitel zajisti pritomnost odborného pracovnika - Projektového

architekta Microsoft Dynamics 365. Pritomnost pracovnika bude zajiSténa po
dobu minimalné péti pracovnich dni.

V pripadé vyskytu zavad predstavujicich prekazku v praci uzivateld, zajisti
Zhotovitel pritomnost pracovnikii do doby odstranéni zavad.

7.8. PoZadavky na EXIT

Pozadavky na sluzby Exitu jsou skupinou pozadavki na ¢innosti, které Zhotovitel musi vykonat
v souvislosti s ukoncenim svého plnéni vii¢i Objednateli.
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Cislo

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

7.8.5

7.8.6

7.8.7

Pozadavek - zakladni popis

Exitovy plan

Zhotovitel formou dokumentu zpracuje Exitovy plan, ktery bude zahrnovat
zpusob piechodu na informacni systém, odpovidajici analyzu rizik, jejich
zhodnoceni a navrh jejich eliminace, harmonogram cinnosti a jednotlivych
krokii.

Archivni rezim informacniho systému

Zhotovitel zpracuje plan archivniho reZimu systému REUIP (zakonzervovani
systému), ktery bude obsahovat popis zplsobu jeho zakonzervovani do
podoby predatelné Objednateli a zptisob obnoveni (oZiveni) systému REUIP
ze zakonzervované podoby do funkéniho stavu. Dale na zakladé planu
Zhotovitel popise test obnovy systému REUIP a test obnovy protokolarné
OVEri.

Soucinnost Zhotovitele

Zhotovitel poskytne vsouladu svypracovanym a Objednatelem
odsouhlasenym exitovym pldnem veSkerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace. Bude se ucastnit jednani s Objednatelem
a popripadé s tiretimi osobami za tcelem plynulého a radného prevedeni
vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Servisnich sluZeb nebo Rozvoje na
Objednatele nebo nového Poskytovatele téchto sluzeb.

Migrace dat pro ukonéeni provozu systému REUIP

Pro ptipad ukonéeni provozu systému REUIP Zhotovitel:

e Navrhne formou dokumentu zptisob ovéritelného predani dat
Objednateli na zakladé kontrolnich mechanismu dat.

e Provede ovéreni predanych dat podle navrhu.
e Protokolarné Objednateli preda data na dvojici kopii datovych médii.

VysSe pozadované sluzby Zhotovitel poskytne na vyzadani Objednatele
nejdéle vSak do ukonceni plnéni Zhotovitele.

Poskytnuti konzultace

Zhotovitel poskytne sluzby konzultaci ve vztahu k ukonceni provozu Cci
prechodu na sloucenou verzi informacniho systému do maximalniho
rozsahu 5 ¢lovékodni. Konzultace budou poskytovany na pisemné vyzadani
Objednatele.

Dalsi ¢innosti k predani systému REUIP

Zhotovitel je povinen na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést
pripadné dalsi ¢innosti vyplyvajici z potireb Objednatele pii ukonceni plnéni
Zhotovitele v rozsahu neprevysujicim 5 ¢lovékodni prace.

Predani dokumentace

Zhotovitel je povinen predat Objednateli kompletni elektronickou kopii
veskeré dokumentace, kterou vytvoril v ramci svého plnéni s tim, ze bude
aktualizovana tak, aby odrazela stav systému REUIP a poskytovanych sluzeb
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7.8.8

7.8.9

7.8.10

7.8.11

Pozadavek - zakladni popis

k terminu ukonceni plnéni.

Dokumentace bude piedana ve lhité pisemné stanovené Objednatelem,
nejpozdéji vsak k datu ukonceni plnéni Zhotovitele.

Predani hesel a Klici

Zhotovitel preda Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci Kklice, certifikaty
a dalsf autentiza¢ni prostiedky, které Objednateli umoZzni administratorsky
piistup k veskerym datiim, databazim, systémim
a aplikaci, pripadné k dalsim technickym prostredkim vyuzivanym
Zhotovitelem pro potieby plnéni jeho sluzeb, a to ve lhuté pisemné
stanovené Objednatelem, nejpozdéji vSak k datu wukonceni plnéni
Zhotovitele.

Predani konfigurac¢nich soubori

Zhotovitel preda Objednateli vSechny konfigura¢ni soubory potirebné pro
provoz aplikace ve lhtité pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vsak
k datu ukonceni plnéni Zhotovitele.

Skartace udaji

Zhotovitel je povinen protokoldrné vymazat nebo jinak zlikvidovat vesSkera
data ¢i uzivatelské tidaje Objednatele, které mu byly predany, a to dle
pokynti a ve lhtitach pisemné stanovenych Objednatelem.

0Odvoz prostredkiu Zhotovitele

Zhotovitel je povinen po ukonceni plnéni na vyzvu Objednatele zajistit
bezprostredné odvoz vSech technickych prostredkt Zhotovitele, které uzival
k poskytovani sluzeb, a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitich
Objednatele.
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8. Soucinnost Objednatele

Dale uvedeny katalog soucinnosti Objednatele obsahuje popisy maximalnich dil¢ich soucinnosti,

které se Objednatel zavazuje poskytnout pro realizaci projektu, aby Zhotovitel mohl splnit na
ného kladené pozadavky.

8.1. Soucinnost pro projektové rizeni

Soucinnost pro projektové fizeni je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro vykon

projektového rizeni Zhotovitelem.

Cislo
8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

PoZadavek - zakladni popis

Organizacni struktura Objednatele

Pro potieby projektu Objednatel obsadi dale uvedené role:
e Vedouci projektu,

e Technicky specialista,

e Specialista servisnich sluzeb,

e Specialista rozvojovych sluzeb,

e ManaZer kybernetické bezpecnosti,
e C(lenové realizaéniho tymu.

Vedouci projektu je opravnén vykonavat ¢innost a pravomoci kteréhokoliv vyse
uvedeného ¢lena tymu Objednatele.

Poskytovani podkladu a informaci

Objednatel bude na pozadani poskytovat Zhotoviteli dohodnuté podklady
a informace, souvisejici s realizaci plnéni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnt
po doruceni pisemné zadosti, pokud se strany nedohodnou jinak.

Soucinnost pri predani

Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost nutnou pro predani casti projektu
nebo vystupt, a to i jednotlivych fazi jeho plnéni, ktera bude predem schvalena na
urovni vedoucich projektu smluvnich stran.

Svolavani schiizek

Objednatel bude svolavat po dohodé se Zhotovitelem pracovni schiizky k reSeni
spornych otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy.

Vyjadi'eni k pisemnym materialiim

Objednatel se bude vyjadrovat pisemné k piredkladanym pisemnym materialim
Zhotovitele nejpozdéji do deseti pracovnich dnti od jejich doruceni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Poskytnuti konzultaci

Objednatel bude na pozadani konzultovat se Zhotovitelem v priibéhu realizace
plnéni prijata feseni, a to nejpozdéji do péti pracovnich dnti od doruceni pisemné
zadosti. Objednatel =zajisti pro takovéto konzultace tucast kvalifikovanych
pracovnikd.
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Cislo
8.1.7

8.1.8

8.1.9

PoZadavek - zakladni popis

Poskytnuti zasedaci mistnosti

Objednatel zajisti na svych pracovistich zasedaci mistnost vybavenou projektorem
pro patnact tcastnikl. Aktualni vyuziti zasedaci mistnosti bude nutné ze strany
Zhotovitele vZdy rezervovat.

Pristup do budovy

Objednatel zajisti na pozadani v pracovni dobé Objednatele pristup do budov
pojmenovanym pracovnikiim Zhotovitele.

Poskytnuti vzdaleného pristupu

Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného
pristupu clend realiza¢niho tymu Zhotovitele prostiednictvim sité Internet na ty
a pouze ty urcené technické prostiedky Objednatele, kam je pristup nutny
z divodu plnéni Dila, piicemz o drovni pristupovych prav rozhoduje Objednatel.
Ktomu smluvni strany sjednavaji vzdaleny pristup prostiednictvim
zabezpeceného kanalu sité Internet, zplisobem pripojeni je VPN tunel (IPSec,
PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pristup (terminalova relace).

8.2. Soucinnost pro implementaci

Soucinnost pro provedeni analyzy je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro

provedeni analyzy Zhotovitelem.

Cislo
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

Pozadavek - zakladni popis

Rozsah soucinnosti pro provedeni analyzy

Pro provedeni vstupnich analytickych praci a stim souvisejici vypracovani
vstupniho analytického provadéciho planu poskytne Objednatel odborné
a technické pracovniky v rozsahu odpovidajicimu ekvivalentu plného tvazku min.
dvou pracovnikd.

Rozsah soucinnosti pro pripojovanych HW a SW systémi - Kapacity
pracovniku

Pro pripojeni HW a SW systéml poskytne Objednatel odborné a technické
pracovniky v rozsahu odpovidajicimu ekvivalentu plného tvazku min. jednoho
pracovnikd.

Rozsah soucinnosti pro pripojovanych HW a SW systémi - soucinnosti se
soucasnymi dodavateli

Objednatel zajisti soucinnost se soucasnymi dodavateli vSech systémi.

Podklady a informace

Objednatel je povinen Zhotoviteli poskytnout veskeré podklady a informace
nezbytné k provedeni Dila.

Rozsah soucinnosti pro provedeni Migrace dat

Pro migrace dat poskytne Objednatel odborné a technické pracovniky v rozsahu
odpovidajicimu ekvivalentu plného tivazku min. jednoho pracovnika.
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8.3. Soucinnost pro provedeni testovani

Soucinnost pro provedeni testovani je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro

provedenti sluzeb testovani Zhotovitele.

Cislo
8.3.1

8.3.2

8.3.3

Pozadavek - zakladni popis

AKkceptacni testy

Objednatel poskytne pro provedeni Akceptacnich testd Zhotovitelem, dle
testovacich scénaiti pripravenych Zhotovitelem, soucinnost maximalné dvaceti
klicovych uzivateld.

Bezpecnostni testy

Objednatel zajisti s pomoci vlastnich zdroji ¢i treti strany provedeni
bezpecnostnich testli podle metodiky a planu testl zpracovanych Zhotovitelem.
Zatézové testy

Objednatel zajisti s pomoci vlastnich zdroju ¢i tieti strany navrh a provedeni
zatézovych (vykonnostnich) testfi systému REUIP.

8.4. Soucinnost pro provedeni migrace

Soucinnost pro provedeni migrace je poskytovanou soucinnosti Objednatele nezbytnou pro

provedeni migrace Zhotovitelem.

Cislo
8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Pozadavek - zakladni popis

Rozsah soucinnosti pro provedeni migrace

V ramci Zhotovitelem vytvareného Planu migrace poskytne Objednatel nezbytné
konzultace a soucasné se bude ucastnit pracovnich schlizek a workshopt jak se
Zhotovitelem, tak s dodavateli stavajicich informacnich systémdi.

Poskytnuti piistupu k datim

Objednatel poskytne nezbytny pristup k datim stavajici verze informacniho
systému a zajisti souc¢innost s dodavateli vSech systému.

Data pro migraci

Objednatel zajisti relevantni data pro migraci dle domluvené struktury
a integritnich pravidel. Podili se na ovéfreni spravnosti prevedenych dat a na
cisténi dat pred migraci, nebo naslednych korekcich a porizovani dat, ktera
nemohla byt plné prevedena.

Pokud v ramci kontroly migrovanych dat v nové verzi systému REUIP dojde
k nekonzistenci a problém byl po kontrole migracni databaze nalezen
v predavanych datech, zajisti Objednatel doplnéni chybéjicich polozek, entit ci
vazeb v nasledujici ,,migracni davce*.

Format dat

Objednatel poskytne aktualni datové soubory ze stavajicich informacnich systémi
ve formatu akceptovaném cilovym systémem MS Microsoft Dynamics 365 Sales.
Pozadované soubory budou obsahovat dohodnutou strukturu dat, véetné platnych
formatd.
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Cislo
8.4.5

8.4.6

8.4.7

PoZadavek - zakladni popis

Datovy vzorek

Objednatel spolupracuje na vytvoreni datového vzorku pro testovaci migraci se
Zhotovitelem.

Zkusebni migrace

Objednatel spolupracuje na kontrole konzistence dat po zkuSebni migraci se
Zhotovitelem.

Ostra migrace

Objednatel spolupracuje na provedeni ostré migrace se Zhotovitelem a zavazuje se
mu poskytnout ,ostra data“ kmigraci do nové verze systému REUIP pied
zahajenim rutinniho provozu. Termin predani dat bude uveden v Planu migrace.

8.5. Soucinnost pro nasazeni nové verze systému REUIP

Soucinnost pro nasazeni informacniho systému je poskytovanou soucinnosti Objednatele

nezbytnou pro poskytnuti sluZzeb Zhotovitele v souvislosti s nasazenim nové verze systému

REUIP.
Cislo
8.5.1

8.5.2

Pozadavek - zakladni popis

Poskytnuti infrastruktury

Objednatel poskytne Zhotoviteli, na zakladé Objednatelem schvalenych poZadavki
Zhotovitele, infrastrukturu potrebnou k provedeni instalace (napt. RACKy pro
umisténi dodavaného HW).

Poskytnuti sitové a komunikac¢ni infrastruktury

Sitovou a komunikacni infrastrukturu LAN a WAN poskytne Objednatel na zakladé
Objednatelem odsouhlasenych poZadavki Zhotovitele.

8.6. Soucinnost pro Skoleni

Soucinnost pro skoleni zahrnuje soucinnost nezbytnou pro zajisténi vSech typt Skoleni.

Cislo
8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

Pozadavek - zakladni popis

Skolici prostory

Objednatel zajisti prostory pro provadéni Skoleni v prostorach na pracovistich
Objednatele

Velikost a vybaveni

Objednatel poskytne ucebny adekvatni pro provedeni Skoleni. Kazda ucebna bude
vybavena prezentacni a vypocetni technikou.

Zajisténi ucasti na Skolenich

Objednatel zajisti ucast Skolenych osob na planovanych Skolenich.

Terminy

Objednatel schvali terminovy plan sSkoleni a seznami s nim zaméstnance
nejpozdéji do dvou tydnti pred zahajenim Skoleni.
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9. Definice servisnich sluzeb

Tato kapitola definuje popis servisnich sluzeb dle ,Smlouvy o dilo a smlouvy o poskytnuti licence
a souvisejicich sluzeb” formou Katalogu servisnich sluZeb uvedeného nize. Servisni sluzby jsou
poskytovany a garantovany viiéi spravovanému systému REUIP jako celku a viéi aplikacim
k ziskavani udajii zregistri vefejné spravy, které nejsou pifimou souéasti systému REUIP a
nejsou na néj napojeny, ale jsou k pouziti uzivatelim k dalsi praci. Jedna se o dotazy do databazi:

- Uradu prace Ceské republiky - ovéreni evidence uchazece o zaméstnani, ovéreni platnosti
a obsahu povoleni k zaméstnani cizincti, vyhledani a ovéreni agentury;

- Ceské spravy socidlniho zabezpeCeni - vyhledani a ovéfeni zaméstnavatele daného
zaméstnance, vyhledani a ovéfeni zaméstnance daného zaméstnavatele;

- Agendovy informaé¢ni systém cizinct Policie CR (cizinecka) AISC - vyhledani a ovéfeni
povoleni k pobytu, zaméstnanecké karty, atd.

Katalog servisnich sluzeb specifikuje sluzby Zhotovitele a Cinnosti (tzv. definované formou
katalogovych listli), které vykonava Zhotovitel v ramci jednotlivych servisnich sluzeb.

Katalog servisnich sluzeb obsahuje popis téchto sluzeb a poZzadované parametry jednotlivych
sluZzeb. Pro ucely poskytovani servisnich sluzeb definovanych vtéto kapitole se pojem
,Spravovany systém“ mysli jako systém v jeho aktualnim stavu, tj. v¢. vSech dalSich
budoucich modifikaci, které byly aplikovany od ptredani Dila do ostrého provozu ke dni
poskytnuti dané servisni sluzby.

Zhotovitel umoZni elektronicky vypis jednotlivych poskytovanych servisnich €innosti dle dale
uvedeného ¢lenéni, a to na zakladé pozadavku Objednatele.

Servisni sluzby ReZim

S1 Provozni podpora systému Technologicky update systému REUIP  Pausal

KS1.1

REUIP (Garance softwarové podpory)
KS1.2 Servisni garance systému REUIP Pausal
KS13 Garance prijmG hlaseni chybovych Pausal

stavil a pozadavki systému REUIP

Technickd a metodickd podpora Pausal
KS1.4 systému REUIP (Konzulta¢ni sluzby a
navstévy)
KS1.5 Podpora provozu systému REUIP Pausal
KS1.6 Preventivni prohlidky systému REUIP Pausal

52 Sluzby udrzby dokumentace systému REUIP (Garance aktualizované Pausal
dokumentace)
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9.1. Provozni podpora systému REUIP

Vymezeni servisni sluzby

Oznacenf Nazev servisni sluzby

S1 Provozni podpora systému REUIP

Strucny popis sluzby

Provozni podpora informacniho systému je soubor servisnich sluzeb zajisStujicich kompletni
podporu a zajisténi provozu informacniho systému zplisobem vymezenym v samostatné
definovanych servisnich sluzbach KS1.1 az KS1.6.

Podminky poskytovani sluzby

Zhotovitel je povinen zajiStovat korektni funkcionality uvedenych logickych casti systému
REUIP pro uZivatele systému REUIP, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvotené v ramci
implementace systému REUIP a dil¢ich specifikaci, jeZ jsou vystupem implementovanych
zmén systému REUIP. Zaroveti priibézné zabezpecuje veskeré naleZitosti pro korektni priibéh
integracnich vazeb na jiné systémy. Zhotovitel bude vykonavat vSechny ¢innosti vedouci
k bezproblémovému chodu viech logickych ¢asti systému REUIP ve viech poZadovanych
prostiredich. Soucasti sluzby jsou vSechny c¢innosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti
systému REUIP a odezvy sluZby. Objednatel poZaduje plnéni nejméné v rozsahu pokryvajicim
véechny uvedené logické ¢asti a systému REUIP a ¢innosti uvedenych u komponent sluzby
KS1.1 - KS1.6.

Zhotovitel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentli zadanych do Helpdesku
Zhotovitele spadajicich do kompetence Zhotovitele.

Cinnosti, které Objednatel explicitné poZaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent
sluzby.

Seznam servisnich sluzeb Provozni podpory systému REUIP

Oznaceni Nazev

KS1.1 Technologicky update systému REUIP (Garance softwarové podpory)

KS1.2 Servisni garance systému REUIP
KS1.3 Garance pijmi hlageni chybovych stavii a poZadavki systému REUIP
KS1.4 Technicka a metodicka podpora systému REUIP (Konzultaéni sluzby a navstévy)

KS1.5 Podpora provozu systému REUIP
KS1.6 Preventivni prohlidky systému REUIP

Parametry sluzby

Parametry sluzby jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.
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9.1.1. Servisni sluzba,KS1.1 Technologicky update systému REUIP*

Oznaceni Nazev servisni sluzby

KS1.1 Technologicky update systému REUIP (Garance softwarové podpory)

Seznam cinnosti

Garance V ramci poskytovani garance funkCnosti je Zhotovitel povinen zajistit

funkc¢nosti aplikaci opravnych softwarovych koédt (hot-fix a patch) anebo jinych
softwarovych  komponent kaplika¢nimu programovému vybaveni,
veSkerému zakladnimu programovému vybaveni i ostatnimu provoznimu
software nutnému pro zajisténi funkcnosti informaéniho systému. Soucasti
garance funkc¢nosti je téz pribézné provadéni update/upgrade ovladact a
firmware. V pripadé zavady zplsobené aplikaci opravnych softwarovych
kédl, tzn. update/upgrade SW ve vlastnictvi Objednatele je Zhotovitel
povinen provést tzv. rollback, tj. uvést systém do posledniho znamého
funk¢niho stavu.

Garance V ramci poskytovani garance bezpecnosti je Zhotovitel povinen zajistit
bezpecnosti aplikaci vSech vydanych nebo Objednatelem vyzadanych bezpecnostnich
zaplat a upgradi ke spravovanému systému.

Garance V ramci poskytovani garance rozvoje je Zhotovitel povinen zajistit aplikaci
rozvoje vSech vyrobcem uvolnénych updati a upgradi nebo novych verzi
softwarového vybaveni ke spravovanému systému.

Garance Po implementaci pozadovanych legislativnich upgradt informacniho
souladu s systému provedenych v ramci Rozvoje na zakladé uzivatelskych pozadavki
legislativou na Upravy a doplnéni spravovaného systému je Zhotovitel povinen zajistit

jejich soulad a poskytovani v rdmci spravovaného systému.

Podminky provadéni ¢innosti

Potieba technologického update systému REUIP miZe byt napf. vyvolana jak vznikem
chybového stavu, tak poZadavkem na bezpetnost systému REUIP nebo nezbytnou servisni
aktualizaci.

Realizaci technologického updatu jakékoliv ¢asti systému REUIP bude schvalovat Specialista
servisnich sluzeb Objednatele na zdkladé navrhu Zhotovitele. Kazdy navrh bude obsahovat
popis zmény, vycet ¢innosti a moznych dopadid zmény na poskytovani sluzeb systému REUIP
a okolni systémy. Objednatel i Zhotovitel jsou povinni udrZovat aktudlnost prislusné
dokumentace souvisejici se zménami realizovanymi v ramci plnéni dle této servisni sluzby.
Soucasti realizace zmén je tak i bezodkladna aktualizace Provozni dokumentace systému
REUIP Zhotovitelem, popt. i dal$i dokumentace, pokud bude realizaci zmén dotc¢ena.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jina tieti strana.
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Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pripadné jeho materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatteni,
b) naklady na licen¢ni a servisni poplatky tretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni

a pouziti SW ttetich stran v ramci systému REUIP, s vyjimkou licen¢nich a servisnich
poplatkd u SW dodanych Objednatelem,

¢) persondlni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajiStovat poZadované
Cinnosti technologického update,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Zhotovitele do mista
vykont sluzby.

Rozsah ¢innosti

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat sluzbu pribézné, pti uvolnéni prislusnych
funk¢nosti opravnych softwarovych kodt, ovladacti HW a FW.

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu pribézné, pii uvolnéni
bezpecnosti prislusnych bezpecnostnich zaplat a upgrada k softwarovym prostiedkim

informac¢niho systému.

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat tuto sluzbu pribézné, pfi uvolnéni

rozvoje prislusnych updati a upgradt nebo novych verzi SW prostredkti dodanych
Objednatelem (produkt Microsoft) a SW prostredkli dodanych
Zhotovitelem, v¢. Zhotovitelem provedenych softwarovych tUprav, napf.
bezpecnostni balicky, aktualizace verzi a opravné aktualizace softwarovych
prostiedkt informacniho systému.

Garance Zhotovitel je povinen poskytovat sluzbu garance souladu s legislativou, a to

souladu po implementaci vramci rozvoje pozadovanych legislativnich upgradi

s legislativou informacniho systému vyplyvajici z uZzivatelskych pozadavki na udpravy
a doplnéni spravovaného systému.

,Technologicky update systému REUIP“ je Servisni sluzbou a bude Zhotovitelem zaji$tovan

tak, aby byl rozsah potfebnych ¢innosti nezbytny pro dosazeni vSech parametri této sluzby
naplnén.

Provozni doba poskytovani sluzby

Servisni sluzba ,Technologicky update systému REUIP” bude poskytovdna Zhotovitelem
v rezimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakeni lhiita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude ridit ujednanim o kvalité sluzeb
(SLA) popsaném v kapitole 9.3.1., 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu. Zhotovitel je povinen
poskytovat tuto sluzbu dle poZadavki Objednatele definovanych pro SLA 2.
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9.1.2. Servisni sluzba,KS1.2 Servisni garance systému REUIP*

Oznaceni Nazev servisni sluzby

KS1.2 Servisni garance systému REUIP

Seznam cinnosti

Garance Garance poskytovani servisnich sluzeb zahrnuje feSeni chybovych stavi
poskytovani spravovaného systému (téZ servisni zasah) a poZadavkid Objednatele
servisnich dohodnutym zpisobem a v dohodnutych terminech dle SLA ujednani
sluzeb uvedenych v kap. 9.3.1. a 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu v rezimu 5x12
(tj. v pracovni dny od 6:00 do 18:00).
Garance Garance vzdaleného monitoringu zahrnuje sledovani provoznich stavi
vzdaleného spravovaného systému a jeho jednotlivych funkénich celkG Zhotovitelem,
monitoringu vcéetné hlidani prahovych hodnot definovanych provoznich ukazatel

a predavani varovnych hlaseni helpdeskového systému Zhotovitele
ur¢enym osobam Objednatele v reZimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 6:00 do
18:00).

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel i Zhotovitel jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity (udalosti, incidenty,
pozadavky, komentatre atd.) souvisejici s poskytovanim servisni sluzby ,Servisni garance
systému REUIP“.

Realizaci treSeni chybovych stavii, pozadavkii na servisni zdsah a dalSich pozadavkl
Objednatele bude schvalovat Specialista servisnich sluzeb Objednatele. Objednatel i Zhotovitel
jsou povinni udrZovat aktudlnost prislusSné dokumentace souvisejici se zmeénami
realizovanymi vramci plnéni dle této servisni sluzby. Soucasti realizace zmén je tak i
bezodkladna aktualizace provozni dokumentace systému REUIP Zhotovitelem, popt. i dalsi
dokumentace, pokud bude realizaci zmén dotcena.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jina tieti strana.

Rozsah plnéni
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Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:
a) naklady na technické a pripadné jeho materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatteni,
b) naklady na licen¢ni a servisni poplatky tietim strandm, které vyplyvaji z nasazeni

a pouziti SW tfetich stran v ramci systému REUIP, s vyjimkou licen¢nich a servisnich
poplatkd u SW dodanych Objednatelem,

c) persondlni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajiStovat poZadované
¢innosti servisni garance v¢. FeSeni incidentt, s vyjimkou cinnosti Zhotovitele dle
servisni sluzby KS 1.5,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovnikid Zhotovitele do mista
vykont sluzby.

Rozsah ¢innosti

,Servisni garance systému REUIP“ je Servisni sluzbou a bude Zhotovitelem zaji$tovana tak,
aby byl rozsah potrebnych ¢innosti nezbytny pro dosaZeni vSech parametrii této sluzby
naplnén.

Lhiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Objednatel i Zhotovitel povaZuji varovna hlageni z monitorovaciho systému REUIP a uvedeny
Cas zaznamu o vzniku chybového stavu za ten Cas, od kterého se méri (vyhodnocuje) plnéni
zavazkl definovanych v kap. 9.3.1,, 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu, kterym se ridi ujednani
o kvalité sluzeb (SLA).

9.1.3. Servisni sluzba ,KS1.3 Garance prijmu hlaseni chybovych stavii a pozadavkii

systému REUIP“
Oznaceni Nazev servisni sluzby
KS1.3 Garance prijmu hlaseni chybovych stavii a pozadavki systému REUIP

Seznam c¢innosti

Garance Garance dostupnosti sluzby Helpdesk zahrnuje pristup k helpdeskovému
dostupnosti systému Zhotovitele pro hlaSeni (zapis), spravu a administraci chybovych
sluzby stavl a pozadavku a zapisi o servisnich zasazich a udalostech.

Helpdesk

Garance Garance dostupnosti sluzby HotLine zahrnuje ptistup k sluzbam telefonické
dostupnosti podpory a hlaSeni chybovych stavi.

sluzby HotLine

Podminky provadéni ¢innosti
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Zhotovitel je povinen zajistit provadéni vSech vySe definovanych Cinnosti v takovém rozsahu,
aby byla zachovana pozadovana dostupnost dané sluzby. Zhotovitel je povinen zaznamenat
kazdy realizovany vykon, v€etné podrobné informace do Helpdesku nejpozdéji do 2 hodin od
jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pripadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) naklady na licen¢ni a servisni poplatky tretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni
a pouziti SW tfetich stran v ramci systému REUIP,

¢) personalni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajiStovat pozadované
¢innosti garance prijmu,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Zhotovitele do mista
vykont sluzby.

Rozsah ¢innosti

Garance Dostupnost sluzby Helpdesk Zhotovitele musi byt Zhotovitelem realizovana
dostupnosti bez ¢asového, vécného a mnozZstevniho omezeni.

sluzby

Helpdesk

Garance Dostupnost sluzby HotLine Zhotovitele musi byt Zhotovitelem realizovana

dostupnosti v rezimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 6:00 do 18:00).
sluzby HotLine

,Garance ptijmi hlaSeni chybovych stavii a pozadavkii systému REUIP“ je Servisni sluzbou
a bude Zhotovitelem zajiStovana tak, aby byl rozsah potiebnych Cinnosti nezbytny pro
dosazeni vSech parametrt této sluzby naplnén.

Provozni doba poskytovani servisni sluzby

Servisni sluzba “Garance prijmt hlaseni chybovych stavli a pozadavki” bude poskytovana
v rezimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 6:00 do 18:00).

Reakeni Thiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reak¢ni lhiita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude ridit ujednanim o kvalité sluzeb
(SLA) popsaném v kapitole 9.3.1. a 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat tuto sluzbu dle pozadavki Objednatele definovanych pro SLA 1 v pripadé
chybovych stavli a SLA 2 v pripadé pozadavka.

9.1.4. Servisni sluzba,KS1.4 Technicka a metodicka podpora systému REUIP“

Oznaceni Nazev servisni sluzby
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KS1.4 Technickd a metodicka podpora systému REUIP (Konzulta¢ni sluzby
a navstévy)

Seznam c¢innosti

Konzultac¢ni sluzby a Servisni sluzba ,Konzultacni sluzby a navstévy“ zahrnuje cinnosti

navstévy souvisejici s poradenstvim kinforma¢nimu systému poskytované
vmisté Objednatele na jim urCeném pracovisti nebo jinym
dohodnutym zplsobem s mozZnosti pribézného cerpani dle potreb
Objednatele. Konzultacni cinnosti zahrnuji Kkonzultace provozni,
organizacni, analytické a metodické konzultace, jejichZz naplih je
specifikovana nize.

Provozni konzultace ,Provozni konzultace“ zahrnuje Cinnosti souvisejici s poradenstvim
provoznich ¢innosti. Jedna se zejména o konzultace v oblasti spravy
uzivatel(i, nastaveni prav, audity, zalohovani, obnova apod.

Organizacni ,0rganiza¢ni konzultace“ zahrnuje ¢innosti souvisejici s organizacni

konzultace strankou zaji$téni dodavek sluZeb systému REUIP. Jedna se zejména,
nikoliv vSak vylucné, o ucast Zhotovitele na pracovnich jednanich,
seminafich, prezentacich, zpracovani vykazi, poskytnuti soucinnosti
pro certifikaci vyZadanych Objednatelem atd.

Analytické »Analytickd konzultace“ zahrnuje Ccinnosti souvisejici s rozvojem
konzultace funkcionality systému REUIP. Jedna se napf. o ¢innosti zpracovani
navrhu dalSiho rozvoje, oponentura zameérd, poradenstvi v oblasti
fungovani konkrétni ¢asti systému REUIP, konzultace k nabidkam atd.

Metodické »,Metodicka konzultace“ zahrnuje Cinnosti souvisejici s metodickou

konzultace strankou fungovani konkrétni ¢asti systému REUIP. Jedna se tedy o IT
konzultace v oblasti metodiky monitorovani, projektového fizeni,
k praci s informa¢nim systémem apod.

Podminky provadéni ¢innosti

V ramci technické a metodické podpory zajisti Zhotovitel na vyzadani, konzultace technické
a metodické podpory. Podpora mize byt dohodou Objednatele a Zhotovitele poskytnuta
formou pifimého kontaktu v misté, telefon, emailem nebo jinymi elektronickymi prostiedky
komunikace.

Objednatel i Zhotovitel jsou povinni zaznamenavat vSechny pozadavky na konzultace do
HelpDesku. Zhotovitel je povinen zaznamenat (a to i v pripadé konzultace po telefonu,
emailem nebo jinymi elektronickymi prostfedky komunikace) pfisluSnou informaci do
HelpDesku nejpozdéji do 4 hodin od jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem
k jejimu vyvoji.

Rozsah plnéni
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Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:
a) naklady na technické a pripadné jeho materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatteni,

b) naklady na licen¢ni a servisni poplatky tretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni
a pouziti SW tfetich stran v ramci systému REUIP,
¢) personalni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajiStovat pozadované

Cinnosti technické a metodické podpory,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Zhotovitele do mista
vykont sluzby.

Rozsah ¢innosti

Konzultacni sluzby a Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost v minimalnim
navstévy rozsahu 36 CD za jeden kalendaini rok.

Servisni sluzba ,Technickd a metodickd podpora systému REUIP“ bude Zhotovitelem
zajistovana jako pausSalni plnéni, coz znamena, Ze Zhotovitel bude zajistovat potiebné
Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech parametri prislusné
sluzby. Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude omezen predpokladanym rozsahem c¢innosti
odsouhlasenym Objednatelem. NevycCerpané objednané hodiny technické a metodické
podpory budou prevedeny do dalSiho obdobi.

Provozni doba poskytovani sluzby

Servisni sluzba ,Technickad a metodicka podpora systému REUIP” bude poskytovana obvykle
v reZimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 6:00 do 18:00).

Reakeni Thiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni lhiita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude fidit ujednanim o kvalité sluzeb
(SLA) popsaném v kapitole 9.3.1,, 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat tuto sluzbu dle pozadavki Objednatele definovanych pro SLA 2.

9.1.5. Servisni sluzba,KS1.5 Podpora provozu a bezpe¢nosti systému REUIP*

Oznaceni Nazev servisni sluzby

KS1.5 Podpora provozu a bezpeénosti systému REUIP

Seznam c¢innosti

Instalace oprav ~ Zhotovitel je povinen v ramci této sluzby poskytnout na vyzadani
Objednatele provedeni instalace opravnych softwarovych kédia (hot-fix
a patch).
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Migracni Zhotovitel je povinen v ramci této sluzby zajistit podporu nebo provedeni

podpora migrace informac¢niho systému na vyssi verzi databazového, operacniho
nebo systémového prostiedi obsazeného vinformacnim systému (napft.
prostiedi pro monitoring, pro zajiSténi vysoké dostupnosti aj.).

Instalace Zhotovitel je povinen vramci této sluzby zajistit na zakladé pozadavku
novych SW Objednatele podporu pfi instalaci nebo instalaci novych rozsitujicich SW
komponent komponent v pozadovaném rozsahu.

Instalace Zhotovitel je povinen v ramci této sluzby zajistit podporu pfti instalaci nebo

bezpecnostnich  instalaci bezpefnostnich a legislativnich upgradi.
a legislativnich

upgradi

ZvysSena Cinnosti nad ramec ,Podpora provozu a bezpec¢nosti systému REUIP“.

podpora Jedna se zejména o poskytnuti garanci soucinnosti pri realizaci ¢innosti

provozu nad ramec ¢innosti popsanych vyse. Cinnost bude realizovana na vyzadani
Objednatelem a po jeho schvdleni. Granularita vykazovani komponenty je
0,25 CD.

Kontrola logti ,Kontrola logl“ zajisStuje vSechny dil¢i cinnosti spojené s proaktivni
kontrolou chodu systému REUIP s cilem véas odhalit potencialni problémy
souvisejici s provozem aplikace. O provedeni Kontroly logi bude vzdy
proveden zaznam do helpdesku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu
poskytované sluzby. Soucasti zdznamu v helpdesku bude i informace
o potencionalnich problémech, které byly v ramci logti identifikovany.

. »Zpracovani auditni stopy“ zahrnuji dil¢i ¢innosti souvisejici s identifikaci

Zpracovani , ; ; . o . .

o a rozborem datovych informaci auditnich logli, s cilem interpretovat
auditni stopy

auditni stopu provadénych cinnosti uzivatelli a administratort systému.

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel i Zhotovitel jsou povinni zaznamenavat vesSkeré aktivity (udalosti, incidenty,
poZadavky, komentate atd.) souvisejici se servisni sluzbou ,Podpora provozu systému REUIP*
do HelpDesku. Zhotovitel je povinen zaznamenat ptisluSnou informaci do HelpDesku
nejpozdéji do 4 hodin od jejiho vyskytu a priibézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
Vyvoji.

Realizaci podpory provozu bude schvalovat Specialista servisnich sluzeb Objednatele na
zakladé navrhu Zhotovitele. Kazdy navrh bude obsahovat vycet ¢innosti a pripadné i popis
zmény a moznych dopadii na poskytovani sluzeb systému REUIP a okolni systémy. Objednatel
i Zhotovitel jsou povinni udrzovat aktualnost prislusné dokumentace souvisejici se zménami
realizovanymi vradmci plnéni dle této servisni sluzby. Soucasti realizace zmén je tak
i bezodkladna aktualizace provozni dokumentace systému REUIP Zhotovitelem, popt-. i dalsi
dokumentace dle kap. 7.6. tohoto dokumentu, pokud bude realizaci zmén dotcena.

Kontrolu provadénych akci bude provadét Objednatel nebo jina tieti strana.
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Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:
a) naklady na technické a pripadné jeho materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatfeni,

b) naklady na licen¢ni a servisni poplatky tietim strandm, které vyplyvaji z nasazeni
a pouziti SW tfetich stran v ramci systému REUIP,

¢) personalni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajistovat poZadované
¢innosti podpory provozu,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s pfrepravou pracovnikli Zhotovitele do mista
vykont sluzby.

Rozsah ¢innosti

Instalace oprav ~ Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyZadani Objednatele.

Migrace na vy$si Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyZadani Objednatele.

verzi DB

Instalace SW Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyzadani Objednatele.
komponent

Instalace Objednatel predpokladad poskytnuti sluzby priabézné, pii uvolnéni
bezpecnostnich  prislusnych bezpecnostnich a legislativnich upgradi ke
alegislativnich ~ komponentam informa¢ntho  systému  bez  ¢asového,  vécného
upgradi a mnozstevniho omezeni.

Zvysena Zhotovitel je povinen poskytnout ¢innosti na vyZadani Objednatele
podpora

provozu

Servisni sluzba ,Podpora provozu a bezpet¢nosti systému REUIP“ bude Zhotovitelem
zajistovana jako pausalni plnéni v rozsahu 36 CD za jeden kalendaini rok, coz znamend, Ze
Zhotovitel bude zajiStovat potrebné cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro
dosazeni vSech kvalitativnich parametrti prislusné sluzby. Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele
bude omezen predpokladanym rozsahem cinnosti.

Provozni doba poskytovani sluzby

Servisni sluzba ,Podpora provozu systému REUIP” bude poskytovana v reZimu 5x12,
v terminech dle dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, az uspéSného dokonceni ¢innosti.

Reakeni Thiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakeni lhiita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude ridit ujednanim o kvalité sluzeb
(SLA) popsaném v kapitole 9.3.1,, 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat tuto sluzbu dle poZadavki Objednatele definovanych pro SLA 1.

9.1.6. Servisni sluzba,KS1.6 Preventivni prohlidky systému REUIP“

Oznaceni Nazev servisni sluzby
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KS1.6 Preventivni prohlidKky systému REUIP

Seznam cinnosti

Preventivni Sledovani a vyhodnocovani Kritickych parametr(i informac¢niho systému
prohlidky scilem minimalizovat vypadky sluZeb systému REUIP. Tato sluzba
zahrnuje zejména:

e kontrolu funknosti, nastaveni a zabezpeceni informacniho
systému nebo jeho Casti

e drobné opravy nebo dpravy v nastaveni (je-li potifeba), pokud
nevyZzaduji preruSeni urcité sluzby nebo sluZeb informacniho
systému nebo jeho Casti

e vypracovani zpravy (protokolu) o vysledku preventivni prohlidky
vC. doporuceni napravnych opatieni.

Podminky provadéni ¢innosti

Preventivni prohlidky budou provadény pribézné.

Rozsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a pripadné jeho materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim
soucinnosti, monitoringu a realizaci technologickych opatteni,

b) ndklady na licencni a servisni poplatky tfetim stranam, které vyplyvaji z nasazeni
a pouziti SW tfetich stran v ramci systému REUIP,

¢) persondlni ndklady na pracovniky Zhotovitele, ktefi budou zajiStovat poZadované
¢innosti preventivnich prohlidek,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki Zhotovitele do mista
vykonti sluzby.

Rozsah ¢innosti

Preventivni Zhotovitel je povinen provést preventivni prohlidky pribézné.
prohlidky

,Preventivni prohlidky systému REUIP“ jsou Servisni sluzbou a bude Zhotovitelem
zajistovanya tak, aby byl rozsah potiebnych ¢innosti nezbytny pro dosazeni vSech parametrt
této sluzby naplnén. Rozsah plnéni ze strany Zhotovitele nebude omezen, a to i v takovém
ptipadé, pokud mnozstvi aktualné provedenych cinnosti bude vyssi neZ Objednatelem
deklarovany predpokladany rozsah.

Provozni doba poskytovani sluzby

Servisni sluzba ,Preventivni prohlidky systému REUIP” bude poskytovdna v terminu po
dohodé s Objednatelem.

Reakéni lhiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Stranka 67 z 75




Reakéni lhiita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude tidit ujednanim o kvalité sluzeb
(SLA) popsaném v kapitole 9.3.1,, 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat tuto sluzbu dle pozadavki Objednatele definovanych pro SLA 2.

9.2. Sluzby udrzby dokumentace systému REUIP

Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby
S2 Sluzby udrzby dokumentace systému REUIP (Garance aktualizované
dokumentace)

Stru¢ny popis sluzby

Sluzbu udrzby dokumentace (Garance aktualizované dokumentace) zajistuje aktualizaci
dokumentace v souvislosti se zménami a rozvojem informacniho systému.

Podminky poskytovani sluzby

Sluzba Udrzby dokumentace (garance aktualizované dokumentace) bude poskytovana
v zavislosti na zménach ¢i rozvoji informacniho systému, ktery zanasi do aktualné platné
dokumentace nepiesnosti, ¢i v jejichZ dlisledku musi byt odebrany ¢i pridany v dokumentaci
nové ¢asti. Udrzba dokumentace se provadi priibézné, pricemz prredani aktualni dokumentace
skutecného stavu Objednateli se uskute¢ni na jeho vyzvu, max. vSak jednou za rok, a to do
jednoho mésice od odeslani vyzvy.

Seznam c¢innosti

V ramci sluzby udrzby dokumentace Zhotovitel zajisti provedeni ¢innosti vedoucich k udrzeni
aktualnosti dokumentace k informa¢nimu systému, v souvislosti se zménami ¢i rozvojem
informacniho systému. Jedna se zejména o nasledujici:

e UdrZba uZivatelské dokumentace;
e Udrzba zakladni bezpe¢nostni dokumentace;
e Udrzba provozni dokumentace;

e UdrZba $kolici dokumentace;

e Udrzba projektové dokumentace.

Rozsah plnéni
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Plnéni sluZby udrZzby dokumentace (garance aktualizované dokumentace) je:

e Aktualizovand dokumentace reflektuje vS§echny zmény, které byly provedeny v ramci
zmén ¢i rozvoje informacniho systému;

e Aktualizovanad uZivatelskd, skolici a provozni dokumentace bude pieddna pred
implementaci zmén, které aktualizaci vyvolaly. Ostatni dokumentace do dvou
pracovnich dnti po provedené implementaci;

e Nové vznikla dokumentace je napsana v Ceském jazyce. V anglickém jazyce mohou byt
ptivodni produktové manudly, které se stanou soucasti dokumentace.

Pokud nebude s Objednatelem dohodnuto jinak, bude aktualizovana dokumentace piredana ve
stejnych formatech jako dokumentace plivodni, a to v terminu uvedeném vyse. V souvislosti
s dokumentaci bude vedena evidence zmén dokumentace obsahujici seznam vsech typl a
verzi dokumentace se stru¢nym popisem zmén od piedchazejicich verzi dokumentace. Tato
evidence bude predavana Objednateli vzdy spolec¢né s aktualizovanou dokumentaci. Rozsah
plnéni ze strany Zhotovitele zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele vyplyvajici z této ¢innosti.

Rozsah ¢innosti

Sluzba bude Zhotovitelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coZ znamen4, Ze Zhotovitel bude
zajiStovat potrebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech
parametrid prislusné sluzby.

Provozni doba poskytovani sluzby

SluZba ,Sluzba idrzby dokumentace systému REUIP“ bude poskytovana priibézné.

Reakéni lhiity pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby

Reakéni lhiita pro poskytovani sluzby a kvalita sluzby se bude fidit ujednanim o kvalité sluzeb
(SLA) popsaném v kapitole 9.3.1,, 9.3.2 a 9.3.3. tohoto dokumentu. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat tuto sluzbu dle pozadavki Objednatele definovanych pro SLA 2.

9.3. Hodnoceni sluzeb
9.3.1. SLA metriky

SLA (Service Level Agreement) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi Zhotovitelem SluZeb
a Objednatelem jako odbératelem Sluzeb o poZadované kvalité ICT sluZeb poskytovanych
spravovanym systémem jako celku (prip. jeho funk¢nich casti) a o drovni kvality sluzeb
poskytovanych Zhotovitelem. Kvalita je méfena pomoci metrik.

a) SLA HA - metriky pro méreni kvality ICT sluZeb poskytovanych spravovanym
systémem

Pro ucely méreni kvality ICT sluzeb spravovaného systému jsou definovany tyto SLA metriky:

o Dostupnost ICT sluzeb poskytovanych spravovanym systémem bude mérena
v ur¢eném obdobi - kalendarni mésic;

Stranka 69 z 75



o Maximalné ptipustna nepretrzitd doba nedostupnosti ICT sluzeb poskytovanych
spravovanym systémem.

Definice dostupnosti:

Dostupnost ICT sluZeb spravovaného systému je metrika, kterda udava minimalni
poZadovanou celkovou dobu fadného poskytovani ICT sluZeb spravovanym systémem
(resp. definuje tolerovany vypadek ICT sluzeb spravovaného systému) v ur¢eném obdobi.
Udava se v %. Pro vypocet dostupnosti plati tento vzorec:

dostupnost [%] = ( (Tas - Tns)/ Tas x 100), kde

o T4 je doba, po kterou Objednatel miiZe spravovany systém a sluzby jim
poskytované radné uzivat, tj. v reZimu 5x12 (tj. v pracovni dny od 6:00 do 18:00),
pricemz bude zapocitana kazda zahdjena minuta.

e Ty je doba, po kterou Objednatel nemtze ICT sluzby poskytované spravovanym
systémem radné uZzivat v ramci vySe uvedeného rezimu, pricemz bude zapocitana
kazda zahajena minuta.

Do nedostupnosti Tns Se nezapocitava doba, kdy Zhotovitel nemohl z diivodt zavinéni na
strané Objednatele poskytnout sjednané sluzby (napt. vypadek konektivity, porucha HW
mimo poruchu HW vzaruce poskytované Zhotovitelem, zavada zpisobena
update/upgrade SW ve vlastnictvi Objednatele, apod.), nebo byla doba nedostupnosti
zplsobena chybovym stavem mimo spravovany systém. Do nedostupnosti Tas se
nezapocitava rovnéz doba planovanych odstavek, které jsou sjednany dohodou smluvnich
stran.

Nedostupnost Tns se poCitd od nahlaseni chybového stavu Zhotoviteli dohodnutym
zplsobem do obnoveni ICT sluzeb spravovaného systému, které je stvrzené obéma
stranami s uvedenim ¢asu obnovy ICT sluzeb.

b) SLA - metriky pro méieni kvality Sluzeb poskytovanych Zhotovitelem

Pro ucely méreni kvality SluZeb poskytovanych Zhotovitelem jsou definovany tyto SLA

metriky:
a) Garance zah3ajeni servisniho zasahu;
b) Garance zahajeni plnéni pozadavku;
c¢) Garance obnoveni sluzeb;
d) Garance plnéni pozadavku.
9.3.2. SLA - ujednani o kvalité servisnich sluZeb poskytovanych Zhotovitelem

a) SLA HA - ujednani o Grovni dostupnosti ICT sluZeb poskytovanych spravovanym

systémem
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Sluzby poskytované Zhotovitelem musi byt poskytovany v takové urovni a kvalité, aby byla
zajiSténa nize uvedena pozadovana dostupnost ICT sluZeb spravovaného systému takto:

1) SLA HA 1 - Dostupnost sluzeb poskytovanych spravovanym systémem - méfeno
v urceném obdobi kalendaini mésic: 95 % - viz ¢l. 9.3.1 a) SLA HA metriky.

2) SLA HA 2 - Maximalné pripustna nepretrZitd doba nedostupnosti sluzeb poskytovanych
spravovanym systémem — méieno v urceném obdobi kalendaini mésic: 12 hod.

b) SLA - ujednani o kvalité sluzeb poskytovanych Zhotovitelem

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby vici spravovanému systému v kvalité definované
nasledovné:

1) SLA 1 - Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby typu servisni zasah viic¢i spravovanému
systému jako celku ¢i jeho ¢asti nasledovné:

SLA1
Garance servisniho zasahu
Kategorie udalosti Garance zahdjeni servisniho | Garance obnoveni sluzeb od
zasahu od nahlaseni nahlaseni
Havarie
(mimof4dna udélost) Nejpozdéji do 1 hodiny Nejpozdéji do 24 hodin
Vyznamna zavada
(naléhavé udlost) Nejpozdéji do 6 hodin Nejpozdéji do 48 hodin
Zavada
(omezené udélost) Nejpozdéji do 24 hodin Nejpozdéji do 72 hodin

2) SLA 2 - Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby typu plnéni pozZadavka vici
spravovanému systému jako celku ¢i jeho c¢asti nasledovné:

SLA 2

Garance plnéni pozadavku

Kategorie Garance zahajeni

udalosti pInéni pozadavku od Garance plnéni pozadavki od nahlaseni
nahlaseni (reake¢ni lhita)

Podpora dle
p Pokud neni urceno jinak, plnénim se zde

KS.1.1, Pokud neni urceno jinak, i } i .
] o , L, rozumi realizace daného pozadavku
KS.1.3, nejpozdéji do nasledujiciho i i ] o
, v dohodnutych terminech nejpozdéji vsak do
KS.1.4, KS | pracovniho dne , .
16 5 pracovnich dnii.
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i . . Pokud neni urceno jinak, plnénim se zde
Pokud neni urceno jinak,

S2 nejpozdéji do 5 pracovnich
dnii.

rozumi  realizace  daného  poZzadavku
v dohodnutych terminech nejpozdéji vSak do
20 pracovnich dni.

9.3.3. Sank¢ni ujednani
a) SLA HA - sank¢ni ujednani K ujednani o dostupnosti ICT sluzeb

Objednatel je opravnén narokovat u Zhotovitele smluvni pokutu za neplnéni zavazki
vyplyvajicich z kap. 9.3.2 a) - SLA HA nasledovné:

Sankéni ujednani k SLA HA

SLA HA 1 - NedodrZeni poZadované dostupnosti ICT sluZeb v daném obdobi: 50 000,- K¢

SLA HA 2 - Prekroceni maximalné piipustné nepietrzité doby nedostupnosti

1 _K&
ICT sluzeb v daném obdobi: 0000,-Ke

b) SLA - sank¢ni ujedndni k ujednani o kvalité sluzeb

1) SLA 1 - Objednatel je opravnén narokovat u Zhotovitele smluvni pokutu za neplnéni zavazki
vyplyvajicich z kap. 9.3.2 b) bod 1 - SLA 1 nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 1
Garance servisniho zasahu
. a . Sankce za poruseni zavazku Sankce za porusSeni zavazku
Kategorie udalosti P Ny 2 2 s
zahajeni servisniho zasahu, a to obnoveni sluzeb,
za kazdy i jen zapocaty den a to za kazdy i jen zapocaty den
z prodleni z prodleni
Havarie 10 000,- K& 30 000,- K¢
- K¢ ,- K¢
(mimoradna udalost)
Vyznamna zavada . .
, , ., 5000,- K¢ 15 000,- K¢
(naléhava udalost)
Zavada . .
. . 1000,- K¢ 3000,- K¢
(omezena udalost)

2) SLA 2 - Objednatel je opravnén narokovat u Zhotovitele smluvni pokutu za neplnéni zavazka
vyplyvajicich z kap. 9.3.2 b) bod 2 - SLA 2 nasledovné:

Sank¢ni ujednani k SLA 2
Sankce za poruseni zavazku Sankce za poruseni zavazku
Kategorie udalosti zahdajeni plnéni pozadavku, plnéni pozadavku,
a to za kazdy i jen zapocaty den a to za kazdy i jen zapocaty den
z prodleni z prodleni
Podpora dle KS.1.1,
KS.1.3, KS.1.4, KS 1.6, 1000 K¢ 2000 K¢
S2
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9.4. Definice pojmi

Akceptace - je pravni ukon vyjadiujici schvaleni poskytnutého plnéni sluZeb a garanci, v¢.
potvrzeni, Ze poskytnuté plnéni nema zjevné vady, je kompletni, provedené ve sjednanych
terminech a kvalité. Soucasti akceptace mize byt i vycet vyhrad, nedostatk, vcC. jejich popisu
a zaznamu o zavaznych terminech provedeni napravy.

AKkceptacni protokol - je signovany doklad o provedené akceptaci. Akceptacni protokol signuje

za Objednatele Vedouci projektu na zakladé kladného vyjadieni prislusného specialisty nebo
specialisti (Technicky specialista, Specialista servisnich sluzeb, Specialista rozvojovych sluzeb).

Clovékoden (zkratka CD) - znamena ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho
pracovniho dne. Odpovida 8 ¢lovékohodinam.

ICT sluzby - jsou sluzby, které prostiednictvim spravovaného systému anebo jeho Casti,
poskytuji hodnotu koncovym uzivateliim, odbérateliim téchto sluzeb.

KO Kkritéria - typ a pocet vad, které miize mit Dilo v okamziku pfedani, aniZ by se branily
uZivani.

Konfigura¢ni polozka - je hardwarovy nebo softwarovy prostredek nebo soubor prostredki

tvorici funkeni celek, vCetné nastavené funkéni konfigurace, ktery se podili na dodavce ICT
sluzeb informacniho systému.

Servisni garance, garance - je zavazek Zhotovitele servisnich sluzeb poskytovat sjednané
servisni sluzby dohodnutym zptisobem a v dohodnutych terminech.

Servisni zasah - je poskytnuti servisnich sluzeb za ucelem eliminace, odstranéni ¢i napravy
chybovych stavii s cilem obnoveni dostupnosti anebo sjednané kvality ICT sluzeb.

Uzivatel, koncovy uZzivatel - je pracovnik Objednatele nebo jiny Objednatelem urceny
pracovnik, ktery je opravnén vyuzivat ICT poskytované spravovanym systémem.

Provozni prostiredi Objednatele - zakladni provozni technologické IT prostredi je postaveno
na produktech Microsoft, tj. opera¢nich systémech MS WINDOWS pro servery a MS WINDOWS
10 pro koncové stanice, a databazich MS SQL server.

9.5. Definice chybovych stavii a pozadavku

9.5.1. Chybovy stav (incident)

Chybovy stav - je udalost spojena somezenim kvality poskytovani sluzeb danou

konfigurac¢ni polozkou nebo funk¢énim celkem na této kKonfiguracni poloZce zavislym nebo

spravovanym systémem jako celkem, ktera znamena:

e neplanované preruSeni sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym
funk¢nim celkem nebo spravovanym systémem,

o omezeni kvality sluzeb poskytovanych konfiguracni polozkou, zavislym funkénim
celkem nebo spravovanym systémem,

o ohroZeni kvality sluzeb poskytovanych konfigura¢ni polozkou, zavislym funkcénim
celkem nebo spravovanym systémem na zakladé dosaZeni urcitych definovanych
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prahovych (kritickych) hodnot sledovanych provoznich parametri na konfiguracni

poloZce nebo zavislém funkénim celku (téZ nezadouci udalost).

9.5.2. Typy udalosti

a. Havarie (mimoradna udalost) je:

uplné preruseni provozu ¢i nedostupnost sluzeb poskytovanych spravovanym
systémem s dopadem na vSechny nebo vétSinu uzivateld,

b. Vyznamna zavada (naléhava udalost) je:

CasteCné preruseni provozu ¢i omezeni kvality sluzeb poskytovanych
spravovanym systémem nebo jeho funkéni Casti s dopadem na omezenou
skupinu uzivatell ¢i omezenou hmotnou $kodu;

porucha konfigura¢ni polozky, ktera omezuje kvalitu uziti sluzeb poskytovanych
informa¢nim systémem nebo jeho funkéni ¢asti;

porucha konfiguracni polozky nebo funk¢niho celku, jejimz disledkem mtize byt
v budoucnu zpiisobena mimoradna udalost, havarie.

c. Zavada (omezena udalost, drobna porucha) je:

porucha konfiguratni polozky, ktera nemd bezprostfedni vliv na schopnost
spravovaného systému ¢i jeho funkéni ¢asti poskytovat pozadované sluzby;

porucha konfiguracni polozky, spravovaného systému nebo jeho funk¢ni ¢asti
branici uZivani sluZeb konkrétnimu jednotlivému uZivateli.

Cilem feSeni chybovych stavii je obnoveni dostupnosti ¢i urovné kvality sluzeb

poskytovanych spravovanym systémem nebo jeho funkéni ¢asti nebo oprava chybového

stavu ¢i poruchy konkrétni konfiguraéni poloZky.

9.6. Zpiisob prokazovani plnéni servisnich sluzeb.

a. Pro ucely prokazovani plnéni se definuji nasledujici procedury:

nahlaseni chybového stavu nebo pozadavku;
zahajeni servisniho zasahu;
zahajeni plnéni poZadavku;

obnovenf sluzby (funkénosti);

akceptace a akceptacni protokol.

b. NahlaSenim chybového stavu nebo pozadavku se rozumi:

nahlaSeni chybového stavu nebo pozadavku kterymkoliv odpovédnym
pracovnikem Objednatele zptisobem skrze hotline, helpdesk, email Zhotovitele,
anebo

prokazatelny prijem informace o chybovém stavu na strané Zhotovitele na
zdkladé automatizovaného sledovani (vzdaleného monitoringu) vybranych
provoznich parametrii a nasledné piedani této informace Objednateli dle
dohodnuté procedury, dohodnutd procedura musi umoznit transparentni
sledovani

a vyhodnocovani provozniho stavu sledovanych systémi a chybovych hlaseni i ze
strany Objednatele.
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c. Zahajenim servisniho zasahu se rozumi:
= zaslani potvrzeni o zahajeni servisniho zasahu dohodnutym zplisobem (email,
helpdesk) odpovédnym pracovnikiim Objednatele, ktefi servisni zdsah nahlasili;

= zahdjeni praci na eliminaci ¢i odstranéni chybového stavu pracovniky
Zhotovitele.

d. Zahajenim plnéni pozadavku se rozumi:
= zaslani potvrzeni o zahdjeni plnéni pozadavku Zhotovitelem dohodnutym
zplisobem (email, helpdesk) odpovédnym pracovnikim Objednatele, ktery
pozadavek zadal a

= zahijeni praci na reSeni pozadavku Zhotovitelem (napf. analyza, upfesnéni
pozadavku, ptiprava obchodni nabidky aj.).
e. Obnovenim sluzby (funk¢nosti) se rozumi:
= obnoveni sluzby (funk¢nosti) dané konfigurac¢ni polozky Dila nebo Dila jako
celku ¢i jeho funk¢ni ¢asti do stavu, v jakém se nachazel pred vznikem chybového
stavu, nebo do nového stavu, ktery je schvalen jako odpovidajici Specialistou
servisnich sluZeb Objednatele.

Plnéni sjednanych servisnich sluzeb ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano zapisem
o stavu plnéni servisnich sluzeb vyhotovenym Zhotovitelem a podepsanym odpovédnymi
pracovniky Zhotovitele i Objednatele.

Plnéni Preventivni prohlidKy ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano formou predanim
zpravy, protokolu o prohlidce, o vysledku provedené preventivni prohlidky v¢. pripadnych
doporuceni napravnych opatfeni; protokol o prohlidce vyhotovuje Zhotovitel.

Plnéni Konzulta¢ni navstévy ve sjednaném rozsahu a kvalité je prokazovano prostym zapisem
o konzulta¢ni navstéve, v¢. zaznamu o poctu cerpanych hodin (dni) z dohodnutého limitu.
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Piiloha H zadavacich podminek; Priloha 2 Smlouvy

Bezpecnostni dokumentace

(pozadavky na dodavatele, provozovatele
a spravce)

Standard ICT prostiedi MPSV

Strucny vypis



Bezpecnostni dokumentace

1. Uvod

1.1 Ucel

U&elem dokumentu je vymezit formu a obsah povinné bezpe&nostni dokumentace soucasti ICT
prosttedi SUIP. Cilem tohoto dokumentu je:

1. Definovat a zavést jednotny format dokumentace, ktery usnadni orientaci v klicovych
bezpecnostné relevantnich informacich, ¢imz zjednodusi jeji pouzivani provoznimi pracovniky
SUIP ¢ dodavatell jak v b&*ném provozu, tak i v pfipadé nutnosti feSeni akutnich
bezpecnostnich udalosti ¢i incidentd.

2. Prostfednictvim zavazné struktury konsolidovat vsechny informace dileZité pro fizeni
bezpecnosti z pohledu zachovani integrity, dlvérnosti a dostupnosti zpracovavanych
informaci. Zavaznost struktury dokumentace pomuiZze vyhnout se pfipadiim opomenuti
nastaveni bezpecnostnich parametr(, jejich nedokumentovanému nastaveniapod.

3. Vytvofit dokumentaci s minimalnim poctem priloh a odkazli na externi dokumenty, ktera
usnadni i kontrolni ¢innost reprezentovanou predevsim audity kybernetické bezpecnosti.



1.2 Dulezité pojmy a zkratky

Zde jsou uvedeny nejdUlezitéjsi zkratky a pojmy dileZité pro porozuméni dokumentu. VSechny
uvedené pravni predpisy jsou mysleny v platném znéni (ve znéni pozdéjsich predpist).

Pojem/Zkratka  Vyznam

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaj)

ICT Informacni a komunikacni technologie

IS KII Informacni systém kritické informacni infrastruktury — uréeny naftizenim vlady ¢.
315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro
urceni prvku kritické infrastruktury

KS KIl Komunikaéni systém kritické informacni infrastruktury

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci, v kontextu tohoto dokumentu minén cely
resort, tedy ministerstvo véetné pfimo fizenych organizaci

suip Statni Ufad inspekce prace

VIS Vyznamny informacni systém — uréeny vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich

VKB Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v

oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti)

ZKB Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich

zakon( (zdkon o kybernetické bezpecénosti)

Tabulka 1 Pojmy a zkratky

1.3 Dotcené osoby

Zpracovana bezpecnostni dokumentace je urcena:

povérenym statnim zaméstnanclim, zaméstnancim v pracovnim pomeéru, externistim (dale

jen ,,zaméstnanci“) a dodavatelim, ktefi:

a) jsou odpovédni za provoz a bezpecénost ICT sluzeb, systémd, feseni i zafizeni,

b) se podileji na ptipravé nebo zajisténi dodavek komponent nebo sluzeb do ICT prostredi.
sUIp.



1.4 Zivotni cyklus bezpeénostni dokumentace

1. Revize, zména Ci aktualizace dokumentace je provedena:
a) po zasadnéjsich upravach (aktualizace bezpecnostni dokumentace je soucasti akceptacnich
podminek pro predani predmétu dodavky):
i predmétu dodavky (upgrade, zmény v architekture, zmény v poctech a typech
komponent apod.),
ii.  spolupracujicich aktiv (pokud ma jejich Uprava na pfedmét dodavky ¢i jeho bezpecnostni
dokumentaci vliv),
b) na zakladé akceptovaného ndlezu, neshody ci relevantniho doporuceni auditora (pokud doslo
k zjisténi nesouladu mezi informacemi uvedenymi v dokumentaci a redlnym nastavenim),
c) minimalné jednou ro¢né zpravou z testl plant obnovy, havarijnich plana ¢i plant kontinuity
¢innosti.
2. Pozadavek na zruseni platnosti dokumentace muiZe byt iniciovan jakymkoli zainteresovanym
subjektem, jehozZ se dokumentace tyka.



2. Druhy dokumentu a jejich hierarchie

2.1 Smérnice a postupy

Smérnice jsou stfednim fidicim prvkem bezpecnostni dokumentace a navazuji na vrcholovou
bezpecnostni dokumentaci na Urovni politik.

Postupy jsou rdmcové popisy fidicich procesd, avsak nikoliv jejich detailni workflow.

2.2 Obecné pokyny ke zpracovani

1. Jednotlivé smérnice a postupy budou zpracovany podle kapitoly 3 tohoto dokumentu a budou
respektovat strukturu poZzadovanou odpovidajicimi odstavci Pfilohy ¢. 5 VKB.

2. Pocet kapitol a jejich nazvy specifikované timto standardem jsou zdvazné. Dlvodem je usnadnéni
orientace a vyhledavani v dokumentech pro jejich uzivatele.

3. Pred zpracovanim bezpecnostni dokumentace predloZzi Dodavatel (Poskytovatel) zpracované
prohldseni o aplikovatelnosti (dale jen ,,POA”) jednotlivych ¢3sti kapitoly 3 tohoto dokumentu k
odsouhlaseni. Pokud bude POA nékteré kapitoly vylucovat z rozsahu dokumentace, bude
uvedeno odlvodnéni, proc se prislusna kapitola dodavky netyka.

4. V nékterych pfipadech muze byt ucelné, aby byla bezpecnostni dokumentace sloucena do jednoho
dokumentu, kdy poZadované casti budou tvofit jednotlivé kapitoly tohoto dokumentu.

5. Zpracovatel bezpecnostni dokumentace odpovidd za Uplné a spravné uvedeni poZadovanych
informaci.

6. Bezpecnostni dokumentace nenahrazuje jinou projektovou dokumentaci, kterou dodavatel v
rdmci své dodavky zpracovava. Bezpecnostni dokumentace ma ve struéné a vécné podobé
konsolidovat a unifikovat dlleZita fakta, kterd vSak mohou byt ve vice popisné podobé uvedenaiv
jinych dokumentech dodavatele, pokud to z povahy jeho dodavky ¢i zadanivyplyva.

7. Bezpeénostni dokumentace NESMI obsahovat konkrétni hesla, PINy, privatni kli¢e apod. Tyto
informace jsou povéfenym zastupclim predany dokumentovanou formou oddélené a jsou ulozeny
v zabezpecfeném UlozZisti s fizenym pristupem (v digitalni Ci listinné podobé).

8. Bezpecnostni dokumentace bude doddna minimalné ve dvou paré v listinné podobé podepsané
oprdvnénou osobou dodavatele a zaroven v elektronické podobé ve formatu word a pdf.



3. Zavazny obsah bezpecnostni dokumentace

3.1 Dle struktury Prilohy ¢. 5 VKB

3.1.1 Postupy pro Fizeni provozu a komunikaci (odst. 1.6)

Dodavatel urci relevantni provozni role pro predmét dodavky. Pro urcené role stanovi pravidla a
postupy pro zajisténi bezpecného provozu a fizeni komunikaci ve formé provozni prirucky. Pokud to
bude relevantni, uvede navrh pravidel a omezeni pro provadéni auditl kybernetické bezpecnosti a
bezpecnostnich testd.

VKB - § 10

3.1.2 Postupy pro Fizeni ptistupu (odst. 1.7)

Dodavatel stanovi minimalni oprdvnéni pro role nezbytné nutné pro provoz dodavky (autorizaéni
koncept) ve vSech poZzadovanych drovnich (uZivatel, privilegovany uZivatel, mimoradné situace) a pro
vSechny mozné typy pfistupld k predmétu dodavky (interni prostfedi, vzdaleny pristup, pristup z
mobilniho zafizeni apod.). Postupy pro fizeni pfistupu budou obsahovat vymezeni Zivotniho cyklu a
zpUsob provadéni pravidelného prezkoumani pfistupovych opravnéni na uUrovni dodavky vcetné
rozdéleni jednotlivych uZivatell v pfistupovych skupinach.

Pokud dodavka nenapliiuje poZadavek § 19 odst. 3, bude uvedeno odivodnéni tohoto stavu.

VKB - § 12 odst. 2, pism. a, ¢, f, g; § 19 odst. 3

3.1.3 Postupy pro zalohovani, obnovu a dlouhodobé ukladani (odst. 1.9)
Postupy obsahuji pravidla zalohovani, pravidla dlouhodobého ukladani, pravidla a postupy obnovy a
pravidla a postupy testovani zalohovani a obnovy vcetné fizeni pfistupu k zalohdm a archivovanym
datlm.

VKB - § 15, odst. c) 2., 3., odst. e) (mimo plany kontinuity), f); § 27, odst. c.

3.1.4 Ochrana elektronické vymény informaci (odst. 1.10)
Popis ochrany informaci na hranicnich prvcich systému (stanoveni hranice dodavky) — vymezeni
predavacich bod( véetné vyctu subjektll, kterym je pfedavana odpovédnost za ochranu informaci.

3.1.5 Postupy Fizeni technickych zranitelnosti (odst. 1.11)

Postupy obsahuji pravidla pro omezeni instalace programového vybaveni, pravidla a postupy
vyhledavani opravnych programovych balickl, pravidla a postupy testovani oprav programového
vybaveni a pravidla a postupy nasazeni oprav programového vybaveni.



3.1.6 Zajisténi ochrany osobnich udajt (odst. 1.14)

Postupy obsahuji popisy pfijatych a provedenych technickych a organizaénich opatfeni pro ochranu
osobnich udajui. Postupy jsou rozdéleny na ¢ast vztahujici se k osobnim Gdajlim a ¢ast vztahujici se ke
zvlastnim kategoriim osobnich udaju (,,citlivé osobni udaje”).

Postupy a popisy musi byt v souladu s pozadavky Nafizeni EU 2016/679 (GDPR).

3.1.7 Politika fyzické bezpecnosti (odst. 1.15)

Politika obsahuje pravidla pro ochranu objekt(, pravidla pro kontrolu vstupu osob, pravidla pro
ochranu zafizeni a zplsoby detekce naruseni fyzické bezpecnosti. Pouze pro ptipad hostingu.

VKB - § 17

3.1.8 Zajisténi bezpecnosti komunikacni sité (odst. 1.16)

Postupy obsahuji pravidla pro zajisténi bezpecnosti sité, uréeni prav a povinnosti za bezpecny provoz
sité, fizeni pfistupld v ramci sité, ochranu vzdaleného pristupu k siti, monitorovani sité a
vyhodnocovani provoznich zaznama.

VKB-§18,8220dst.2a3, 8§23 odst. 1

3.1.9 Zajisténi ochrany pred Skodlivym kédem (odst. 1.17)
Postupy obsahuji pravidla pro nepretrzitou a automatickou ochranu s ohledem na duleZitost aktiv
koncovych stanic, mobilnich zafizeni, serverd, datovych ulozist, komunikaéni sité a obdobnych zafizeni
podle predmétu dodavky, véetné stanoveni zplsobu ochrany doddavanych sluzeb, systémd, feseni Ci
zafizeni:

a) bez ochrany — doddvka se plné spoléha na ochranu ICT prostiedi SUIP

b) vramci dodavky - je implementovano samostatné bezpecnostni feseni,

c) instalovan dedikovany SW agent.

3.1.10 Detekce, sbér, hlaseni a vyhodnocovani KBU/KBI (odst. 1.18 a 19)

Popis pfipojeni predmétu dodavky na nastroj pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti nebo
incidentl (dale jen ,KBU“ a ,KBI“), postupy pti vyhodnocovani a zpUsobu reakce na detekované
KBU/KBI a zdokumentovani sou¢asného nastaveni nastroje pro detekci KBU/KBI.

V ptipadé dodavky sluzby provozovani nastroje dodavatel, dodavatel zdokumentuje popis nastaveni
nastroje a postupy pfi vyhodnocovani, reagovani na incidenty, optimalizaci nastaveni a testovani
nastroje.

VKB - §§ 14, 22, 23



3.1.11 Kryptograficka ochrana informaci (odst. 1.20)

Pokud je v rdmci doddavky nebo jeji ¢asti pouzita kryptografickd ochrana informaci musi byt stanovena
pravidla pro pouZiti a spravu nasazenych kryptografickych prostfredkl véetné systému spravy klicQ.
Zaroven bude uveden vycet pouZitych algoritml s vymezenim jejich nasazeni v ramci pfedmétu
dodavky.

VKB - § 26
3.2 Ostatni

3.2.1 Evidence aktiv

Dodavatel dodd podklady pro evidenci aktiv SUIP ve stanoveném formatu, véetné identifikace (seznam)
a hodnoceni dodavanych aktiv, uréeni garanta (0) téchto aktiv na strané dodavatele (poskytovatele),
urceni pravidel ochrany doddvanych aktiv a urceni vazeb mezi doddvanymi aktivy a aktivy v ICT
prosttedi SUIP, popt. dal$ich vazeb realizovanych v ramci dodavky.

VKB - § 4 odst. 1 pism. c¢), d), h), i) aj).

3.2.2 Analyzarizik a zprava o hodnoceni aktiv a rizik
Soucdsti analyzy bude identifikace a hodnoceni rizik, identifikace hrozeb a zranitelnosti véetné

hodnoceni navrzenych bezpecnostnich opatfeni (aplikovanych v dodavanych komponentach nebo
sluzbach).

VKB - § 4 odst. 1 pism. b), c), d), e), ), g), h); odst. 2, odst. 3, Pfiloha 2 a 3.

3.2.3 Vztah dodavky k uréenym systémam SUIP - VIS

Véechny informaéni a komunikaéni technologie, které jsou soucasti ICT prostiedi SUIP musi byt
zabezpeceny minimalné na Urovni VIS dle poZadavk( VKB.

3.2.4 Zavislosti mezi predmétem dodavky a stavajicim ICT prostiedim SUIP
Souhrn informaci o tom, na kterych existujicich sluzbach, systémech, feseni i zafizenich v ICT prostredi
SUIP je plna funkénost doddvané sluzby, systému, fedeni ¢i zafizeni zavisla, a obracené, které sluzby,
systémy, Fedeni &i zafizeni v ICT prostfedi SUIP jsou (resp. budou) zavislé na dodavané sluzbé, systému,
reseni Ci zafizeni. U zavislych sluzeb, systému, reseni i zafizeni bude uvedeno bud doménové jméno,
nebo IP adresa.

3.2.5 Blokové schéma

Pfehledové blokové schéma sluzby, systému, feSeni i zafizeni s vyznaéenim vazeb/komunikacnich
tokd na okolni sluzby, systémy, feseni Ci zafizeni v ICT prostredi, ze kterého budou patrné predevsim
funkéni zavislosti mezi jednotlivymi bloky.

3.2.6  Uéty uzivatelt a administratord, zptisob autentizace

Popis zpUsobu autentizace uZivatel( a administratort pfi jejich pristupu (¢i vzdaleném pfristupu) k dané



sluzbé, systému, feseni Ci zatizeni véetné kryptografické ochrany tohoto pfistupu.

Popis vytvorenych skupin Uctl a jednotlivych uctl (uZivatelskych, administratorskych, technickych i
testovacich) a jejich pfifazeni, popis opravnéni téchto uctd, identifikace databazi, kde jsou tyto ucty
vytvoreny a uvedeni technickych podminek vynucujicich kvalitu hesel a omezeni ¢asu jejich platnosti.
Pokud jsou pouZivané ucty fizeny globalnimi politikami prislusné databaze Gc¢tl (napf. doménové
politiky MS Active Directory) je mozné misto popisu konkrétniho nastaveni uvést pouze odkaz na tuto
politiku.

3.2.7 Zaznamendavani ¢innosti uzZivatelll a administratort

Pravidla obsahuji nasazeni ndastroje pro zaznamendvani cinnosti uZivateld a administratord,
zajistujiciho informace o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech uZivatelll a administratord a
ochranu téchto informaci pred neoprdvnénym ¢tenim a modifikaci.

VKB - § 22 odst. 2) pism. d)

3.2.8 Rizeni kontinuity ¢innosti

Popis zajisténi kontinuity ¢innosti v pfipadé vypadku predmétu dodavky (ve spolupréci s garantem
aktiva), zpUsobu obnovy dat, havarijni plany (postupy, procedury, ¢asové parametry, pozadovana
soucinnost atd.). Pokud jsou pouZivané postupy a parametry v souladu s postupy zavedenymi platnym
standardem ¢&i jinym dokumentem SUIP (napt. zalohovaci plany, , plany obnovy apod.), je mozné misto
popisu konkrétniho nastaveni uvést pouze odkaz na tento dokument.

VKB - § 15 pism. a) aZ c¢)

3.2.9 Seznam licenci
Pokud bude v rdmci dodavky nasazeno licencované programované vybaveni, bude uveden jeho vycet
s uvedenim vyrobce, nasazené verze a informace o omezeni platnosti nasazenych licenci.

3.2.10 Informace o poskytované SLA, kontaktni informace
Strucny popis pfedmétu a parametr(i SLA, popis feSeni pozadavk( (napojeni na ServiceDesk,
kategorie tiketq, ...) a kontakty na dodavatele pro feSeni provoznich ¢i bezpecnostnich incidentd.

Kontaktni informace budou obsahovat:
a) Primarni telefonni Cislo,
b) Zalozni telefonni Cislo,
c) E-mail,
d) URL aplikace ServiceDesku Dodavatele (pokud bude vyuzivan),
e) Preferovany zplsob zadavani novych pozadavkd.



Sitové standardy, standardy ICT MPSV

1.1 DuleZité pojmy a zkratky

Zkratka Popis
CMS Centralni misto sluZeb
CSsz Ceska sprava socialniho zabezpedeni
DC Datové centrum. Jedna se souhrnny nazev komunikacnich, vypocetnich,

dohledovych a dalSich podplrnych komponent umisténych v jedné lokalité. Pfiklad:
Datové centrum Sokolovska, Datové centrum Plzer.

DDC Dedikované datové centrum

DDCA Dedikované datové centrum umisténé v DC Sokolovska
DDCB Dedikované datové centrum umisténé v DC Na Pofi¢nim pravu
DDI Systémna spravu DNS, DHCP, IPAM

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol

DMZ Demilitarizovana zéna

DNS Domain Name System

DNSSEC Domain Name System Security Extensions
FW Firewall

GTM Global Traffic Manager

ICT Information and Communication Technologies
IP Internet Protocol

IPAM IP address management

IPS Intrusion Prevention Systems

IPv4 Internet Protocol version 4

IPv6 Internet Protocol version 6

ILO Integrated Lights-Out

IT Information Technology/ Informacni technologie
KDC Komunikaéni datové centrum

LACP Link Aggregation Control Protocol

LAN Local Area Network

MPLS Multi Protocol Label Switching



Zkratka Popis

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MS AD Microsoft Active Directory

NPP Na Poti¢nim pravu

NTP Network Time Protocol

oSl Open Systems Interconnection

PoE Power on Ethernet

QoS Quality of Service

RDC Redesignované Datové Centrum
RFC Request for Change/ Pozadavek na zménu
SOK Sokolovska

SSL Secure Sockets Layer

VPN Virtual Private Network

VRF Virtual Routing and Forwarding
WAN Wide Area Network

Tabulka 1 - Zkratky

Pozndmka

Zde pouZité zkratky a terminologie jsou pouZivané i v dalSich dokumentech Systémového integrdtora a dalsich
Dodavateld. Terminologie definovand zékonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy je
urc¢ena k administrativni evidenci IS a nevystihuje vécnou podstatu pojmi relevantnich k dostupnosti IS.




2 Zakladni blokové schéma sité MPSV

Na nasledujicim obrazku je uvedeno zjednodusené blokové schéma komunikacni sité MPSV.

Datové centrum 1 Datové centrum 2

L
WAN
Servisni Emm e Servisni{
organizace E” & i 2 organizace
Pobockové Pobockové
pracovisté pracovisté
Obrazek 1 - Blokové schéma komunikacni sité MPSV

DDC — datova centra aplikaci pod spravou externiho subjektu

KDC — datova centra aplikaci pod spravou MPSV

Management — dohledové systémy

DMZ internet — bezpecnostni prvky oddélujici interni systémy a verejny internet
Internet — verejna sit internet

CMS — sit zajistujici vzajemné propojeni organd verejné a statni spravy (KIVS)
Servisni organizace — pfipojeni servisnich organizaci MPSV

WAN - sit zajistuje vzajemné propojeni pobockovych pracovist resortu



3 Datova centra

V nasledujicich bodech jsou popsana pravidla datovych center. Struktura je rozdélena na obecna pravidla a
pravidla tykajici se jednotlivych technologii nasazenych v datovém centru.

3.1 Obecna pravidla komunikace mezi datovymi centry

Prehled obecnych pravidel:
e Komunikace mezi datovymi centry je zaloZena na unicast provozu.
e Podporované protokoly jsou IPv4 i IPv6.
e Multicast provoz neni mezi DC a poboc¢kami podporovan.

e Veskery provoz je smérovany na treti vrstvé OSI modelu. Vyjimku tvofi databazova vrstva datovych
center, kde je mozné pro komunikaci mezi datovymi centry pouzit také druhou vrstvu OSI modelu.

e VyuZiva se kombinace statického a dynamického smérovani.

e Architektura je zaloZzena na modelu vysoké dostupnosti.

e Architektura je rozdélena na vrstvy prezentacni, aplika¢ni a databazovou.
e UZivatelé mohou komunikovat jen do prezentacni a aplikacni vrstvy.

e UZivatelsky provoz do databazové vrstvy neni povolen.

e Povolend komunikace mezi zénami, které jsou dany standardem Provozni prostfedi, je dana definici
bezpecnostnich pravidel vychazejici z projektové dokumentace aplikace.

3.2 Sitové prvky

Pfehled pravidel pro stavbu sitové infrastruktury jako doplnék k obecnym pravidlim:

e Redundance paternich prepinacu je feSena dvojici prepinacd s vyuZitim virtualniho rezimu, oba
prepinace tak tvofi jeden logicky celek.

e Patefniiagregacni prepinace pouzivaji LACP, iPAGP nebo statickou agregaci proti dvéma fyzickym
zafizenim. Preferovanym zpUlsobem je LACP.

e Pro smérovani se vyuziva dynamickych smérovacich protokold.

e Mezi sitovymi prvky je vyuZito standardizovanych i proprietarnich protokold.
e Pouzivaji se tfi druhy vlan, access, mgmt a backup vian.

e Access vlan je pouZita pro bézny datovy provoz.

e Mgmt vlan je pouzita pro spravu sitovych prvka, ILO, apod..

e Backup vlan je pouZita pro ucely zdlohovani mezi DC, vyuziva private vlan.

e Komunikace mezi datovymi centry je oddélena sitovym firewallem.

e Komunikace mezi jednotlivymi virtudlnimi instancemi vrf je filtrovana firewallem.



3.3 Bezpecnostni prvky typu FW

Pfrehled pravidel a vlastnosti bezpeénostnich prvkl typu FW jako doplnék k obecnym pravidldm:
e Komunikace mezi datovymi centry je oddélena sitovym firewallem.
e Komunikace mezi jednotlivymi virtudlnimi instancemi vrf je filtrovana stavovym firewallem.

e Veskerou novou komunikaci je nutné povolit.

3.4 Bezpecnostni prvky typu IPS

Pfrehled pravidel a vlastnosti bezpeénostnich prvka typu IPS jako doplnék k obecnym pravidlim:

e |PS moduly jsou implementované do firewall zafizeni, a to jak na perimetru sité, tak uvnitfdatovych
center.

e Zakazuji komunikaci, ktera se nechova dle RFC.

3.5 Zafizeni pro rozvazovani provozu

Pfehled pravidel a vlastnosti zafizeni pro rozvazovani provozu jako doplnék k obecnym pravidliim:
e DNS load balancing rozdéluje provoz mezi jednotlivymi datovymi centry.
e Load Balancery délaji rozklad v rdmci datového centra na jednotlivé servery.

e Load Balancery ukoncuji SSL spojeni.

3.6 Definované zodpovédnosti a pravidla pro pouzivani

Pro povoleni nové komunikace na FW nebo vytvotreni DNS zdznamu je nutné podat Zadost o povoleni
prostfednictvim garanta aplikace a pfiloZit formular obsahujici definici poZzadavku dle vzoru z kapitoly Vzorové
tabulky.

Pro povoleni nové komunikace na FW nebo vytvotreni DNS zdznamu je nutné podat Zadost o povoleni
prostfednictvim garanta aplikace a pfiloZit formular obsahujici definici poZzadavku dle vzoru z kapitoly Vzorové
tabulky.



4  Zakladni sitové sluzby

V nasledujicich bodech jsou popsana pravidla pro poskytovani zakladnich sluzeb sité.

4.1 DHCP

Prehled pravidel sluzby DHCP, ktera je centralné spravovana systémem DDI (systém na spravu DNS, DHCP,
IPAM):

e VyuZivaji pocitace, IP telefony a tiskarny. Pro potreby tiskovych sluzeb jsou definovany rezervace IP
adres.

e Poskytuje prehled obsazenych a vyuzitych IP adres a segmentu, rozdélenych dle IP adresniho planu
jednotlivym podsitim, lokalitam nebo dle jiného ucelu uziti.

e SlouZi k pfidélovani IP adresniho rozsahu podle poZadavk( administratora véetné kontroly a ochrany
kolizniho ptidéleni IP adresy.

e Poskytuje nastroje pro strukturované prohledavani databaze IP adres, véetné moznosti vyhledani dle
vlastnika/ucelu, pridélené IP adresy nebo rozsahu.

e SluZba DHCP je poskytovana centralné zafizenim DDI pro vSechna koncova zafizeni na pobockovych
pracovistich. V datovych centrech je mozné sluzbu DHCP vyuZzit, ale standardné se nepouziva.

4.2 Interni DNS

4.2.1 Obecné pravidla
Pfehled obecnych pravidel:

e Sluzba DNS je poskytovana centralné systémem DDI, kde jsou soustfedény veskeré zény. ZafizeniDDI
nemusi byt primarnim serverem pro vsechny zény.

e Centralni DNS server spravuje veskeré jmenné prostory (dopredné i reverzni) datovych center i
pobockovych pracovist.

e RozvaZovani DNS dotazl je feSeno pomoci zafizeni GTM (Global Traffic Manager, dynamické DNS).

e RozvaZované DNS dotazy jsou smérované na jednotlivé DNS servery, dostupnost téchto serverti je
sledovana.

4.2.2 DNS pro datova centra

Prehled pravidel interniho DNS pro datova centra jako doplnék k obecnym pravidlim:

e Pro datova centra jsou pouZity samostatné DNS servery s centralni spravou.

4.2.3 DNS pro pobockové LAN sité

Prehled pravidel interniho DNS pro pobockové LAN sité jako doplnék k obecnym pravidlim:

e Pro pobockové LAN sité jsou pouzity centralni DNS servery systému DDI.



4.3 DNS pro CMS a Govnet/Govbone

Ptehled pravidel pro CMS a Govnet/Govbone DNS:
e Pro CMS a Govnet/Govbone jsou pouzity samostatné DNS servery.

e Tyto servery jsou zaclenény do centralni spravy datového obsahu systému DDI.

4.4 DNS pro Internet

Prehled pravidel pro Internetové DNS:
e Statické DNS servery jsou pouZity pro zajisténi normalni dostupnosti.
e Dynamické rozvaZovani DNS je pouzZito v pripadé pozadavku na vysokou dostupnost.
e RozvaZovani DNS dotaz(ll je feSeno pomoci zafizeni GTM (Global Traffic Manager, dynamické DNS).
e Zafizeni podporuji DNSSEC.

o VSechny DNS zaznamy (reverzni, dopredné, statické i dynamické) jsou podepsany kli¢i DNSSEC.

4.5 Sluzba Proxy

SlouZi k pfistupu zatizeni v datovych centrech i na pobockovych pracovistich do internetu. Veskera
komunikace do internetu musi jit pfes proxy, které zajistuje filtrovani cilovych zdrojd, antivirovou ochranu a
autentizaci koncového uZivatele. Kontrola provozu je zajisténa i na zabezpeceném protokolu HTTPS.

Aplikacni programové vybaveni datovych center mlze ke komunikaci do internetu a Centralniho mista sluzeb
vyuzit specialni aplikacni proxy server, ktery nevyzaduje autentizaci, ale pfistup na cilové zdroje je omezen
vyctem konkrétnich cilovych server(.

4.6 Rizeni kvality sluZeb na sitové vrstvé, QoS

Provoz aplikaci je v rdmci datové sité rozdélen do Sesti kategorii.
e Hlasovy a videokonferencni provoz,
e Inter aktivni aplikace s vysokou prioritou (inter-h),
e Inter aktivni aplikace s nizkou prioritou (inter-m,
e Davkové aplikace s vysokou prioritou (batch-h),
e Davkové aplikace s nizkou prioritou (batch-m),
e Nezarazené aplikace.

PFesné urceni aplikace pro zafazeni do QoS je realizovano na zakladé IP adresy a TCP/UDP portu.



Pfiloha €. 3 Smlouvy

Cenova kalkulace - Priloha ¢. 3 Smlouvy

Vei'ejné zakazky s nazvem ,SUIP - Slouéeni programovych platforem informaéniho systému REUIP 11

Zadavatel: CR - Statni trad inspekce prace, sidlem Kolai'ska 451/13,746 01 Opava, ICO: 75046962

Poznamka pro zadavaci Fizeni : Dodavatel doplni uvedené ceny za dil¢i pInéni pifedmétu pouze do Zluté zvyraznénych poli. Zbytek ceny
tabulka dopocita automaticky.
Cena v K¢ bez DPH bude ti¢astnikem zadana v celych Ké.

Bod ¢. |Piredmét plnéni Cena v K¢ bez DPH | Hodnota DPH 21 % Cena v K¢ vé. DPH
1 CAST A - DILO dle &asti A a souv. Smlouvy
1.1. Analyza a implementacni plan 1579 500 K¢ 331 695,00 K¢ 1911 195,00 Ké
1.2. Instalace HW a zprovoznéni SW aplikaci 504 000 K¢ 105 840,00 K¢ 609 840,00 K¢
13 l;gesvedem agend MS Dynamics CRM 2011 do MS Dynamics 9207 169 K& 1933 505,49 K¢ 11 140 674,49 K&
14, Pievedeni agend MS Dynamics AX 2009 do MS Dynamics 3356 437 K& 704 851,77 K& 4061 288,77 K&
365, vyhodnocovani a reporty
1.5. Testovaci a finalni migrace dat, akcepta¢ni Fizeni 1053 000 K¢ 221 130,00 K¢ 1274 130,00 K¢
1.6. Exit plan a provedeni EXITu dle exitového planu a Smlouvy 507 875 K¢ 106 653,75 K¢ 614 528,75 K¢
1.7. Skoleni dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy 1053 000 K¢ 221 130,00 K¢ 1274 130,00 K¢
1.8. Dokumentace plnéni 1579 500 K¢ 331 695,00 K¢ 1911 195,00 K¢
Celkova cena za Dilo dle ¢asti A a souv. Smlouvy bez " . "
1.9. dodévky HW dle bodu 1.10 18 840 481 K¢ 3956 501,01 K¢ 22796 982,01 K¢
1.10. |Hardware v¢. potiebnych licenci dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy 3627 800 K¢ 761 838,00 K¢ 4 389 638,00 K¢
1101| Server 1233 800 K¢ 259 098,00 K& 1492 898,00 K¢
(cena za 4 ks)
Diskové pole " M M
1.10.2 1651 400 K¢ 346 794,00 K¢ 1998 194,00 K¢
(cena za 2 ks)
1.10.3| Sitovyprepinac-switch 742 600 K¢ 155 946,00 K& 898 546,00 K&
(cena za 2 ks)
1.11.  |Celkova cena za Dilo dle ¢asti A a souv. Smlouvy 22 468 281 K¢ 4718 339,01 K¢ 27 186 620,01 K¢
2 CAST B - SERVISNI SLUZBY dle &asti B a souv. Smlouvy
21 Ff:na.\ za 1 mésic poskytovani v§ech Servisnich sluzeb dle 175 000 K& 36750,00 K& 211 750,00 K&
¢asti B a souv. Smlouvy
2.2, Celkova cena za Servisni sluzby dle ¢asti B a souv. Smlouvy 7 875 000 K¢ 1653 750,00 K¢ 9528 750,00 K¢
3 CAST C - ROZVO]J dle ¢asti Easti C a souv. Smlouvy
31 Cena za poskytovani 1 ¢lovékodne Rozvoje dle ¢asti C 7 200 K& 1512,00 K& 8712,00 K&
Smlouvy
32, Celkova ﬁe-:na za’l poskytnuti max. 1400 ¢lovékodnii Rozvoje 10 080 000 K& 2116 800,00 K¢ 12 196 800,00 K&
po dobu Zivotniho cyklu
4. Celkova nabidkova cena Dila v K¢ vcetné
predpokladanych nakladi Zivotniho cyklu plnéni veiejné 40423281 K¢| 8488889,01Ké| 48912170,01 K¢
zakazKy za dobu 5 let dle ¢l 8.3. zadavacich podminek

Prohlasuji ¢estné, Ze vy$e uvedené polozKy a ceny odpovidaji mé svobodné a pravé viili a jsou zavazné.

1/1



Ptiloha ¢. 4 Smlouvy

SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

dle ¢l. 5.3. pism. b) zadavacich podminek
/Seznam ¢lend realizacniho tymu, kterym je prokazovano splnéni technické kvalifikace;

Dodavatel AUTOCONT a.s., ICO: 04308697, se sidlem Hornopolni 3322 /34, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava, jako ucastnik zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,SUIP - Slouéeni
programovych platforem informaéniho systému REUIP, timto ¢estné prohla$uje, Ze ma pro
plnéni predmétu verejné zakazky k dispozici tyto osoby:

SPECIALISTA SPRAVY OPERACNICH SYSTEMU MICROSOFT WINDOWS SERVER

Jméno a prijmeni
(ucastnik uvede jméno a prijment)

Certifikat o uspésné slozené, dodavatelem SW
autorizované zkousky v rozsahu spravy Microsoft

Windows Server 2012 nebo vyssi ANO
(tcastnik uvede, zda Cclen realizacniho tymu

poZadavek splriuje)

Alespon 3 roky praxe na pozici spravce operacnich ANO

systému Microsoft Windows Server

(ucastnik uvede délku relevantni praxe C¢lena
realiza¢niho tymu v letech)

Délka praxe uvedeného clena realiza¢niho tymu
na pozici spravce operacnich systémi Microsoft

Windows Server je vice nez 5 let.

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alesponi na drovni B2 dle Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(tcastnik uvede, zda Cclen realizacniho

poZadavek splituje)

tymu

ANO

DATABAZOVY SPECIALISTA

Jméno a prijmeni
(tcastnik uvede jméno a prijment)

Certifikat o uspésné slozené, dodavatelem SW
autorizované zkousky v rozsahu spravy Microsoft

SQL Server 2012 nebo vyssi ANO
(tcastnik uvede, zda Cclen realizacniho tymu

poZadavek splriuje)

Alesponi 3 roky praxe na pozici databazového ANO

specialisty

(tcastnik uvede délku relevantni praxe clena
realiza¢niho tymu v letech)

Délka praxe uvedeného ¢lena realizacniho tymu na
pozici databazového specialisty je vice neZ 5 let.
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Ptiloha ¢. 4 Smlouvy

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alesponi na urovni B2 dle Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky
(ticastnik uvede, zda clen
poZadavek splriuje)

realizacniho

tymu

ANO

PROJEKTOVY ARCHITEKT MICROSOFT DYNAMICS 365 (1. SPECIALISTA NA UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni
(ucastnik uvede jméno a prijment)

Certifikdt o UspéSné sloZené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power
Platform + Dynamics 365 Core

ANO
(ucastnik uvede, zda clen realizacnitho tymu
poZadavek splriuje)
Certifikat o uspésné slozené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-210: Microsoft Dynamics
365 Sales ANO
(ucastnik uvede, zda clen realizacniho tymu
poZadavek splriuje)
Alesponi 3 roky praxe na pozici Projektového ANO

architekta Microsoft Dynamics 365 nebo Microsoft
Dynamics CRM 2016

(ucastnik uvede délku relevantni praxe Cclena
realizacniho tymu v letech)

Délka praxe uvedeného ¢lena na pozici
Projektového architekta Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016 tymu je vice

nez 4 roky.

Stranka 2z 17



Ptiloha ¢. 4 Smlouvy

Uéast na realizaci jakékoliv alespori jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, prip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, kterd pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(ticastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluZby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace

relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba

Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.

Nazev : Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu: Implementace informacniho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pficemZ cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. Vcené jsou zapocitdny pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 10/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

2.sluzba
Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.
Nazev: Servis informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Sluzba Servisu informacniho
systému CRM byl provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésict. V
cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 750.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 10/2018 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

3.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Implementace informac¢niho
systému CRM, kterda byla provedena v souladu

s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. V cené jsou zapocitany pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 -12/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

4.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Popis predmétu : Servis informacniho
systému CRM
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Popis predmétu: Sluzba servisu informacniho
systému CRM, kterda byla provedena v souladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pficemzZz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby cinila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 meésict.
V cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 789.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 1/2019 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alespont na urovni B2 dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky
(ucastnik uvede, zda clen
poZadavek splriuje)

realizacniho

tymu

ANO

PROJEKTOVY ARCHITEKT MICROSOFT DYNAMICS 365 (2. SPECIALISTA NA UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni
(tcastnik uvede jméno a prijment)

Certifikat o uspésné slozené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power

Platform + Dynamics 365 Core ANO
(ucastnik uvede, zda clen realizacniho tymu

poZadavek splriuje)

Certifikdt o UspéSné sloZené, dodavatelem SW

autorizované zkousky MB-210: Microsoft Dynamics

365 Sales ANO
(ucastnik uvede, zda Cclen realizacnitho tymu

poZadavek splriuje)

Alesponi 3 roky praxe na pozici Projektového ANO.

architekta Microsoft Dynamics 365 nebo Microsoft
Dynamics CRM 2016

(ucastnik uvede délku relevantni praxe C¢lena
realizacniho tymu v letech)

Délka praxe uvedeného ¢lena na pozici
Projektového architekta Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016 tymu je vice

nez 5 let.
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Ucast na realizaci jakékoliv alespoii jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, p¥ip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, kterd pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(tcastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluzby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace

relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba
Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.
Nazev : Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu: Implementace informacniho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pficemZ cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. Vcené jsou zapocitAny pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 10/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

2.sluzba
Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.
Nazev: Servis informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Sluzba Servisu informacniho
systému CRM, kterd byla provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésict. V
cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 750.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 10/2018 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alespont na urovni B2 dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik  uvede,
poZadavek splriuje)

zda c¢len realizacniho

tymu

ANO

PROGRAMATOR/VYVOJAR MICROSOFT DYNAMICS 365 (1.SPECIALISTA NA UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni
(ucastnik uvede jméno a prijment)

Certifikdt o UspéSné sloZzené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power
Platform + Dynamics 365 Core

(tcastnik uvede, zda clen realizacniho

tymu

poZadavek splriuje)

ANO
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Alesporii 3 roky praxe na pozici Programator/Vyvojar
Microsoft Dynamics 365 nebo Microsoft Dynamics
CRM 2016

(tcastnik uvede délku relevantni praxe ¢lena
realizacniho tymu v letech)

Délka praxe uvedeného ¢lena na pozici
Programator/Vyvojar Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016 tymu je vice
nez5 let.

Uéast na realizaci jakékoliv alespori jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, p¥ip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, kterd pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(tcastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluzby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace
relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluZzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Implementace informac¢niho systému CRM

Popis piredmétu : Implementace informacniho
systému CRM, kterd byla provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. V cené jsou zapocitany pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 12/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou s
objednatelem

2.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Servis informac¢nfho systému CRM

Popis piredmétu: Sluzba servisu informacniho
systému CRM,ktera byla provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésict. V
cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 789.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 1/2019 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou s
objednatelem

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alesponi na drovni B2 dle Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik uvede, zda clen realizacniho tymu
poZadavek splriuje)

ANO
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PROGRAMATOR/VYVOJAR MICROSOFT DYNAMICS 365 (2. SPECIALISTA NA UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni

(ucastnik uvede jméno a prijment)

Certifikdt o UspéSné sloZené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power

Platform + Dynamics 365 Core ANO

(ucastnik uvede, zda clen realizacnitho tymu

poZadavek splriuje)

Alespon 3 roky praxe na pozici Programator/Vyvojar

Microsoft Dynamics 365 nebo Microsoft Dynamics Délka praxe uvedeného clena na pozici

CRM 2016 Programator/Vyvojar Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016 tymu je vice

(ucastnik uvede délku relevantni praxe Cclena
realizac¢niho tymu v letech)

nez 5 let.

Stranka 7z 17



Ptiloha ¢. 4 Smlouvy

Uéast na realizaci jakékoliv alespori jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, p¥ip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, ktera pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(tcastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluzby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace
relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba

Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.

Nazev : Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu: Implementace informacniho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pficemZ cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. Vcené jsou zapocitdny pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 10/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

2.sluzba

Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.
Nazev: Servis informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Sluzba Servisu informacniho
systému CRM, kterd byla provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésict. V
cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 750.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 10/2018 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

3.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Implementace informac¢niho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu

s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. V cené jsou zapocitany pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 12/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

4.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Popis predmétu : Servis informacniho
systému CRM
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Popis: Sluzba servisu informac¢niho systému CRM,
kterd byla provedena vsouladu s poZadavky
zadavatele na produktu Microsoft Dynamics 365,
pricemz cena za poskytnuti této vyznamné sluzby
¢inila minimalné 750.000,- K¢ bez DPH za obdobi
po sobé jdoucich 12 mésict. V cené jsou zapocitany
pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 789.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 1/2019 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alespont na urovni B2 dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik uvede, zda
poZadavek splriuje)

¢len realizacniho

tymu

ANO

PROGRAMATOR/VYVOJAR MICROSOFT DYNAMICS 365 (3. SPECIALISTA NA UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni
(ucastnik uvede jméno a prijment)

Certifikdit o UspéSné sloZené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power
Platform + Dynamics 365 Core

(ucastnik uvede, zda clen realizacniho

poZadavek splriuje)

tymu

ANO

Alespon 3 roky praxe na pozici Programator/Vyvojar
Microsoft Dynamics 365 nebo Microsoft Dynamics
CRM 2016

(ucastnik uvede délku relevantni praxe Cclena
realizacniho tymu v letech)

Délka praxe uvedeného ¢lena na pozici
Programator/Vyvojar Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016 tymu je vice
nez 3 roky.
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Ucast na realizaci jakékoliv alespoii jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, p¥ip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, kterd pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(tcastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluzby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace
relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba

Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.

Nazev : Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu: Implementace informacniho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pficemZ cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. Vcené jsou zapocitAny pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 10/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

2.sluzba

Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.
Nazev: Servis informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Sluzba Servisu informacniho
systému CRM, kterd byla provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésict. V
cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 750.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 10/2018 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alesponi na drovni B2 dle Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik uvede, zda clen realizacniho

tymu

poZadavek splriuje)

ANO

IMPLEMENTATOR (KONFIGURACNI MANAZER) MICROSOFT DYNAMICS 365 (1. SPECIALISTA NA
UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni
(tcastnik uvede jméno a prijment)

Certifikat o uspésné slozené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power
Platform + Dynamics 365 Core

(ucastnik uvede, zda Cclen realizacniho

poZadavek splriuje)

tymu

ANO
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Uéast na realizaci jakékoliv alespori jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, prip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, kterd pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(ticastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluZby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace

relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba

Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.

Nazev : Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu: Implementace informacniho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pficemZ cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. Vcené jsou zapocitdny pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 10/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

2.sluzba
Nazev Objednatele : FL Service, s.r.o.
Nazev: Servis informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Sluzba Servisu informacniho
systému CRM, kterd byla provedena v souladu s
poZadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésict. V
cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 750.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 10/2018 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

3.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Implementace informac¢niho systému CRM

Popis predmétu : Implementace informac¢niho
systému CRM, kterda byla provedena v souladu

s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. V cené jsou zapocitany pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 12/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

4.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Popis predmétu : Servis informacniho
systému CRM
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Popis: Sluzba servisu informac¢niho systému CRM,
kterd byla provedena vsouladu s poZadavky
zadavatele na produktu Microsoft Dynamics 365,
pricemz cena za poskytnuti této vyznamné sluzby
¢inila minimalné 750.000,- K¢ bez DPH za obdobi
po sobé jdoucich 12 mésict. V cené jsou zapocitany
pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 789.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 1/2019 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

Alesponi 3 roky praxe na pozici Implementator
(konfigura¢ni manaZer) Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016

(ucastnik uvede délku relevantni praxe Cclena
realizacniho tymu v letech)

ANO.

Délka praxe uvedeného ¢lena na pozici
Implementator (konfigura¢ni manaZer) Microsoft
Dynamics 365 nebo Microsoft Dynamics CRM
2016 tymu je vice nez 5 let.

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alesponi na drovni B2 dle Spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik uvede, zda Cclen realizacniho

poZadavek splriuje)

tymu

ANO

IMPLEMENTATOR (KONFIGURACNi MANAZER) MICROSOFT DYNAMICS 365 (2. SPECIALISTA NA
UVEDENE POZICI)

Jméno a prijmeni
(tcastnik uvede jméno a prijment)

Certifikat o uspésné slozené, dodavatelem SW
autorizované zkousky MB-200: Microsoft Power
Platform + Dynamics 365 Core

(ucastnik uvede, zda Cclen realizacniho

poZadavek splriuje)

tymu

ANO
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Ucast na realizaci jakékoliv alespoii jedné vyznamné
sluzby dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich podminek, p¥ip.
jiné srovnatelné sluzby, tj. sluzby, kterd pozadavky
na jakoukoliv vyznamnou sluzbu dle ¢l. 5.3 pism. a)
zadavacich podminek spliuje v plném rozsahu

(tcastnik uvede ndzev objednatele relevantni sluzby a
ndzev, popis predmétu, hodnotu a dobu realizace

relevantni sluzby a informaci, zda byla relevantni
sluzba plnéna v souladu se smlouvou s objednatelem)

Uéastnik se zti¢astnil realizace nasledujicich
vyznamnych sluzeb dle ¢l. 5.3 pism. a) zadavacich
podminek:

1.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Implementace informac¢niho systému CRM

Popis piredmétu : Implementace informacniho
systému CRM, ktera byla provedena v souladu

s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, priCemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby ¢inila minimalné 2.000.000,- K¢
bez DPH. V cené jsou zapocitany pouze
implementacni sluzby.

Hodnota: Vice nez 2.050.000,- K¢ bez DPH

Doba realizace: 3/2018 - 12/2018

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

2.sluzba

Nazev Objednatele : Swiss Automotive Group CZ
S.I.0.

Nazev: Popis predmétu : Servis informacniho
systému CRM

Popis predmétu: Sluzba servisu informacniho
systtmu CRM byl provedena vsouladu
s pozadavky zadavatele na produktu Microsoft
Dynamics 365, pricemz cena za poskytnuti této
vyznamné sluzby c¢inila minimalné 750.000,- K¢
bez DPH za obdobi po sobé jdoucich 12 mésic.
V cené jsou zapocitany pouze servisni sluzby.

Hodnota: Vice nez 789.000,- K¢ bez DPH
Doba realizace: 1/2019 - doposud

Sluzba byla plnéna v souladu se smlouvou
s objednatelem

Alesponn 3 roky praxe na pozici Implementator
(konfigura¢ni manaZer) Microsoft Dynamics 365
nebo Microsoft Dynamics CRM 2016

(ucastnik uvede délku relevantni praxe C¢lena
realizacniho tymu v letech)

ANO.

Délka praxe uvedeného ¢lena na pozici
Implementator (konfigura¢ni manazer) Microsoft
Dynamics 365 nebo Microsoft Dynamics CRM
2016 tymu je vice nez 5 let.

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alespont na urovni B2 dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik uvede, zda clen realizacniho tymu
poZadavek splriuje)

ANO
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BEZPECNOSTNI KONZULTANT ICT

Jméno a prijmeni
(ucastnik uvede jméno a prijment)

Alesponn 3 roky praxe na pozici bezpecnostni
konzultant ICT

(ucastnik uvede délku relevantni praxe Cclena

ANO

Délka praxe uvedeného Clena realiza¢niho tymu
na pozici bezpecnostni konzultant ICT je vice nez

realizacniho tymu v letech) 19 let.
Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alespont na urovni B2 dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky ANO
(ucastnik uvede, zda clen realizacniho tymu
poZadavek splriuje)

VEDOUCI PROJEKTU

Jméno a prijmeni
(ucastnik uvede jméno a prijment)

Certifikace v oboru projektového rizeni na trovni

alespoin PRINCE 2, IPMA C nebo PMP nebo ANO
ekvivalentni Uvedeny c¢len splituje pozadavek certifikaci
(ticastnik uvede, zda C¢len realizaéniho tymu PRINCE2
poZadavek splriuje)
ANO

Alespon 5 let praxe odpovidajici pozici projektovy
manazer, resp. vedouci projektu v projektech ICT, z
nichz hodnota alesponn jednoho projektu
realizovaného v poslednich 3 letech pred zahajenim
zadavaciho rizeni ¢inila min. 5.000.000,- K¢ bez DPH

(ucastnik uvede délku relevantni praxe C¢lena
realizacniho tymu vletech a ndzev objednatele
relevantntho projektu a ndzev, hodnotu a dobu
realizace relevantniho projektu)

Délka praxe uvedeného Clena realiza¢niho tymu
na pozici projektovy manazer, resp. vedouci
projektu v projektech ICT je vice nez 18 let.

Realizace relevantniho projektu na pozici
vedouciho projektu:

Objednatel: LOM Praha s.p.

Projekt DELTA - Analyza, dodavka, implementace
a udrzba celopodnikového informacniho systému

Hodnota projektu: za poslednich 36 mésicti vice
nez 10.000.000 K¢ bez DPH

Doba realizace projektu: 2018 - doposud

Aktivni znalost ceského jazyka slovem i pismem
alespont na drovni C2 dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky

(ucastnik uvede, zda Cclen realizacniho

poZadavek splriuje)

tymu

ANO
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Prehled ¢leni realizacniho tymu Zhotovitele

Pozice vrealiza¢nim
tymu

Jméno a prijmeni

E-mail

Mobil

Specialista spravy
operacnich  systémi
Microsoft Windows
Server

Databazovy specialista

Projektovy  architekt
Microsoft ~ Dynamics
365a

Implementator
(konfigurac¢ni

manazer) Microsoft

Dynamics 365

Projektovy  architekt
Microsoft ~ Dynamics
365

Programator/Vyvojar
Microsoft Dynamics
365

Programator/Vyvojar
Microsoft ~ Dynamics
365

Programator/Vyvojar
Microsoft ~ Dynamics
365

Implementator
(konfigurac¢ni
manazer)

Dynamics 365

Microsoft

Bezpecnostni
konzultant ICT
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Vedouci projektu

Clen tymu

Clen tymu

Clen tymu

Clen tymu

Clen tymu

Clen tymu

Clen tymu

Pirehled ¢leni realiza¢niho tymu Objednatele

Pozice vrealizacnim

tymu

Jméno a piijmeni

E-mail

Tel. cislo

Vedouci projektu

Technicky specialista

Specialista servisnich
sluzeb

Specialista
rozvojovych sluzeb
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Manazer kybernetické
bezpecnosti

Clen tymu - zastupce
za ICT Cinnost

Clen tymu - zastupce
za ICT Cinnost

Clen tymu - zastupce
za ICT ¢innost

Clen tymu - zastupce
za ICT ¢innost

Clen tymu - zastupce
za inspek¢ni ¢innost

Clen tymu - zastupce
za pravni ¢innost
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