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Cislo smlouvy objednatele: 2021/2/044

Cislo smlouvy zhotovitele: i
SMLOUVA O DILO

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

dale uvedeného dne, mésice a roku, niZze uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, predsedou predstavenstva
1CO: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., &.U. 267710810/0300

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429
jako Objednatel na strané jedné
a

ETERNAL, spol. s r.o.

se sidlem: nameésti 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha - Smichov
zgstoupen)'/: Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem

1C0: 27565599

DIC: CZ27565599

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.0. 51-1090830247/0100

zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, v oddile C, slozka 116650

jako Zhotovitel na strané druhé

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel pro Objednatele vytvofi a preda dilo zahrnujici dodavku a implementaci novych
funkcionalit do mobilni aplikace ,Liberec v mobilu", a to:

V modulu Aktuality umoznit pfechod z detailu zpravy pfimo na dalsi zpravu

V modulu Aktuality pfimo zobrazit plny vypis aktualit

Fulltextové vyhledavani napfic celou sluzbou v nadpisech a podnadpisech

V rdmci celé sluzby nastavit jako prvni nabidku filtrace "Liberec", rozsifeni moznosti

filtrovani

Zavedeni pfimého placeni parkovného na méstskych parkovistich z mobilniho zafizeni

eV modulu Kalendar akci nastavit filtr vyhledavani i podle data

e Moznost prevraceni obrazovky pro mapy (obsazenost parkovacich mist, aktualni dopravni
situace)

¢ Nova funkcionalita "Ztraty a nalezy" s datovym napojenim na:

https://www.liberec.cz/ztraty-nalezy/

Celeé dilo bude spliovat pozadavky nafizeni EU 679/2016 — GDPR a zakona 110/2019 Sb., jakoZ i
dalsi dotCené legislativy. Uplna specifikace predmétu smlouvy je uvedena v pfiloze ¢.1 Smlouvy —
Specifikace feseni.
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1.2 Soucasti predmétu Smlouvy je dale poskytovani technické podpory mobilni aplikace ,Liberec v
mobilu™ pro modul ,,placeni parkovného". V ramci poskytovani této technické podpory se
Zhotovitel zavazuje:

e  zajistit technickou a uZivatelskou podporu modulu ,placeni parkovného" v mobilni aplikaci
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod;

e  zajistit odstrafiovani zavad, doba reakce pro zapoceti praci na zavadé do 4 pracovnich
hodin v pracovni dobé resp. v nasledujicim pracovnim dnu, odstranéni zavady do 16
pracovnich hodin, pokud nebude s Objednatelem dohodnuto jinak; v pfipadé, Ze bude
nutné pro odstranéni zavady publikovat novou verzi mobilni aplikace, je lhlita pro
odstranéni zavady nejpozdéji do 96 pracovnich hodin u platformy Android (u platformy
iOS je mozné prekroceni uvedené Ihity vzhledem k delSimu schvalovacimu procesu);

e  zajistit pribéZnou Udrzbu modulu ,placeni parkovného" v ramci mobilni aplikace pro
zajisténi kompatibility a stability provozu;

e  Zzajistit garanci provozu modulu ,placeni parkovného" pfi prechodu na nové verze
operacnich systémi iOS a Android a dalSich souvisejicich systém(;

e poskytovat garanci souladu s platnou legislativou v¢. pozadavk( GDPR;

Technickou podporu v uvedeném rozsahu se Zhotovitel zavazuje poskytovat nejméné po dobu 48
mésicl od doby predani dila a jeho akceptace Objednatelem.

2. CENA DILA, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY

2.1 Objednatel se zavazuje bezvadné dilo prevzit a zaplatit za né jednorazové dohodnutou odménu.
Zhotovitel garantuje Gplnost a formalni spravnost predaného dila a jeho soulad s platnou legislativou.

2.2 Za dilo specifikované v ¢lanku 1.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje Zhotoviteli zaplatit na zakladé
faktury odménu ve vysi

2.3 Za technickou podporu specifikovanou v ¢lanku 1.2 této Smlouvy se Objednatel zavazuje Zhotoviteli
aplatit ocment ve vy [N

2.4 Termin pro spinéni predmétu dila dle ¢lanku 1.1 této Smlouvy je stanoven nejpozdéji do 20.12.2021.
SpInénim predmétu dila dle ¢lanku 1.1 této Smlouvy se rozumi publikovani mobilni aplikace ,Liberec
v mobilu®, obsahujici nové funkcionality dle ¢lanku 1.1 této Smlouvy, v Google Play a Apple Store, tj.
uvedeni mobilni aplikace ,Liberec v mobilu®, obsahujici nové funkcionality, do produktivniho provozu.

2.5 Jako soucast dila dle této Smlouvy Zhotovitel vytvori a preda Objednateli k odsouhlaseni testovaci
verzi mobilni aplikace ,Liberec v mobilu®, obsahujici nové funkcionality v rozsahu dle této Smlouvy, a
to pro platformu Android.

2.6 Poskytovani sluzby technické podpory dle ¢lanku 1.2 této Smlouvy bude zahajeno dnem podpisu
akceptacniho protokolu, tj. dnem predani dila do produktivniho provozu.

2.7 Fakturu za predmét smlouvy dle ¢lanku 2.2 je Zhotovitel opravnén vystavit po akceptaci dila
Objednatelem. Den akceptace bude dnem zdanitelného plnéni.

2.8 Fakturu za predmét smlouvy dle clanku 2.3 je Zhotovitel opravnén vystavit vzdy za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti, resp. jeho alikvotni Cast pocinaje dnem akceptace. Dnem zdanitelného pInéni
bude vzdy posledni den pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.

2.9 Cena dila zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k radnému, Uplnému a kvalitnimu provedeni
dila dle ¢l. 1.1 a ¢l. 1.2 Smlouvy.

2.10 K cenam uvedenym v ¢l. 2.2 a ¢l. 2.3 Smlouvy bude pfipoCtena DPH odpovidajici sazbé platné
legislativy Ceské republiky.

2.11  Splatnost faktur je 30 dnd ode dne jejich doruceni Objednateli. Fakturace bude provadéna
elektronickou formou na nasledujici emailovou adresu Objednatele: eko@libereckais.cz.
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2.12  V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Zhotovitel opravnén pozadovat na Objednateli
Urok z prodleni ve vysi stanovené dle platnych pravnich predpisd.

2.13  Nedodrzi-li Zhotovitel termin spinéni predmétu dila dle ¢l. 2.4 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy kalendarni den prodleni. Toto plati i
v pfipadé, ze je Zhotovitel v prodleni s odstranénim vytknuté (reklamované) vady a nedodélku
(nesplnéné casti). Objednatel nebude opravnén smluvni pokutu pozadovat v pfipadé, ze prodleni bylo
prokazatelné zplisobeno neposkytnutim dostate¢né soucinnosti Objednatelem.

2.14  Nedodrzi-li Zhotovitel povinnost poskytovat technickou podporu v rozsahu dle ¢l. 1.2 Smlouvy
po dobu minimalné 48 mésicll od predani dila Objednateli, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu za kazdy den neposkytnuté technické podpory ve vysi 500,- KE. Objednatel nebude opravnén
smluvni pokutu pozadovat v pfipadé, ze prodleni bylo prokazatelné zplsobeno neposkytnutim
dostatecné soucinnosti Objednatelem

2.15  Zaplacenim smluvni pokuty jednou smluvni stranou neni nijak dotéen narok druhé smluvni strany
na Uhradu vzniklé Skody.

3 LICENCNI UJEDNANI A ZARUKY, ODPOVEDNOST ZA SKODU

3.1 Objednatel nabyva dnem Uplného zaplaceni ceny dle bodu 2.2 Smlouvy licencni pravo k pouziti
mobilni aplikace "Liberec v mobilu" véetné novych funkcionalit v rozsahu dle této Smlouvy, a to po
celou dobu platnosti této Smiouvy.

3.2 Objednatel je opravnén dilo dle této smlouvy vC. licenéniho prava poskytnout k uzivani pouze
statutarnimu méstu Liberec.

3.3 Zhotovitel prohlasuje, ze predané dilo bude celou dobu platnosti smlouvy zplsobilé pro pouZziti
ke smluvenému Ucelu.

3.4 Sjednana zarucni Ihdta na dodavku a implementaci dila ¢ini 12 mésicl od data podpisu akceptacniho
protokolu. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa Zhotovitele.

3.5 Objednatel je opravnén reklamovat zavady plnéni po dobu trvani zarucni |hiity. V dobé sjednané
zarucni Ihdty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady Zhotovitele.

3.6 Zhotovitel neruci za kvalitu a spravnost dat poskytovanych do mobilni aplikace.

3.7 Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

4. PREDANI A PREVZETI DILA, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1 Pfedani a prevzeti dila probéhne prostfednictvim akceptacni procedury, kterd zahrnuje porovnani
skutecnych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou v této Smlouvé a v pfiloze ¢.1 Smlouvy.
4.2 Akceptacni procedura bude zahrnovat:

a) Navrh technického feSeni, integraCnich rozhrani a grafického rozlozeni prvkl na obrazovce
(wireframe obrazovek) pro pozadované nové funkcionality mobilni aplikace v rozsahu dle této
Smlouvy. Zhotovitel preda navrh Objednateli k odsouhlaseni nejpozdéji do 3 mésict od podpisu
smlouvy. Odsouhlaseni navrhu Objednatelem je nezbytnou soucasti predani a prevzeti dila.

b) Testovaci verze mobilni aplikace ,Liberec v mobilu®, obsahujici nové funkcionality v rozsahu dle
této Smlouvy, a to pro platformu Android. Zhotovitel preda testovaci verzi Objednateli k
odsouhlaseni nejpozdéji 14.12.2021. Pred predanim testovaci verze Objednateli provede
Zhotovitel testovani mobilni aplikace na farmach mobilnich zafizeni pro platformy Android a iOS,
které ma k dispozici, a vysledky téchto testd pfeda Objednateli soucasné s uvolnénim testovaci
verze pro testovani Objednatelem. Odsouhlaseni testovaci verze Objednatelem je nezbytnou
soucasti predani a prevzeti dila. Bez odsouhlaseni testovaci verze Objednatelem neni Zhotovitel
opravnén publikovat mobilni aplikaci ,Liberec v mobilu®, obsahujici nové funkcionality dle této
Smlouvy, v Google Play a Apple Store.
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c) Uvedeni mobilni aplikace ,Liberec v mobilu", obsahujici nové funkcionality v rozsahu dle této
Smlouvy, do produktivniho provozu a publikovani téchto novych verzi mobilni aplikace v Google
Play a Apple Store. Podminkou pro zahajeni produktivniho provozu a publikovani nové verze
mobilni aplikace je provedeni akceptacnich testll, a to jak na strané Zhotovitele, tak na strané
Objednatele. Pred uvedenim do produktivniho provozu predlozi Zhotovitel Objednateli protokoly o
provedeni akceptacnich testd. Protokoly budou nejméné obsahovat: popis testl, testovaci data,
prislusné prostredi, pofadi provadéni testll, akceptacni kritéria, soulad/nesoulad s pozadavky dle
této Smlouvy.

d) Predani a prevzeti dila. Jako soucast predani a prevzeti dila preda Zhotovitel Objednateli kopie
veskerych dokumentd vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testll. Soucasti
predani dila bude rovnéz on-line Skoleni Zhotovitele pro Objednatelem urcené uzivatele,
zahrnujici nové funkcionality mobilni aplikace, zejména novy modul ,placeni parkovného". Pred
Skolenim preda Zhotovitel Objednateli manual/osnovu Skoleni popisujici nové funkcionality.

4.3 Jestlize dilo nespliiuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, Zhotovitel
napravi tyto nedostatky a prislusné akceptacni testy budou provedeny znovu ohledné té casti dila,
ktera nespliiuje stanovend akceptacni kritéria, neodporuje-li to povaze dila jako celku. Tento proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nespini veskera akceptacni kritéria
pro prislusny akceptacni test.

4.4 Jestlize dilo nebo jeho cast nespliiuje veskerd stanovena akceptacni kritéria, avsak dilo nebo jeho
predavana ¢ast je zplsobila slouzit ke sjednanému Gcelu, pfevezme Objednatel dilo nebo jeho Cast s
vyhradami. Vyhrady budou zaznamenany a podrobné popsany v akceptanim protokolu a bude
sjednan termin k odstranéni vyhrad s ohledem na mnozstvi a charakter vyhrad.

4.5 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel je v prodleni s dodanim dila
déle nez dva (2) mésice a nesjedna napravu ani do patnacti (15) dnd od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni. V takovém pfipadé nemd Zhotovitel narok na nahradu
vynaloZzenych naklad@ na plnéni provedené do konce ucinnosti této Smlouvy. Odstoupenim
Objednatele od Smlouvy neni nijak dotCeno ani pravo Objednatele poZzadovat po Zhotoviteli smluvni
pokutu dle ¢l. 2.13, ani pravo Objednatele pozadovat po Zhotoviteli Uhradu zplsobené skody.
V pfipadé, Ze je prodleni pfi dodani dila vice nez dva (2) mésice prokazatelné zplsobené
neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele, nebude ustanoveni tohoto odstavce poufzito.

4.6 Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad€, Ze Objednatel je v prodleni s placenim faktur
Zhotovitele a toto prodleni trvd po dobu delSi nez dva (2) mésice po pisemném upozornéni.
V takovém pfipadé ma Zhotovitel narok na nahradu Ucelné vynaloZenych nakladl na plnéni
provedené do konce Ucinnosti této Smlouvy.

5 ZAVERECNA UJEDNANI A DOLOZKY
5.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky.

5.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani ddvodu s vypovédni Ihitou 6
mésicd, nejdfive vsak po uplynuti 48 mésicl od akceptace dila Objednatelem. Vypovédni |hiita zacina
béZet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

5.3 Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi plnéni predmétu této Smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt napinén
predmét této Smlouvy — tj. vytvoreni piné funkéniho dila pro Objednatele dle podminek této Smlouvy,
bez vad a nedodélkd.

5.4 Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude
probihat prostfednictvim opravnénych osob, kontakty opravnénych osob si smluvni strany predaji
vhodnym zplsobem po podpisu Smlouvy.

5.5 Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této Smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona ¢. 106 / 99 Sb.
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5.6 Ménit ¢i doplrovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkd.

5.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

5.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlkaz pravé a
svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

5.9 Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

5.10  Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve Smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to
Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu zverejni, za zvefejnéni neoznacenych
Udajl podle predeslé véty nenese Zadnou odpovédnost.

5.11 Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

5.12  Smluvni strany berou na védomi, Zze pInéni podle této Smlouvy poskytnuta pred jeji Gcinnosti jsou
plnéni bez pravniho dlivodu a strana, kterd by plnila pfed GCinnosti této smlouvy, nese vesSkerou
odpovédnost za pripadné Skody takového plnéni bez pravniho divodu, a to i v pfipadé, ze druha
strana takové plnéni prijme a potvrdi jeho pfijeti.

5.13  Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dvérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

5.14  Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych ptipadnych spord, jez by z této Smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren pfislusny obecny soud v misté sidla Objednatele.

Prilohy: Priloha ¢. 1 - Specifikace feseni

V Praze dne: V Liberci dne:

ETERNAL spol. s r.o. Liberecka IS, a.s.

Ing. Rostislav Dubsky Ing. Jaroslav BureS, MBA
jednatel predseda predstavenstva
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