¢. 70003660/3

X Y
/c’f’ ; sohladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu a o zméné nekterych
(Z At ! zakon( (zakon o vodovodech a kanahzauch) v platném znéni (dale jen smiouva)

I. Smluvni strany:

1. Odbératel:

Firma: Pracovi§té CSSZ pro Prahu a Stfedni Cechy

IC: 00006963

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Praha

Cast obce: Praha 9 - Vysogany PSC: 19000 Praha 9

Ulice: Sokolovska Cp.. 855 Co.: 225
Telefon: Fax;

E-mail:

[D datové schranky:

Zasilaci adresa:

Firma: Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Kolin

Cast obce: Kolin HI

Ulice: Obecni dvr Cp: 6 Co.
Dodaci posta: Kolin 2 - PSC: 28002

Telefon: I Fax:

E-mail |

2. Dodavatel:

Firma: Energie AG Kolin a.s.

Adresa: Orebitska 885, Kolin IV, 280 02 Kolin

IC: 47538457 Platce DPH - DIC: CZ47538457
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, B 24738

Telefon:

E-mail I

ID datové schranky: 7tdtvte

Internet. www.energiekolin.cz

ll. Pfedmét smlouvy
Predmétem smiouvy je uprava vztah( mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodt a pfi odvadéni
odpadnich (pFip. sraZkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti:

Adresa odbéru: Evidenéni &islo OM: 700085907

Obec: Kolin Cast obce: Kolin Il
Ulice: Obecni dvur Cp: 6 C.o.
C.parc.: 274 S Kat. Uzemi: Kolin

Popis nemovitosti:
Il Uvodni ustanoveni » e

Viastnikem vodovodu je Vodohospodafské sdruZeni Kolin a viastnikem kanalizace je Mésto Kolin.

Odbératel prohlasuje, Ze je viastnikem vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky.

Odbératel prohlaguje, Ze je vlastnikem pfipojené nemovitosti.
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IV. Uginnost smlouvy

Uginnost smiouvy nastavé pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu teto smiouvy.
Smiuvni strany se dohodly, ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli prede dnem
uéinnosti této smlouvy na vyde specifikovaném odbérném miste je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stocné ve vysi dohodnuté dle této smiouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/sto&né uhradit. Smiuvni strany €ini
nespornym, e jiz prede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodéna voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:
Pinéni poskytnuto ode dne: 15.04.2021
Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:
1032561883 / 2767 m®
Smiluvni strany dale prohladuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za pinéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim ptedpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidla : bez uréeni

Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomeéru.

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodomeru: - -2,5 m*hod
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximaini 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité¢ ke dni uzavfeni této smlouvy: vapnik 95,7 mg/l, hoféik 10,9 mg/l, dusi¢nany 11,8 mgl,
tvrdost 2,8. Po dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy, pfitemz aktuaini hodnoty jsou zjistitelné na www.energiekolin.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypou$tét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podie této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, ze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

MnoZstvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace:

4 2

Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy soudinitel (plocR:: ﬁt;vggglfé?/;hsaotngir{itel)
A zastavéné plochy 480 0,90 432,000

téZce propustné

zpevnéné plochy 0 0190 0'000

lehce propustné )
B zpevnéné plochy 0 0'40 O’OOO
C | plochy kryté vegetaci 0 0,05 0,000
Soutet redukovanych ploch 432,000
Dlouhodoby srazkovy Ghm (v mirck) platny ke dni uzaveni smiouvy 0,579
Ro&ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? = soutet redukovanych ploch v m? krat 250

dlouhodoby srazkovy thrn v m/rok.
* Dlouhodoby srazkovy Uhrn je veli¢ina, ktera podléhd zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich pfedpis.
O jeho pfipadné zméné a zplisobu vypoltu bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znetisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizatnim fadem pfisludné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizatnim fadem pfislugné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VIl. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a sto&né stanovuje viastnik vodovodu a kanalizace podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona
o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisl téchto zakonl, ve v platném znéni, pfipadné podle pfedpisl je
v budoucnu nahrazujicich. Aktualni ceny pro vodné a stotné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho piipadné zmény budou zvefejnény zpisobem v misté cbvyklym.
Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O uhradé vodného a stoného
ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky mlZe jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hiasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v
tomto ptipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné ptisobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvys3i organ. Sjednani vodneho a sto&ného ve dvouslozkové formé je pro odbératele Uginné ode dne
ucinnosti obecn& zavazné vyhladky obce nebo rozhodnuti nejvy$siho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli uhradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichZ Cetnost a
vyse se fidi vysi predpokladaného odbéru v zuctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vy$e max. 100%
dodavek podle smérnych gisel rogni spotfeby vody nebo podie skutegng dodaného (odvedeného) mnozstvi v
pfedchozim zu&tovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zmé&né cen pro vodné a stogné nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnoZstvi vody upravit vy$i zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané fakturace za
pislu$né obdobi.

Zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zplsobem:

pfevodnim pfikazem

Zu&tovani zaloh a vyugtovani vodného a stotného bude provedeno fakturou (dafovym dokladem) s uvedenou Ihatou

splatnosti, na zakladé ode¢tu méfidel (u neméfenych odbérl na z&kladé pfiznanych skutegnosti), ktery probiha podle

odettovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplisobem:

pfevodnim pfikazem

Piipadné preplatky z vyagtovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpisobem:

pfevodnim pFikazem na &. uétu 10006-77927111/0710

Elektronicky pfenos G&etnich doklad(: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v &l. I. této smlouvy u Zasilaci
adresy

V ptipadé, ze dojde k upravé ceny pro vodné a stotné a nebude proveden fyzicky odetet stavu vodoméru, provede se

fakturace na zakladé primérné denni spotieby propoctené poctem dni za plivodni cenu, respektive poctem dni od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeCtu.

Odbeératel bere na v&domi, ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipade nefunk&nosti vodovodniho nebo

kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkove uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevne

slozky za kaZdy zapo&aty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a sto&ného a odbératel neodebere v pfislusnem ztctovacim obdobi dodavanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stoéného.

VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smiouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky) a ,Reklamagnim fadem" (dale jen ,reklamacni
fad*). Znéni podminek a reklamaéniho Fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 a & 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklama¢nim radem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky & reklama¢ni fad jednostranné zménit z davodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti ogetreni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V piipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamer zménit podminky &i reklamacni fad, ve.
terminu U&innosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek gi reklamacéniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu miniméalng dvou mésicll pfed planovanym zacatkem u&innosti zmény. Dodévka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne Uginnosti zmény podminek Ci reklama&niho fadu uskuteCiiuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, ze odbératel se zmenou
nesouhlasi oznami tuto skutecnost pisemné dodavateli pfede dnem Uginnosti novych podminek & reklamaéniho
tadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smiuvni strany
zavazuji jednat za Utelem dosaZzeni dohody o zmené&. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smlouvu
vypovédét. Vypovédni Ihita &ini v tomto pfipadé 3 kalendarni mésice a pot¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Gginnosti pfedmétna zména podminek &i reklamaéniho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smiluvni vztah podminky &i reklama¢ni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravnl Upravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
nedtinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a Gginnost ujednani
ostatnich. Smiluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo netginné ujednani ustanovenim
platnym a uginnym, které se nejvice blizi hospodafskému U¢elu neplatneho nebo neuginného ujednani.

4) Dodavatel vyluéuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabldky s dodatky nebo odchylkami.
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Odbérate! je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem 0 vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést véechny pro tento smiuvni vztah relevantni skute&nosti. Odbératel je povinen bezodkladne
oznamit pisemné dodavateli kazdou zmenu tachto skuteénosti. Za neoznameni jakékoliv zmeny skute&nosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznadmenim takové zmeny
dodavateli Gjma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit. ’

6) Nejdéle 14 dni pfed ukonéenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést konegny odefet meficiho zafizeni. Jesté pred ukon&enim platnosti
této smiouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaZz meéficiho zatizeni a dalsi ginnosti
nezbytné k ukon&eni odbéru vody a odvadeni odpadnich vod (v&etné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostiedné po ukonéeni platnosti této smiouvy nabude platnosti a
Gcinnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném miste.
Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré ginnosti souvisejici s ukon&enim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pfictemz je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
&innosti. a to a2 do vyée predpokladanych nakladu.

7) Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smiouvu fadné neukon&l v souvislosti se zménou viastnictvi
ptipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smiouva ke dni, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaZe dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavfe novou smiouvu
o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbé&rnému mistu.

8) Pokud ma odbérate! uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odb&rném misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruéeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud.je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu 0 dodévce vody, resp. smiouvu o odvadeni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmetna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednéni obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnemu mistu, a
to dnem nabyti své Géinnosti. oo

11) Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smiouvu muze kterakoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendainiho
&tvrtleti vypovédi odeslanou druhe smiuvni strané alespon tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smiouvy lze Cinit pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfic¢emz kazda strana obdrzi po jednom.

IX. Zvlastni ujednani

Fakturace: roéné

Smiouva je platné uzaviena az podpisem obou smiuvnich stran za pfedpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a doplnéni (vpisl, Skrtani aj.) oproti navrhu pfedaného/zaslaného odbé&rateli dodavatelem. Veskeré pfipadné
Upravy textu smlouvy je opravnen zapracovat do textové podoby smiouvy pfed jejim podpisem vyhradné dodavatel, a to
na zakladé ujednani smluvnich stran. Odbératel je povinen fadné podepsanou smiouvu dorugit dodavateli nejpozdeji ve
ihité 14 dn od svého podpisu, aby jeji existenci prokézal, Ze nedochazi k neopravnénéemu odbéru/vypousténi ve

smyslu § 10 ZVK.
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@ ENERGIE AG Kolin

PRILOHA &. 1

Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky”)
I. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pFip. srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stdvaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody
a o odvédéni odpadnich vod (déle téZ ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zédkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a 0 zméné nékterych zadkonl (zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle téZ jen ,zékon
o vodovodech a kanalizacich™).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s t€mito podminkami, smlouvou
a pravnimi pFedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nemé donucujici povahu,
ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy
ma pfednost smiouva.

4, Prava a povinnosti odbératele, zejm. pFi odetech a vyménach méFidel, mdze na misté samém vykonavat
za odbératele jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to aniZ by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

II. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele ZaJlStlt dodédvku vody z vodovodu v poZzadovaném mnoZstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace mliZe odbératel vypousdtét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé,
a to v mnozstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smiouvé.
Kanalizac¢ni Fad je k dispozici na mistné pfislusném vodopravnim Gfadé, u vlastnika kanalizace a u dodavatele.

3. V kanalizacnim Fadu jsou uvedeny standardni limity znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zévazné pro vsechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemajl' s jejim provozovatelem smluvné sjednény limity specifické. Sjedndni specifickych limitd musi byt
feSeno dodatkem ke smiouvé 2 doplnénim a schvélenim pfilohy kanalizaéniho fadu. Provozovatel kanalizace
pfitom takové vypousténi mlZe umoZnit jen tehdy, nechrozi-li to provoz ¢istirny odpadnich vod (COV)
a likvidaci &istirenskych kalt. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd  je
pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4. 0Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes Faddné zfizené kanalizadni pFipojky k tomuto tcelu
uréené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakazano. V pfipadé, Ze je
kanalizace ukonéena Eistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septiky nebo obdobnd zafizeni.

5. Je zakazéno do kanalizace vypoustét zdvadné ldtky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, Fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni §tavy, statkova
a primyslové hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni §kédct - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢i dusivé, pevné predmeéty
napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pFl’pojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
mampulovat s uliénimi uzadvéry & umoznit manipulaci jinému. .

7. V ptipadé prerudeni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod z divodd na: strane odbératele
bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na #adost odbératele, a to podle provoznich
moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnd po zaplaceni viech splatnych pohledévek a nahrady
nékladd spojenych s prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, pop¥ipadé odstranéni
ddvodd, které k prerugeni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méfFeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podle zadkona ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen ,zékon o metrologii*), pokud smiouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi odpadnlch vod odvedenych do kanalizace méFi odbératel svym méFidiem, toto méFidlo podiéha
kontrole posouzem funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokl a proteklého mnoZstvi (déle jen
,,posouzem funkéni zplsobilosti®) podle zvl&stnich predpisd, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu
ovéreni, Jde -li o stanovené méFidlo. U nestanovenych méfide! je odbératel povinen zajistit pravidelné
posouzen{ funkéni zpusobllost| méfidla v 6letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidio mélo

platné UFedni ovéFeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je
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10.

11.

12.

13.

14.

odbératel povinen dolozit dodavateli protokol o posouzeni funkcni zplsobilosti, vypracovany Gfednim méficem.
Posouzeni funk&ni zplsobilosti nebo UFedni ové&feni zajistuje na své ndklady odbératel.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitFniho
vodovodu nebo kanalizace.

Pokud je méFidlo umisténo v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato dachta byla pfistupna
a odvodn&na. Je-li %achta umisténa na mist& vefejnosti pristupném, odbératel ma pravo po dohodé
s dodavatelem £achtu zajistit proti neopravnénému vniknutf; tim neni dotéena povinnost jejiho zpFistupriovani
dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkdm pro méfidla, je odbératel
povinen na vyzvéni dodavatele provést v pfim&Fené Ihité potfebné Gpravy.

Dodavatel ma prévo jednotlivé &asti mé¥idla (a to i méfidla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za udelem Gfedniho ové&feni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni overit
neporugenost plomb a zajistit odedet méFidla. Po osazeni méfidla s platnym dfednim ovéfenim dojde k jeho
zaplombovani pracovniky dodavatele na naklady odbératele. BEéhem doby, kdy je méfidlo demontovéno,
nebude odbé&ratel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného
méfidla je odbératel povinen pied zahajenim posouzeni funkCni zplisobilosti méfidla informovat pracovniky
dodavatele, kteFi jsou povinni zajistit odeéet méfidla. Po dokonceni posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla, je
odbé&ratel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odectet méfidla
a piipadné zajistit méFidlo & jeho Easti proti neoprédvnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. 1V.1. téchto
podminek.

Jakykoliv zdsah do mé&fidia ze strany jiné, nez dodavatele je nepifpustny. Odbératel je povinen méfidio, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a daldi technickd zafizeni zajistit proti neopréavnéné manipulaci, chranit
pred podkozenim (zejm. pfed zédsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez
odkladu oznamit dodavateli jejich zévady & zévady v méFeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni
méfidla (zvl&sté mrazem) zplsobena nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady
spojené s vyménou méfidla odbératel.

Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel,
na jejich? zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné.

Pokud dodavatel zjisti porudeni vy$e uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stocného die
méfidla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zékonem o vodovodech a kanalizacich
a provadé&cimi pFedpisy, vée v platném znéni.

Termin odedtu méFidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé& odettu pfistupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli pfesny stav potitadia méFidla (déle jen ,samoodecet”) do péti dn@ (tiskopis k ohldseni stavu
zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odedet). Pokud tak neudini, je povinen umoZnit pracovnikim
dodavatele pfistup k méFidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele ptedem vyrozumi, jinak mize
dodavatel dodavku vody & odvadéni odpadnich vod pFerusit. Dodavatel neni povinen ptijmout opakovany
samoodedet. Odedet méfidla ve vlastnictvi odb&ratele a naslednd fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-1i odb&ratel pochybnosti o spravnosti mé&¥eni nebo zjisti-li zdvadu na méfFidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho prezkoueni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Zadost o pfezkoudeni
mé&Fidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a stolné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho prezkoueni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit
do 30 dnd od doruéeni zadosti prezkoudeni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni
funkeni zplsobilosti GFednim méFi¢em.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a.toto mnoZstvi je
prokazateln& véti neZ 30 m3 za rok, ma prévo na snizeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Mno¥stvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propoétl predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je soucasti vodovodni piipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé
hageni pozaru nebo p¥ poZarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuiti a v souvislosti s tim k porueni plomby, je odbératel povinen tuto skutegnost bezprostfedné po poruseni
plomby ozndmit pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych ddvodd, je toto
porudenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je oprévnén uplatnit vO&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu
s odst. IV. 1. té&chto podminek.

1V. Néasledky poruseni povinnosti

V piipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zédkonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede
védomé& nespravné nebo nelpiné Udaje, pfipadné pozdé&ji neohlési zménu téchto adajl, nechréni pfed
pogkozenim méFidlo, jeho plomby a technickd opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem,
nebo uli¢nim uzévérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méFidlo nebo jeho plombu, neumozni pfistup
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cccavatele k méfidlu, pFipojce a zaFizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
~zopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, pFekro&i stanovené limity
znedisténi capadnich vod, nebo vypousti zdvadné Iatky, poruéi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal
- souvislosti s haSenim poZaru nebo pfi poZarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vi& odbé&rateli
smiuvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi. Vyse pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,-K¢& za kazdy jednotlivy p¥ipad pti prvnim porugeni. PFi
kazdém dalSim poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odb&ratelem v nasledujicich tfech letech
od pFedesiého poruseni se minimalni pokuta zvy$uje, a to vidy na pétindsobek plvodni vyse pokuty.

V pfipadé€, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihiité stanovené reklamaénim ¥adem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfifemz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel
opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smluvni pokutu, &m2 neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé
Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ni 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé prodieni kterékoli smluvni strany s pinénim penéZitého zavazku je smluvni strana, kterd neni
v prodleni oprdvnéna vyuctovat druhé smluvni stran& smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
den prodlent.

V. Ostatni podminky

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména ndklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim osobdm, a to ve fazi mimosoudniho
vymahani ve vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani
ve vysi dle rozhodnuti vécné a mistné pfisluného soudu.

Pokud odbératel zmati doruceni doporutené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit & tuto nevyzvedne
v tloZni dob& nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, méa se za to, se zasilka je dorucena
dnem, kdy byla dorufovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

Dle vzajemné dohody Géastnikd smlouvy plati, Ye pokud v dob& trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel
prévo uzavirat smluvni vztahy s odbé&rateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfend osoba
stejna prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud
sv(j souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VI. Zpracovani osobnich adajd

Ve smyslu Clanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako spravce
osobnich (daji ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELU ziskané od odbératell jako subjektd ddaj
nebo ziskané z vefejného zdroje (napt. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovévany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozen/, adresa
bydlisté, adresa mista podnikéni, jméno a pF{jmeni zmocnénce, jméno a prijmeni statutérniho zastupce,
identifikacni Cislo, dafiové identifikaéni &islo, adresa odb&rného mista, &islo odbé&rného mista, dislo
bankovniho Gctu, telefonni &islo, emailova adresa, &islo podtovni datové schranky, podet trvale pfipojenych
osob, vySe a Cetnost zéloh, informace o vlastnim zdroji, Udaj o vymére nemovitosti pro stanoveni mnoZstvi
srazkovych vod, Udaje o mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni
(smart metering), rodné &islo pouze ve vefejnoprédvnich listindch (napf. vypis z katastru nemovitosti),
v pfipadé komunikace s call centrem v rozsahu audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu
v arealu dodavatele v rozsahu kamerového zdznamu;

b) prévnim dlivodem zpracovani osobnich (dajl je podle odst. 1 pism. b) &. 6 GDPR plnéni smlouvy, jiz je
odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) &. 6 GDPR ochrana opravnénych zajm{ spravce Gdajd a podle
odst. 1 pism. c) ¢l. 6 GDPR pInéni pravni povinnosti;

¢) Ucelem zpracovani je:

*  plnéni povinnosti ze Smlouvy o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;
» ochrana majetku dodavatele a vlastniki vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek:
«  piIn&ni povinnosti v oblasti vefejného préva, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym orgéanim,
Policii CR aj.). .
Dodavatel je opravnén zpracovat osobni (idaje i pro jiny G&el, neZ pro ktery byly osobni Gidaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny Gcel slu¢iteiné s G&ely, pro néZ byly osobni idaje plvodné shromazdény,
a pokud dodavatel provede posouzeni z&dkonnosti takového zpracovéni podle &l. 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni Udaje nebudou pfedavény jinému spravci, s vyjimkou predavani (dajl:

« vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odb&rného mista nebo dle jejich pokynu novému
provozovateli vodarenské infrastruktury;

» orgadndm vefejné spravy v souladu s pinénim povinnosti dle pravnich piedpisd;

* v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za G¢elem vymahani pohleddvek spravce nebo
pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fzeni;

osobni tidaje nebudou pFfedavény do tfetich zemf;

osobni tdaje mohou byt zpracovény zpracovatelem na zékladé smiuvniho vztahu se spravcem;
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i)

k)

V Koliné dne 14 -05- 01 v

Za dodavateley,

Podpis

cschni Gdaje budou uchovévany v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy
2 vceozadznamy v elektronické podobé;

ohledné oscbnich udajd nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

osobni Udaje tykajici se smiuvnich vztahd budou uchovévany po dobu trvadni smiuvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonickych hovord po dobu 60 dnd, videozéznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prév v pFipadé vzniku obfanskopravniho sporu nebo sprévniho Fizeni bude v individualnim
pfipadé kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovéna po dobu trvani sporu i Fizeni + 3 roky;

odbératel jako subjekt tdaji m& prévo na pfistup ke svym udajlim za U&elem kontroly (jaké jeho udaje
a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na pofizeni kopie. Ma prévo na opravu svych osobnich Gdajl,
omezeni zpracovani v pfipadé nepfesnosti nebo protipravnosti zpracovani, 'uplatnénl' namitky, vymaz
po skon&eni dfivodu zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu (Ufadu pro ochranu osobnich
daj), pokud by naklddani s jeho osobnimi Udaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy;

kontaktni Udaije spravce osobnich Gidajd jsou: Energie AG Kolin a.s., Orebitskad 885, 280 02 Kolin, e-mail:
ﬂ tel.: *

povéfencem pro ochranu osobnich Gdajl je smiuvni partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.,
1C0: 63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2, pficemz osobou oprévnénou zastupovat povéfence

pro ochranu osobnich Udaji u spravce je osoba, ktera je vidy aktuding zvefejnéna na webovych strankach
dodavatele: www.energiekolin.cz_(sekce ,kontakty”).

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

Odbératel, ktery je spotFebitelem, prohladuje, Ze v pFipadé piedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zadkonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), j€j dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

« odbératel je povinen hradit zalohy,

« smlouva je uzavirdna na dobu neurtitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

« smlouva obsahuje v &ldnku VII tdaje o zplsobu uréeni ceny, pfitemz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré danég, poplatky a naklady,

«  odbé&ratel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihaté 14 dnb ode dne podpisu
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odesldno dodavateli na adresu jeho sidla
ve vyée uvedené |hité, Dodavate! zvefejfiuje na svych webovych strédnkach formulaf pro odstoupeni od
smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslanim
vzorového formulafe ve vy$e uvedené Ihiité. Odbératel je v pfipadé odstoupen/i povinen uhradit cenu za jiZ
dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadeni odpadnich vod,

«  pokud jde o podminky mimosoudniho vyFizovani stiznosti spotfebitell, jsou uvedeny v reklamacnim radu
dodavatele.

Odbé&ratel vyslovné uvadi, Ze z4da dodavatele o zahdjeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy ke dni nabyti

Geinnosti této smlouvy. Odbé&ratel nemé pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavéredna

Dodavatel ma pravo podminky jednostranné& zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluZeb, nutnosti oSetfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.
V piipadé zmény se dodavatel zavazuje verejné oznamit zamér zménit podminky, v&etné terminu uinnosti
zmény, a to formou zvefejnéni znéni zméné&nych Podminek na webovych strankédch dodavatele po dobu
minimainé dvou mésicd pred plénovanym zadatkem uGcinnosti zmény. V ptipadé, ze odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je opravnén smlouvu pFed Géinnosti novych obchodnich podminek
vypovédét s vypovédni dobou 3 kalendafni mésice a pocina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim
doruceni druhé smiuvni strané. -

Tyto smluvni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. 2. 2021. ot

Za odbératele:

SNERGH

Podpis

IJméno a PEjmeni Ing. Karel Perlik .—

Energie .S, Titelng HOLKOVYM PISMEM
s feditel
pracovisté CSSZ pro Prahu a Stiedni Cechy
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PRILOHA &. 2

REKLAMACNI RAD

1. Odbé&ratel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody;
- na jakost dodané vody;
- na mno#stvi dodané vody;
b) u odvéadéni odpadnich vod;
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
2. Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve,
b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfisludném provoznim stiedisku
dodavatele v dob& vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v pfipad& ustné uplatnéné reklamace je

zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam,

c) telefonicky na tel.:h pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni
odpadnich vod, kdy miZe dojit ke §kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele
je povinen na vyzadani sepsat o tomto zdznam.

3., Pisemnd reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

a) slovni oznaceni ,reklamace”; -t

b) jméno a pFijmenf odbératele;

¢) adresu odbératele;

d) misto odb&ru vody nebo vypousténi odpadnich vod;

e) popis vady nebo reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené
Gdaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak
ve stanovené IhQté neudini, ma se za to, ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

4, V pFipad&, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni (osobni ndvstéva), je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyFizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na deldi IhOt&.

5. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prodetfovani a Fedeni reklamaci, zejména
je povinen umoznit pfistup k vodoméru za GCelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéienim jeho funk&nosti, zUastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu,
umo32nit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Géelem provéreni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Uétovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavatel
potfebnou souinnost, neni dodavatel terminem pro vytizeni reklamace vézan.

6. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pripadé reklamace zjevné vady jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbé&ratelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich
zjigténi.

Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontroini odbér vzorku vody v dané lokalit&, pfi¢emZ pii tomto rozhodovani vychazf z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkfl vody dodadvanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly
pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. v platném znéni schvéaleného orgdnem ochrany vefejného zdravi.
Odbér kontroiniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte&ného odkladu s tim, Ze odbér vzorkt bude proveden
za p¥tomnosti odbératele nebo jim povéFené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych orgadnem ochrany vefejného zdravi. Soufasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi.

V ptipadé, e odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze
mu byl povéFenym zamé&stnancem dodavatele predloZen pfehled vysledkd rozbord vzorkd vody v dané
lokalit& s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.
v platném znéni nebo povolené orgdnem ochrany vefejneho zdravi ve smyslu zékona ¢. 258/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbé&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na z&kladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost
vodomé&ru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontroiniho opisu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych Gdaju s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
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b) V pFipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z dfivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve 1hdté do 30 dnl od jejiho dorudeni
prezkoudani vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky pFezkoudeni oznami dodavatel neprodlené
pisemné& odbérateli. Naklady spojené s prezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zékona o vodovodech a kanalizacich.

¢) V pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel prodetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

d) V pFipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit Udaje,
na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

vzniknou-li chyby nebo omyly p¥i vyG&tovéni nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel

i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuétovanych ¢astek. Odbératel maZe uplatnit reklamace nejpozdé&ji

do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopréavnéné reklamace budou néklady vzniklé

dodavateli vyuétovany odbérateli.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit

dodavateli pfed uplynutim Ihdty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury

vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihdta splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vadné pinéni:

a) V pfipadé dodévky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéno, Ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym pozadavklm ve smyslu zékona ¢. 258/2000 Sb. a zarovef na zdkladé této
skute&nosti zakazal orgén ochrany vefejného zdravi pouzivéni této vody, mé& odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného, pFi¢emz vySe této slevy bude stanovena individuainé s ptihlédnutim k zévaznosti vady.

b) V p¥ipadé oprévnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona o vodovodech
a kanalizacich, v ptipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyredit, a to odstranénim zdvadného stavu.

Odbératel, jakoZto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotebitele, v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni{ Fedeni sporu spotiebitele s dodavatelem ve véci

uplatnéni prav spotfebitele z odpovédnosti za vadné pinéni je ptisludnym orgadnem Ceska obchodni inspekce.

Mistn& pFisluéné inspektoraty COlI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

Tento reklamaéni Fad nabyva acéinnosti dne 1. 2. 2021.
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