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Bohamin

Smlouva o poskytovani servisni ¢innosti

Uzaviené ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. Ob&anského zékoniku mezi

1.

Objednatelem: Stiedni skola, Bohumin, pfispévkova organizace
Zastoupenym: Ing. Libénou Orsagovou, feditelkou

Bankovni spojeni: Komeréni banka, Bohumin

Eislo Getu: I

ICO: 66932581

DIC: €Z66932581

Zhotovitelem: Connexia systems, s. r. 0.

Zastoupenym: Ing. Davidem Semancikem, jednatelem
Bankovni spojeni: Fio banka a. s.

Cislo Getu: I

ICo: 29445604

DIC: CZ29445604

Zapis v OR: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 53790

I.
Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje, 7e bude po dobu platnosti této smlouvy provadét pro objednatele na jeho

#4dost a pravidelné &innosti popsané v pfiloze &. 1 této smlouvy, kterd je jeji nedilnou soudasti.

w
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Cena a platebni podminky

Za realizaci predmétu plnéni dle pfilohy &. 1. této smlouvy se stanovuje smluvni cena pausalni
ve vysi:

- pevné sazby 33 500,- K¢ mési¢né bez DPH.

V této cené nejsou zahrnuty ceny plnéni, které dle této smlouvy hradi objednatel samostatné,
jednad se o nakiady na spotfebni materidl. Nakiady na spotfebni materidl budou hrazeny
objednatelem ve vy3i dle oboustranné schvélené kalkulace, kterou zhotovitel predloZi pfed
zapocetim pfislusnych akon( objednateli.

Cena bude objednatelem zaplacena na zdkladé celkové faktury zhotovitele vystavené
zhotovitelem jednou za mésic, se splatnosti 14 dnl ode dne doruceni faktury, bezhotovostné.

.
Prava a povinnosti ucastnikd

Zhotovitel odpovida objednateli:
a) za legalnost dodanych licenci zhotovitelem, tzn. p¥isludné licence budou v souladu
s pravnim fddem Ceské republiky a licenéni politikou producenta pfislusSného SW a HW,
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b) za okamZité upozornéni objednatele v pFipadé zjisténi pouZivani nelegainiho software
pracovniky a zaky $koly,

c) za kvalitu, vdeobecnou a odbornou spréavnost poskytovanych praci a sluzeb, dodrzovani
CSN norem a technickych predpis(i, pouzivanych pfi poskytovéni sjednanych praci a
sluZeb,

d) za $kody na majetku objednatele a jeho zdkaznik{ vzniklé protipravnim jedndnim

zhotovitele ¢i jeho pracovnik(i a porusenim platnych predpis(i a norem,

e) za utajeni osobnich informaci v ramci GDPR, ziskanych pfi spravé sité a nezbytnych
Gkonech souvisejicich napf. s aktualizacemi ¢i zalohami SW,

f) za poskytnuti potfebnych informaci a proSkoleni povéfenych pracovnik{ objednatele,
tykajicich se praci a sluZeb dle této smlouvy,

g) komunikace se zhotovitelem a zaddvani pozadavkl bude probihat primarné elektronicky
prostfednictvim prostfedi e-mailové posty, a to adrese _.cz_(v pfipadé, Ze
se jednd o poruchu serveru, nebo eiektronické posty a poZadavek na opravu nelze zadat
pfes vy$e uvedenou adresu) — lze zdvadu ozndmit na telefonnim Cisle zhotovitele —
+420 _ v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod. a mimo tuto dobu na telefonnim
Cisle +420 "IN 5

h) za zahdjeni oprav nejpozdéji do 24 hodin (v pracovni dny) po nahlaseni problému v
neurgentnich situacich (nap¥. nefunkéni Zakovské PC v ucebné, lokalni vypadek WiFi,

efunkéni lokalni tiskarna apod.)

i) za zahdjeni oprav nejpozdéji do 30 minut po nahlaseni problému v urgentnich situacich
(nap¥. vypadek serveru, nefunkéni PC ve skupiné vedeni skoly, vypadek LAN apod.)

j) za pravidelnou Gdribu (kompletni ¢isténi) notebookd, dataprojektor a PC 1 x roéné

Kontaktni osoby objednatele: Ing. Dana Ambrozkova

Kontaktni osoby zhotovitele: Ing. David Semancik, Mgr. Jifi Janeczko

a)

b)

1. V pfipadg, Ze bude zhotovitel v prodlen{ s poskytovanim sluz
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi

Objednatel se zavazuje:

poskytnout zhotoviteli v ramci provadéni sjednanych praci a sluzeb vechny potfebné
informace a dokumentaci k opravovanému zboZi, vedeni kabelovych tras apod.

vytvofit pracovnik(l zhotovitele podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace,

zajistit potvrzovani praci zhotovitele dle této smlouvy svymi pracovniky na zakazkovy list,
ktery musi obsahovat:

- datum praci, ¢as od — do, provedeny tkon, kdo jej provedi a jeho podpis, kdo za objednatele
kontroloval a jeho podpis.

Iv.

Sankcni ujednani

v

eb die ¢l il odst. 1 pism. h) této
v$i 100,- K¢ za kazdou i zapocatou

hodinu prodleni.
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. V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s poskytovanim sluieb dle ¢l. Il odst. 1 pism. i) této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i zapocatou
pulhodinu prodleni.

W

. V pfipadé, Ze zhotovitel porusi kteroukoli povinnost uvedenou v €l. {il odst. 1 pism. a} aZ h) a j), je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kaZdy zjistény pfipad.

4. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjedndvaji smluvni strany urok z prodleni ve vysi
stanovené chlanskopravnimi predpisy.

5. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndahradu pfipadné vzniklé $kody. Nahradu Skody Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi.

V.
Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuji v prabéhu platnosti smiouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu
plnéni, k tomu ucelu urc¢i osoby odpovédné za feseni a vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich

b

ze vzajemné soucinnosti.

2. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti,
pfistupy, kédy a dalsi elektronické informace, které ji nalezi. RovnéZ se zavazuji utajit znalosti a
informace ziskané z oblasti druhé smluvni strany, a to jak béhem trvani smiouvy, tak i po jejim
skonceni.

3. Pripadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou. Tato smlouva se uzavira na dobu
neurditou od 1. 8. 2021. Smlouva bude zvefejnéna objednatelem v registru smluv v souladu se
zdkonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

4. Tuto smlouvu je mozné vypovédét pisemné s mési¢ni vypovédni [hitou, pfiemzZ vypovédni IhGta

,

poclina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

w
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W)

podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany zhotoviteie se povaiuje opakované
poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitel opakovné bezvysledné pisemné
upozornén, nebo nenastoupeni na dohodnutou ¢innost dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

6. Tatosmlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich a je ji moZné ménit pouze pisemné odsouhlasenymi
dodatky.

V Bohuminé dn

Za objednatele: Za zhotovitele:




Priloha €. 1:

Pfedmét smlouvy zahrnuje zejména:

i. sprava a udriba poéitaové sité a multimedialni techniky $koly

sprava serveru a pracovnich stanic SS Bohumin (cca 160 stanic)
sprava a Gdriba muitimediaini techniky SS Bohumin (nap¥. tiskdrny, dataprojektory)

zahajeni oprav nejpozd&ji do 24 hodin (pracovni dny) po nahldseni problému
v neurgentnich situacich (napf. nefunkéni Zdkovské PC v ucebné, lokélni vypadek WiFi,

o o B sl 3
nefunkéni lokalini tiskdrna apod.)

zahajeni oprav nejpozdéji do 30 minut po nahlaseni problému v urgentnich situacich
(nap¥. vypadek serveru, nefunkéni PC ve skupiné vedeni $koly, vypadek LAN apod.)

pravidelna kontrola funkénosti poéitaéovych uéeben a ostatnich pocitacd v siti

pravidelna aktualizace a patch management operacnich systém{ serveru a pracovnich
stanic

sprava aktivnich prvk( LAN — konfigurace a sprava aktivnich prvk{ lokalni sité Skoly

spréava sitového propojeni viech budov vyuzivanych SS Bohumin (v této chvili 4 budovy
na Uzemi mésta a utfiovské dilny v objektu byvalych ZDB)

metodickda podpora ICTK spravci — poskytovani ndvodi a doporuceni pro
bezproblémovy provoz pocitacové ucebny

poradenstvi pred ndkupem nového HW nebo SW

servis pfimo na misté, pokud to povaha Feleni problému umoiZiiuje, je spréva
provadéna prostfednictvim prostiedkd vzdalené spravy

Il. sprava softwaru

instalace vyukovych a jinych program, instalace operacnich systém, Microsoft 365,
instalace SW pro préci pedagogickych a nepedagogickych pracovnikii

sprava a udrzba piistupovych GEtd 7akh a uéiteld (Active Directory, emailové ucty)

hromadné vytvofeni uZivatelskych G¢td do sité 3koly na zadkladé vygenerovaného
seznamu z programu Bakalari.

technickd sprava programu pro spravu $koly — napf. Bakalafi (aktualizace, zalohy,
konfigurace webové aplikace apod.)

lil. bezpeénost a antivirové zabezpeceni

ochrana nastaveni pracovnich stanic — ochrana nastaveni pocitacl proti zméné
konfigurace, obnova ptivodniho nastaveni

antivirové zabezpeceni serveru a pracovnich stanic

ochrana lokalni sité pfed napadenim z internetu



IV. servis pocitacové techniky

V. agenda skoly

VI. obecné

udrzba hardware — kontrola funkénosti, oprava/vyména vadnych dilt
oprava zdvad pfimo ve Skole, v pfipadé potfeby odvoz do opravy a zpét

pravidelna udrzba (kompletni ¢isténi) notebook, dataprojektor( a PC 1 x ro¢né

sprava a prodluzovani klientskych certifikatl
hiaseni agend v ramci RPP AIS Plsobnostni

Podpora pfi e-komunikaci a exportu dat dle poZadavkd KU, ministerstev aj. statnich
instituci

zajisténi elektroinstalaénich praci

= instalace nebo rozsiteni LAN rozvod(

= instalace dataprojektorq, interaktivnich tabuli apod.
sprava kamerového systému

zajisténi oprav multimedialni techniky $koly (napf. dataprojektord, tiskaren)





