Smlouva o poskytovani sluzeb

Qislo smlouvy Objednatele: SSHMP 09363/2021
' bl m. Prahy Cislo smlouvy Poskytovatele: SMLD/KA/17359

Objednatel:

Sprava sluzeb hl. m. Prahy

Sidlo: Kundratka 1951/19, Praha 8, PSC 180 00
Jednajici: Mgr. Tomas Starecky, reditel

IC: 70889660

DIC: CZ70889660

Kontaktni osoba:

d

Poskytovatel:

COMTESYS, spol. s r.o.

Sidlo: Pod Pramenem 1633/3, 140 00 Praha 4
Jednajici: Lukas$ Bartori — jednatel

IC: 26490234

DIC: CZ26490234

Bankovni spojeni

C. 0ctu
Kontaktni osoba:

déle spole¢né také jen jako ,,smluvni strany*:
uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku, smlouvu nasledujicitho znéni:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb specifikovanych v piiloze €. 1.

12 Smluvni strany touto smlouvou stanovuji rovné obchodni podminky vzdjemného

poskytovani sluzeb, jejichz specifikace je obsaZzena v Ptiloze ¢. 1, kterd je nedilnou
soucasti této smlouvy.

L9 Smluvni strany si budou poskytovat sluzby na zakladé této smlouvy, podle konkrétniho
zadéani opravnéné osoby Objednatele.

1.4.  Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

2. MISTO POSKYTOVANI SLUZEB
21 Mistem poskytovani sluzeb je sidlo Objednatele a dals$i mista svéfend objednateli
(objekty svetené do spravy, sidla a provozovny smluvnich partnert objednatelé aj.)



3. CENA A PLATEBNIi PODMINKY
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Cena za poskytnuté sluzby bude Poskytovatelem Objednateli fakturovana vzdy mésic¢né
po predlozeni vykazu prace, schvaleného opravnénou osobou Objednatele, za
ptedchazejici mésic. Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyZadované
platnymi pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vrétit ji ve lhite péti (5) dnd od jejtho obdrzeni Poskytovateli s
uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V takovém ptipadé se rusi
puvodni lhtita splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury
Objednateli.

Splatnost faktury vystavené v souladu se smlouvou se stanovuje na 21 dnt ode dne
doruceni fadné vystavené faktury na adresu objednatele.

Faktura bude zasilana na emailovou adresu: faktury@sshmp.cz
Na splnéni predméti zakazky neposkytuje objednatel zalohové platby.

Sjednana cen je nejvyssi pfipustnd, kterd muze byt zménéna pouze, pokud po podpisu
smlouvy a pfed terminem dokonceni plnéni zakazky dojde ke zméné sazby DPH.

Dodavatel (je-li platcem DPH) musi ve smlouvé prohlasit, Ze ke dni podpisu smlouvy
neni veden v registru platcti DPH jako nespolehlivy plétce, a dale Ze jeho bankovni ucet
uvadény ve smlouvé je totozny sjeho uUftem zvefejnénym v registru platci DPH.
V piipadé, Ze se nékteré z prohlaseni dodavatel ukéze jako nepravdivé, je objednatel
opravnén zaplatit ¢astku odpovidajici dani pfimo finanéniho ufadu: totéz plati i
v ptipadé, Ze bude dodavatel uveden v registru platctt DPH jako nespolehlivy platce po
uzavieni této smlouvy.

Neopravnéné vystavend faktura nebo faktura, kterd nebude obsahovat stanovené
naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, nema vici objednateli jakékoliv
pravni ucinky.

. SMLUVNI SANKCE

Dodavatel postupuje pii poskytovani sluzeb dle smlouvy samostatné, ledaze mu
objednatel udé€li pokyny. Dodavatel je povinen véas oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi plnéni smlouvy a jez mohou mit vliv na zménu pokynt
objednatele. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli v€as vysvétleni a podklady
potiebné pro uvazeni dalSich pokynt. Dodavatel se zavazuje upozornit objednatele na
rozpor pokynu s technickou (jinou) normou pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim &i
stanoviskem pfislusného orgénu vetejné spravy. Dodavatel je povinen objednatele
alespori e-mailem v¢as upozornit na neuplnost ¢i nevhodnost objednatelem udélenych

pokyni.

Smluvni strany vyslovné ujednaly v souladu s § 1991 obcanského zakoniku, Ze
objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavku predstavujici narok na
zaplaceni smluvni pokuty nebo nahradu Skody proti jakymkoliv pohledavkam
dodavatele za objednatele, a to i pohleddvkdm nesplatnym ¢i promléenym, pficemz
pohledavky zanikaji zapoctenim dnem doruceni projevu vile smétfujicimu k zapocteni
dodavateli.
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V ptfipadé prodleni se zaplacenim penéZité ¢astky je smluvni strana, kterd je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni za kazdy
1 zapocaty den prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty fakturovanych sluzeb. Tim neni dotéen
ani omezen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel miZe pozadovat smluvni pokutu ,,az ve vysi 10.000,- K&* za podstatné
porudeni smlouvy dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 2002 odst. 1 zédkona €. 89/2012
SB., ob¢anska zakonik. Bude-li se jednat o poruseni povinnosti spo¢ivajici v nedodrzeni
lhity, bude smluvni pokuta Cinit ,,az 1.000,- K& za kazdé poruSeni povinnosti a
zapocaty den prodleni. Za podstatné poruSeni smlouvy bude povaZzovéno i opakované
(3x b€hem jednoho kalendafniho mésice nebo béhem 30 po sobé jdoucich dnech)
poruSovani povinnosti jedné smluvni strany, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Vznik
prava na uplatnéni smluvni pokuty, jeji uplatnéni nebo zaplaceni nebude mit vliv na
narok na ndhradu Skody.

Smlouva nesmi obsahovat takovou upravu prav a povinnosti stran a smluvnich pokut,
zajist'ovacich institutil ¢i ustanoveni o jinych nahradach ¢i sankcich (jejich zavedeni ¢i
naopak vylouéeni), které by bylo nevyhodné pro zadavatele.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU
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Smluvni strany nesou odpoveédnost za zptisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich
predpisti a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravné informace nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni
strany. Poskytovatel vSak je povinen upozornit Objednatele bez zbyteéného odkladu na
nevhodnost zadani nebo pokynu Objednatele, jestlize bylo mozZné takovou nevhodnost
zjistit pfi vynaloZeni potfebné pée. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpsobené prodlenim s plnénim zdvazkl druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fAdnému plnéni této smlouvy nebo
samostatné smlouvy nebo objednavky uzaviené na zdklad¢ této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Gsili k odvraceni a pfekonéni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

6. VZAJEMNA KOMUNIKACE

6.1.

6.2.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s plnénim. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude
probihat prostfednictvim opravnénych osob, poveétenych pracovnikil nebo statutarnich
zastupcl smluvnich stran.
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Pokud se strany pisemné¢ nedohodnou jinak, bude doruc¢ovani pisemnosti smétujicich ke
zméndm (vCetné doplnéni) nebo zruseni smlouvy, uplatnéni smluvnich pokut a ndhrady
Skody a notifikace poruseni smlouvy probihd pisemné. V ostatnich ptipadech postaci
komunikace vedena formou emailu prostiednictvi kontaktnich osob. Ma-li dodavatel
zfizenou datovou schranku, miZe zadavatel jakékoliv jednani vié¢i dodavateli provést
prostiednictvim datové schranky dodavatele. Souhlas uchazece se zvetejnénim celé
smlouvy (s ohledem na skuteCnost, zZe zadavatel je pfispévkovou organizaci hl. m.
Prahy).

Oznameni se povazuji za dorucend tieti den po jejich prokazatelném odesléni.

Ukléadé-li smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podob¢€, muze byt doru¢en bud’
v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 6.0 nebo vyssi nebo PDF formatu na dohodnutém médiu
nebo prostiednictvim e-mailu.

Smluvni strany se zavazuji, zZe v ptipad€ zmény své adresy budou o této zmén¢ druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnti.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi.
Smlouva se uzavird na dobu dvacet ¢tyti (24) mésicu ode dne ucinnosti smlouvy.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou uginnosti bez vypovédni lhiity
v ptipadg, ze Poskytovatel je v prodleni s poskytovanim sluZeb déle neZ patnact (15)
kalendéinich dni a nezjednd napravu ani do patnécti (15) dnli od doruceni pisemného
oznémeni Objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamZitou uéinnosti bez vypovédni
lhaty v ptipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim faktur Poskytovatele a toto
prodleni trva po dobu delsi nez tficet (30) kalendéinich dni po pisemném upozornéni, a
déle i v pfipad¢, Ze Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazki podle této smlouvy
déle nez tricet (30) kalendafnich dni a nezjednd népravu ani do patnécti (15) dnti od
dorucéeni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni.

Objednatel je opravnén smlouvu vypoveédét také bez udéni divodu. Vypovédni lhita
¢ini v takovém piipad€ 3 mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice po mésici, v némz
byla vypovéd’ doru¢ena druhé strang.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zéklad¢ této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se ¥di Zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, pfip. zdkonem v
platném znéni.

Dodavatel neni opravnén postoupit prava a povinnosti ve smlouvé na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

Dodavatel postupuje pii poskytovani sluzeb dle smlouvy samostatné, ledaze mu
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objednatel udéli pokyny. Dodavatel je povinen véas oznamit objednateli vSechny
okolnosti, které zjistil pfi plnéni smlouvy a jeZ mohou mit vliv na zménu pokyni
objednatele. Dodavatel je povinen poskytovat objednateli véas vysvétleni a podklady
potfebné pro uvazeni dalsich pokynt. Dodavatel se zavazuje upozornit objednatele na
rozpor pokynu s technickou (jinou) normou, pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim ¢i
stanoviskem pfislusného organu vefejné spravy. Dodavatel je povinen objednatele
alespoil e-mailem vc¢as upozornit na neuplnost ¢i nevhodnost objednatelem udélenych
pokyni

Smlouvu lze dopliiovat nebo jinak ménit i zrusit pouze pisemné ve formé ocislovanych
dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou stran.

Ve smlouvé nebude sjedndna rozhodéi dolozka, spory budou feSeny pied mistné
piisluSnym soudem zadavatele (mistni ptislusnost na vybér).

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi dvé (2) vyhotoveni. V ptipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu
plati, Ze povinnosti strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, neZ je ve vyhotoveni
smlouvy, které méa v drZeni druha strana. Jakékoliv opravy textu plati jen, byly-li obéma
stranami parafovany.

Uchaze¢ souhlasi se zvetejnénim celé smlouvy (s ohledem na skute¢nost, Ze zadavatel
je ptispévkovou organizaci hl. m. Prahy)

Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piiloha C. 1 Specifikace poskytovanych sluZeb

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly, Ze byla
uzaviena urdité a srozumitelng jako projev jejich svobodné a vazné minéné vile prosté
omylu. Na dikaz dohody o viech &lancich této smlouvy p¥ipojuji opravnéné osoby obou
smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy

V Praze dne ?3 -06- 2071 V Praze dne 17. 6. 2021

Obi ele- Za Poskytovit




Pfiloha smlouvy ¢. 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje IS vybranych technologii
provozovanych a stdvajiciho monitorovaciho systému v ramci SSHMP. V ramci poskytovani sluZeb
podpory provozu a rozvoje IS vybranych technologii provozovanych v ramci SSHMP bude uchaze¢
garantovat poskytnuti odbornych konzultaci a odbornych sluzeb, v ramci definovanych SLA za ceny
nabidnuté v ramcové smlouvé.

Seznam technologii a poZzadovanych sluzeb:
Microsoft Server
a. PoZadované sluzby
1. Konzultace pro rozvoj a feseni problémd
i1. Pravidelnd kontrola stavu Microsoft Server iii. Odstrariovani nestandardnich
stavl zalohovani
b. SLA
1. 8x5 zadatek poskytovéni konzultace do dvou pracovnich dnii od nahlaseni
pozadavku
11. 24x7 zalatek poskytovani podpory pfi nestandardnim chovani zalohovaciho
sytému do 2 hodin od vzniku udalosti
Microsoft Exchange
a. PoZadované sluzby
1. Konzultace pro rozvoj a feseni problém
1. Pravidelna kontrola stavu Microsoft Exchange iii. Odstrafiovéni
nestandardnich stav( zdlohovani

b. SLA
8x5 zacatek poskytovéani konzultace do dvou pracovnich dnd od nahlaseni

-

poZadavku
11. 24x7 zacatek poskytovani podpory pfi nestandardnim chovani zdlohovaciho
sytému do 2 hodin od vzniku udalosti
Microsoft SQL
a. PoZadované sluzby
1. Konzultace pro rozvoj a feSeni problém
ii. Pravidelna kontrola Microsoft SQL iii. Odstrafiovéni nestandardnich stav(
zalohovani
b. SLA
1. 8x5 zaclatek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dnt od nahlageni
poZadavku
il. 24x7 zagatek poskytovani podpory pFi nestandardnim chovéni zalohovaciho
sytému do 2 hodin od vzniku udalosti

VMware vSphere
a. Pozadované sluzby

Konzultace pro rozvoj a feseni problémd
1. Pravidelna kontrola stavu VMware iii. Odstrafiovani nestandardnich stav(

[EE e

zalohovani

b, SLA



1. 8x5 zaCatek poskytovani konzultace do dvou pracovnich dn( od nahlaseni
poZadavku

1i. 24x7 zacatek poskytovani podpory pfi nestandardnim chovéni zalohovaciho
sytému do 2 hodin od vzniku uddlosti

V rdmci servisni podpory monitorovaciho systému budou poskytovany nasledujici sluzby:
Pravidelné Cinnosti:

e Kontrola dostupnosti sluzby, v pfipadé nedostupnosti zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni
dostupnosti

e Kontrola logli monitoringu

e Bezpecnostni aktualizace podkladového operacniho systému, resp. Instalace novych verzi
podkladového operaéniho systému ’

e Aktualizace a instalace novych verzi vlastni aplikace

e Reportovani ¢innosti

Nepravidelné ¢innosti:

e Redeniincidentd, tj. nestandartnich stavil aplikaci dohledu
e Redeni pozadavk(i na zménu, tj.:
O Pfidavani sledovanych stanic dle potieb (ICMP, SNMP-CPU, HDD, MEM,
SWAP) Uprava map (grafika)
o Uprava/tvorba ACL
o Uprava a tvorba notifikaci
o Uprava a tvorba pfistupt do vizudl rozhrani
e Pfidavani ,typové novych sluzeb”
e Telefonické konzultace

Poskytované sluzby podpory provozu a rozvoje IS vybranych technologii provozovanych a stavajiciho
monitorovaciho systému v ramci SSHMP budou obsahovat praci technika vzdalené, nebo na misté v
rozsahu 5 hodin mésiéné. Nevycerpané hodiny se pfevadéji do daldiho mésice, maximalné vsak do
konce kvartalu v daném roce. V piipadé, 7e tento rozsah bude prekroen, bude poskytovatel
informovat o této skute¢nosti odpovédnou osobu objednatele. Servisni zdsahy nad vySe uvedeny
rozsah budou Gc¢tovdny nad ramec mésicniho pausalu na zakladé vystavené objednavky. V pfipadé
nutnosti odstavky je poskytovatel povinen tuto odstavku oznamit alespori 48 hodin pfedem. Planované
odstavky mohou byt provadény pouze mimo béznou pracovni dobu zadavatele — pracovni dny 7:00 —
15:00 hod.

Cena plnéni

Cena

. Celkem b
Popis sluzby jednotka |jednotka bez D;Hem c

DPH

Me¢ésiéni pausal za garanci SLA a pravidelné ¢innosti 24 mésicu 26 500 K& 636 000 K&

Hodinova sazba za konzultace, feSeni problému a plnéni

SILA nad ramec pau$alu a pravidelnych ¢innosti 240hodin 1250 K& 300 000 K&
Celkem bez DPH 936 000KE
Vyse DPH 21% 196 560 K¢
Celkem s DPH 1132 560 K¢

Cenova nabidka je kone¢na a nejvyse pfistupnd, v niz jsou obsazeny vSechny naklady, které uchazeci
mohou vzniknou v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakdzky.





