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Ramcova smlouva o zprostfedkovani

uzavrena
mezi:

Ceska republika - Ustfedni kontrolni a zkusebni Gstav zemédélsky, organizacni slozka statu

se sidlem:

jejimz jménem jedna
[

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(déle jen ,Zajemce")
a

OK-TOURS a.s.
Se sidlem:
zastoupenaljejimz jménem jedna

DIC:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

(dale jen ,Zprostredkovatel®)

Hroznova 63/2, 656 06 Brno
Ing. Daniel Jurec¢ka, reditel
00020338

CZ00020338

Ceska narodni banka
87425641/0710

Praha 2, Jana Masaryka 194/39, PSC 120 00
— predseda predstavenstva
00563391

CZ699003191

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 300
CSOB as.

268665898/0300

Zajemce a Zprostfedkovatel jsou dale spoleéné oznacovany také jako ,Strany” &i jednotlivé ,Strana“

Strany uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni Dilu 2 Smlouva, Hiavy |, Casti
Ctvrté — Relativni majetkova prava, zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku tuto smlouvu (dale
jen ,Smlouva®) s tim, Ze tato Smlouva je sjednana Zajemcem jakozto zadavatelem mimo ramec
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni nasledovné:

CL1I

Uvodni ustanoveni

11

Zprostredkovatel je obchodni spoleénosti, jejimz predmétem podnikani je provozovani

cestovni kancelare, prodej letenek, poskytovani ubytovacich a dal$ich cestovnich sluzeb.

1.2. Zajemce je organizacni sloZkou statu.
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2.1,

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

ClL Il
Predmét smlouvy

Zprostfedkovatel se touto Smlouvou a za podminek v ni sjednanych zavazuje na zakladé e-
mailovych nebo telefonickych pozadavkld (potvrzenych e-mailovou zpravou), ze
zprostfedkuje Zajemci uzavieni smlouvy o letecke pfeprave, ubytovani popf. dalSich
sluzbach se tieti osobou (leteckou spolecnosti, hotelem apod.) a Zajemce se zavazuje, ze
zaplati za to Zprostfedkovateli provizi. V pfipadé, Ze po dohodé stran Zprostredkovatel
uzavie smlouvu o pfepravé popf. ubytovani a dalSich cestovnich sluzeb ve prospéch
Zajemce pfimo, je Zajemce povinen zaplatit kromé provize i cenu letecké pfepravy popf.
ubytovani (naklady). Stejny postup bude dodrzen i v pfipadé, ze Zajemce bude pozadovat
po Zprostfedkovateli i zprostiedkovani jinych sluzeb, které nejsou pfimo popsany v této
Smiouvé.

CL I
Prava a povinnosti Stran

Strany se zavazuji poskytnout si v nezbytné mife vzajemnou soucinnost pfi zajistovani sluzeb
uvedenych v €l. 1l, odst. 2.1.

Zprostiedkovatel se zavazuje na vyzadani pfedloZit Zajemci vyhotoveni statistik vystavenych
letenek. Pokud nebylo ustné sjednano jinak, budou statistiky predkladany jednou mésicné
a budou obsahovat i &isla zakazek (stfediska), pokud byla Zajemcem sdélena.

Za spravnost a platnost objednavky je zodpoveédny Zajemce.

Cl. IV
Provize, naklady, platebni podminky

Smluvni strany si ujednavaji, ze:

a) Uplaty za provedeni kazdé jednotlivé sluzby jsou stanoveny v priloze €. 1 této
Smilouvy. Strany prohlasuji, Ze Uplata za provedeni sluzby zahrnuje veskeré naklady
Zprostredkovatele na zajidténi prislusné sluzby pro Zajemce.

b) finanéni &astky zaplacené Zprostfedkovatelem a vynalozené za dopravni ceniny,
ubytovani, pujcovné, rezervace apod.), a to ve vysi, kterou Zprostredkovateli
vyfakturuje treti strana (tj. dopravce, hotel, pijéovna apod.), uhradi Zprostfedkovatel
Zajemce, a to za podminek nize uvedenych.

(dale jen ,Cena sluzby*)

Zprostredkovatel se zavazuje vystavit na Ceny sluzeb fakturu — souhrnny danovy doklad
s Inatou splatnosti 14 dni ode dne jeho doruéeni Zajemci. Nedilnou soucasti faktury bude
rozpis Cen sluzeb s tim, ze fakturovana ¢astka musi odpovidat souctu Castek uvedenych v
objednavce. Pokud o to zajemce pozada, bude ve fakture uvedeno Cislo jeho zakazky
(stfedisko), které Zajemce sdélil.

Dosla faktura musi splnovat véechny nalezitosti darfového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpist CR, zejména zakona o DPH a musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné
spravné Udaje. E-mailova adresa pro dorucovani e-faktur je podatelna@ukzuz.cz,

pficemz opravnéné osoby jsou uvedeny v bodu 5.3 této smiouvy.
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5.1.

5.2,

6.3.

5.4.

Bt

6.2.

6.3.

7.1.
7.2,

CLV
Pravidla vztahujici se k dilcimu plnéni
Strany se dohodly, Ze Zprostfedkovatel bude pinit na zakladé zjednodu$ené objednavky

(pokyn k vystaveni letenky apod.) zaslané v e-mailu, popf. telefonicky. Termin zpracovani
nabidky je dohodnut individualné na zakladé pozadavku Zajemce.

Po obdrzeni zjednodu$ené objednavky se zavazuje Zprostredkovatel zaslat e-mailem Zajemci
cenovou nabidku. Predlozenou cenovou nabidku je Zajemce povinen e-mailem odsouhlasit &i
odmitnout. Do doby odsouhlaseni cenové nabidky neni Zprostiedkovatel opravnén poskytnout
objednané sluzby, neni tudiz v prodleni s pinénim své povinnosti. Zprostiedkovatel je povinen
pii zajistovani letenek uplatnit frequent flyer a jiné obdobné programy (firemni i osobni), které
mu byly Zajemcem véas sdéleny.

Osobami opravnénymi Smiuvni ujednani na jednotlivé sluzby podepsat jsou:

za Zajemce zaméstnanec, ¢i zaméstnanci, ktefi jsou k takovému pravnimu tkonu opravnéni:

za Zprostredkovatele:

Oddéleni letenek a sluzebnich cest, tel: 221 509 125

Pro vyloueni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze Zprostfedkovatelem
prijata objednavka emailem nebo telefonicky (potvrzena emailem) je samostatnou smlouvou,
jejimz predmétem je zajiSténi objednanych sluzeb za co mozna nejvyhodnéjsi penézité pinéni
a ktera se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany ve Smiluvnim ujednani, fidi touto
Smiouvou.

CL VI
Sankce

Strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni se zajisténim sluzeb v terminu dohodnutém
v emailové komunikaci resp. Smluvnim ujednani, ma Zajemce pravo pozadovat zaplaceni
smiluvni pokuty ve vysi 500,- K& za kazdych zapocatych 8 hod. prodleni se zaji§ténim
dohodnutych sluzeb.

Pro pfipad nezaplaceni ceny uvedené v dariovém dokladu vystaveném v souladu s &. IV odst.
4.3. této smlouvy se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni s placenim. Pro Gcely uplatnéni smluvni pokuty se zaplacenim ceny Zajemcem za
poskytnuté sluzby se povazuje pouze prodleni delsi nez 7 dni.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty neni dotéen narok Strany na Ghradu vzniklé
Skody, ktera ji vznikla prodlenim nebo porusenim povinnosti druhou Stranou.

CL v
Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 7. 2021 do 30. 6. 2022.
Smlouva muze byt ukonéena jednim z nasledujicich zpUsobu:

a) pisemnou dohodou Stran
b) odstoupenim
c) vypovédi
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7.3.

7.4.

oy

8.2.

8.3.

8.4.

9.1

8.2,

0.

9.4.

Kterakoliv Strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha Strana podstatné
porusi své povinnosti dle této Smlouvy a k napravé nedojde ani ve Ihuté 10 dnli po doruéeni
pisemného upozornéni na poruseni této Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy se
povazuje na strané Zajemce prodleni s Uhradou ceny za zajiSténé sluzby delsi nez 30 dni po
splatnosti faktury a na strané Zprostfedkovatele opakované nezajisténi ¢i opozdéné zajisténi
sluzeb, které zpusobi Zajemci §kodu ve vysi minimalné 100.000,- K&. Odstoupeni je Gcinné
doru€enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané. Odstoupenim od smlouvy neni
dotéen narok Zprostredkovatele na uhradu dluzné ¢astky v souladu s €l. IV této Smiouvy.
Kterakoli Strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihitou, ktera
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

CL v
Ochrana osobnich udaju

Zprostredkovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za uc¢elem poskytovani pinéni
pro uc€ely této Smlouvy a s osobnimi Udaji je Zprostfedkovatel opravnén nakladat vyhradné
pro ucely poskytovani pinéni dle této Smlouvy a se zachovanim vSech platnych a uéinnych
predpist o bezpeénosti a ochrané osobnich Gdaju a jejich zpracovani.

Smluvni strany se zavazuji plnit povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji. Smluvni strany se zavazuji o takovych informacich zachovavat mi¢enlivost a
zaroven se zavazuji poucit veskeré osoby, které budou povinny zachovavat mi¢enlivost.

Budou-li informace poskytnuté Zajemcem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
pIinéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju, zavazuje se Zprostfedkovatel zabezpecit spinéni vSech povinnosti, které
citovany zakon pro takova data pozaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekt( osobnich
udaju prfedanych ke zpracovani, budou-li tfeba.

Ukon&enim u€innosti Smiouvy neni dotéena Uginnost tohoto €lanku, ktery zastava acinny i po
ukoné€eni Smiouvy.

Gl IX
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude to
mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Jestlize kterakoliv ze stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada
vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo
nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude
pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Strany se zavazuji fesSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodari
vyresit pfedmétny spor do 30 dnu ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedlozen jednou ze
Smiluvnich stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Smluvni strany se v souladu

Strana 4



s ustanovenim § 89a zak. €. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni fad, v platném znéni, dohodly na
mistni pfislusnosti obecného soudu Zajemce.

9.5. Zprostredkovatel prohlasuje, Zze Zzadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi nebo jiné
davérné informace a je srozumén se skutec¢nosti, Zze Zajemce smlouvu v plném znéni véetné
pfiloh a pfipadnych dodatku zverejni v registru smiuv.

9.6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Zajemce
obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Zprostfedkovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

9.7. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky.

9.8. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou Eislovanych dodatku.
9.9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — VySe uUplaty za jednotlivé sluzby

V Brné dne 30. 6. 2021 V Praze dne 30. 6. 2021
za OK-TOURS a.s

za zaijem

. prfedseda predstavenstvay
CR - UKZUZ OK-TOURS a.s
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Pf¥iloha &.1 - Uplata za sluzbu definované v él. Il odst. 2.1. Smlouvy:

Siusha Poplate(lf:ll:)KZUZ (v
vystaveni elektronické letenky pro jednotlivce 90
vystaveni elektronické letenky pro jednotlivce / modul TripGate 75
vystaveni letenky rezervované online na www.okletenky.cz 75
storno / refundace jiz vystavené letenky 100
zmeéna letenky 100
ubytovani v zahranici 0
ubytovani v CR 0
pronajem auta 150
zajisténi vlakové, autobusové jizdenky, lodniho listku (véetné bézného postovného) 150
zajisténi viza k letence (velvyslanectvi se sidlem v Praze) od 600"
zajisténi viza k letence (velvyslanectvi se sidlem ve Vidni) 0d1250"
zajisténi salonku na prestupnim letisti (pokud nelze vyuzit zdarma z FF programu) 150
cestovni pojisténi 0
zajisténi parkovani na letisti v Praze 0
konference, kongresy, eventy, meetingy, incentivy Do 10%
vyuziti sluzby help desk v mimopracovni dobu + poplatek dle tkonu 500
zajisténi seatingu €i jiné dodatkové sluzby k letence 150
expertni infiormace, konzultace, emailing 0

" poplatek za viza jiz zahrnuje i Ghradu konzulatu, jde o ¢astku "celkem"

A4 \4

Y VY

Poznamka:
» Cena za sluzby (¢astka) je uvedena v ¢eskych korunach (CZK) za 1 letenku.
» Ceny jsou uvedeny v€. DPH, pokud je dana sluzba zpoplatnéna DPH.
> Pokud je soucasti rezervace vice letenek, je poplatek uctovan ke kazdé letence zvlast.
» Ubytovani, cestovni pojisténi, je uc¢tovano aktualnim / dohodnutym tarifem bez servisniho

poplatku

K cené za zprostifedkovani viza je nutné pfipocitat dalsi naklady, které budou kalkulovany
dle realné objednavky (napf. poplatky uctované velvyslanectvim popf. jinym
zprostifedkovatelem, pozvani do Ruska, pfiplatek za urgentni vizum apod.)

Pokud neni cena za sluzbu uvedena vtomto ceniku, bude dohodnuta ad-hoc mezi
zakaznikem a OK-TOURS pred zajisténim predmétnée sluzby.

Pracovni doba OK-TOURS ve vSednich dnech od 08.30 do 17.30 hod.

Sluzby help desku — telefon: 221 509 196 |ze vyuzit ve dnech pracovniho klidu a statnich
svatki a mimo- vySe stanovenou pracovni dobu na zakladé dvaceti Ctyr (24) hodinového
asistencniho servisu na specialné vyc¢lenénych telefonnich linkach.

* Mezinarodni letenky a poplatky souvisejici se zajisténim téchto letenek jsou osvobozeny od DPH.
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