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Smlouva o zajištění služeb 

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb.,

občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů

Smluvní strany

Česká centrála cestovního ruchu – CzechTourism 

	se sídlem:
	Vinohradská 46, 20 41 Praha 2

	IČ: 
	49 27 76 00

	DIČ:
	CZ 49 27 76 00

	Zastoupené:
	Ing. Janem Hergetem, Ph.D., ředitelem ČCCR – CzechTourism


(dále jen „Objednatel“)

a

	Firma:
	KPMG Česká republika, s.r.o.

	Sídlo:
	Pobřežní 648/1a, 186 00 Praha 8

	Zastoupená:
	XXX, Partnerem/Jednatelem


(dále jen „Poskytovatel“)

Preambule

Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka Poskytovatele podaná ve veřejné zakázce malého rozsahu, nazvané: „Poskytnutí konzultačních služeb a poradenství v oblasti interního řízení, interních procesů a jejich digitalizace s využitím stávajících systémů agentury CzechTourism“.

I. Základní ustanovení
1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit pro Objednatele služby spojené s poskytováním konzultačních služeb a poradenství v oblasti interního řízení, interních procesů a jejich digitalizace s využitím stávajících systémů agentury CzechTourism.
1.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje řádně provedené služby Poskytovateli zaplatit, a to ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou.
II. Předmět smlouvy

2.1. Předmětem této smlouvy je poskytování konzultačních služeb a poradenství v oblasti interního řízení, interních procesů a jejich digitalizace s využitím stávajících systémů Objednatele. 

2.2. Jedná se především o navržení nové přehledné struktury interních aktů řízení s využitím osvědčených prvků ISO norem, součinnost při jejich souhrnné aktualizaci a revizi, navržení a zpracování nových interních aktů řízení a také e-learningová prezentace klíčových procesů. Dále pak součinnost při vytváření nových interních postupů a metodických návodů s případnými doporučeními na využití možností digitalizace s využitím především stávajících systémů Objednatele.

2.3. Plnění této smlouvy započne seznámením se s aktuálním stavem interní dokumentace a vypracováním Zahajovací zprávy projektu, ve které bude popsán aktuální stav a navržené jednotlivé kroky uspořádané do logických dílčích celků neboli Fází. Tato Zahajovací zpráva projektu s navrženými kroky spolu s jejich časováním bude odsouhlasena Objednatelem.

2.4. Po ukončení každé Fáze dojde k předání domluveného dílčího plnění spolu s předávacím protokolem.

III. Doba trvání

3.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do doby vyčerpání částky 2.000.000,- Kč bez DPH jako celkové odměny za všechny služby realizované na základě této smlouvy nebo na období 36 měsíců od podpisu smlouvy, podle toho, která skutečnost nastane dříve. 

IV. Cena a platební podmínky

1.1. Poskytnuté služby dle této smlouvy budou Objednateli účtovány po ukončení každé sjednané Fáze na základě skutečného čerpání služeb dle článku II této smlouvy. Sjednaná cena za 1 hodinu poskytovaných služeb je 850,- Kč bez DPH. 
1.2. Faktura dle této Smlouvy musí být vystavena ve lhůtě a s náležitostmi stanovenými právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zaslána Objednateli e-mailem na: XXX.
1.3. Přílohou každé faktury – daňového dokladu bude vždy předem písemně schválený Předávací protokol s dokumentací o poskytnutém plnění, která musí obsahovat minimálně následující údaje: popis požadavku Objednatele a skutečně odpracovaný čas při realizaci Fáze v hodinách. 
1.4. DPH se pro účely této Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

1.5. Sjednaná cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele potřebné k poskytnutí plnění dle této smlouvy. Cenu je možno překročit pouze v případě, že dojde ke změnám daňových právních předpisů, které budou mít prokazatelný vliv na výši Ceny, a to zejména v případě zvýšení sazby DPH.
1.6. Splatnost faktury je 30 dnů od jejího vystavení. Poskytovatel je povinen doručit Objednateli fakturu nejpozději 10. den po schválení předávacího protokolu, a to emailem na XXX. 
1.7. Veškeré platby dle této Smlouvy budou probíhat výlučně bezhotovostním
převodem v české měně. 
1.8. V případě, že faktura doručená Objednateli nebude obsahovat některou z předepsaných náležitostí, nebo ji bude obsahovat chybně, je Objednatel oprávněn vrátit tuto fakturu Poskytovateli. Lhůta splatnosti se v takovém případě přerušuje a počíná znovu běžet až od vystavení opravené či doplněné faktury.
1.9. Poskytovatel není oprávněn započíst jakékoli pohledávky oproti nárokům Objednatele. Pohledávky a nároky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny nebo s nimi jinak disponováno. 
V. Práva a povinnosti objednatele

5.1. Objednatel se zavazuje, že v době plnění předmětu této smlouvy poskytne Poskytovateli potřebnou součinnost. Součinnost může mít i podobu dálkového přístupu k datům, do interních komunikačních či IT systémů či případné poskytnutí vhodných dočasných prostor pro členy týmu Poskytovatele, uzná-li to Objednatel za vhodné.
5.2. Objednatel se zavazuje předat poskytovateli veškeré podklady a informace, které má a může je poskytnout a které přímo souvisejí s plněním předmětu této smlouvy, a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy si jejich předání poskytovatel vyžádá, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
5.3. V případě zjištění okolností, které by mohly mít vliv na plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, se objednatel zavazuje o těchto zjištěných okolnostech poskytovatele bez odkladu písemně informovat.
VI. Práva a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat předmět této smlouvy svědomitě, s řádnou 
a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování předmětu této smlouvy je poskytovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy pokyny objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s výše uvedenými předpisy nebo zájmy objednatele.
6.2. Poskytovatel se zavazuje ustanovit minimálně dvoučlenný tým, který bude pracovat na plnění Smlouvy dle bodu II. V rámci pracovního týmu musí být vždy splněna podmínka minimálně dvou pracovníků s VŠ vzděláním a minimálně jednoho z nich se zkušeností se zpracováním interních aktů řízení pro organizaci veřejné správy. O případných změnách v týmu bude Poskytovatel informovat Objednatele bez zbytečného prodlení e-mailem s uvedením nového člena týmu, kontaktů na něj a zaslání jeho profesního CV. Nový člen týmu bude splňovat minimálně stejnou pracovní zkušenost jako nahrazovaný člen týmu. Případná změna musí být schválena Objednatelem. 

6.3. Poskytovatel se zavazuje vždy včas předem písemně upozorňovat objednatele 
na potřebu jeho součinnosti.
6.4. V případě zjištění okolností, které by mohly mít vliv na plnění závazků vyplývajících z této smlouvy, se poskytovatel zavazuje objednatele o těchto zajištěných okolnostech bez odkladu písemně informovat.
6.5. Poskytovatel není oprávněn předat vstupní podklady poskytnuté objednatelem ani jejich část bez souhlasu objednatele třetí osobě, ani je využívat k jiným účelům, než je stanoveno v čl. 2 této smlouvy. Poskytovatel odpovídá za škody způsobené zneužitím vstupních podkladů nebo jejich části třetí osobou, jestliže je poskytl bez souhlasu objednatele.
6.6. Poskytovatel se zavazuje dodržovat veškerá interní pravidla Objednatele, především v oblasti PO a BOZP v případě pohybu v sídle Objednatele.
VII. Autorská a vlastnická práva
7.1. V případě, že Poskytovatel v rámci plnění této smlouvy vytvoří dílo, které bude dílem podléhajícím ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, takto vytvořené dílo bude považováno za dílo zhotovené na objednávku a bude považováno za kolektivní autorské dílo zástupců Poskytovatele, kteří jej vytvořili ke splnění svých povinností vyplývajících ze vztahu k poskytovateli. 

7.2. Výstupy z plnění poskytnutého dle této smlouvy nebo v souvislosti s ní se stávají okamžikem jejich předání a převzetí objednatelem jeho výlučným vlastnictvím.

7.3. Poskytovatel není oprávněn poskytnout žádný z výstupů plnění dle této smlouvy třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 

VIII. Ochrana důvěrných informací

8.1. Smluvní strany sjednávají, že za důvěrné informace se považují veškeré informace o skutečnostech týkajících se smluvních stran a jejich činnosti, jejichž zveřejnění by se mohlo jakýmkoli způsobem dotknout jejich oprávněných zájmů nebo jejich dobrého jména, získané v souvislosti s plněním této smlouvy v jakékoli formě, s výjimkou informací všeobecně známých. Za důvěrné informace se považují i veškeré obchodní a technické informace, které byly jednou ze smluvních stran sděleny jiné smluvní straně a jsou předmětem obchodního tajemství.
8.2. Obě smluvní strany se zavazují, že budou zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích, o nichž se dozví v souvislosti s plněním této smlouvy, a to po dobu účinnosti této smlouvy a dále po dobu 10 let po ukončení plnění 
dle této smlouvy, pokud se důvěrné informace nestanou veřejně známými 
bez zavinění druhé strany.
8.3. Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace nepoužijí k jiným účelům než k plnění dle této smlouvy a v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, a že budou zajišťovat jejich ochranu přiměřeným způsobem. V případě, že poskytovatel využije k realizaci plnění smlouvy třetí stranu, pak odpovídá za takové plnění při ochraně důvěrných informací, jako by plnil sám.
8.4. Poskytovatel je oprávněn po předání a převzetí celého předmětu této smlouvy užít obecnou informaci o plnění dle této smlouvy jako referenci. Se souhlasem objednatele může obsah reference dohodnutým způsobem rozšířit.
8.5. Poskytovatel se zavazuje během plnění předmětu této smlouvy i po jejím ukončení zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy.
IX. Smluvní pokuty
9.1. V případě, že Poskytovatel nezajistí služby způsobem stanoveným touto Smlouvou, zejména pokud tyto služby nebudou zajištěny v požadovaném rozsahu a termínu nebo nebudou zajištěny odpovídajícím pracovníkem s požadovanou kvalifikací, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých), a to za každý jednotlivý případ. 
9.2. V případě, že prodlení s dodáním plnění bude delší než 1 měsíc, je Poskytovatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 300 Kč za každý kalendářní den prodlení nad rámec sjednané smluvní pokuty v čl. IX.1 této Smlouvy.  
9.3. V případě prodlení objednatele s úhradou daňového dokladu je objednatel povinen uhradit poskytovateli úrok z prodlení podle předpisů občanského práva 
9.4. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím faktickým zaplacením není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody v plné výši ani na odstoupení od této Smlouvy. Odstoupením od Smlouvy nárok na již uplatněnou smluvní pokutu nezaniká.
9.5. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů od doručení písemného oznámení o jejím uplatnění Poskytovateli.
X. Ostatní ujednání
10.1. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v souladu s platnými a účinnými právními předpisy a touto smlouvou. Smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k předcházení vzniku škody či jiné újmy a k případné minimalizaci vzniklé škody či jiné újmy.

10.2. Na odpovědnost smluvních stran za škodu či jinou újmu se vztahují ustanovení platných a účinných právních předpisů, zejména občanského zákoníku. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k odvrácení 
a překonání okolností vylučujících odpovědnost. 

10.3. V případě, že dojde v souvislosti s plněním smlouvy ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů zaměstnanců, spolupracovníků nebo partnerů Objednatele, Poskytovatel se zavazuje, že toto zpracování bude probíhat pouze v nezbytném rozsahu, a to v souladu se všemi podmínkami stanovenými v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a v zákoně č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 
10.4. Poskytovatel se rovněž zavazuje zachovávat mlčenlivost o těchto osobních údajích, o způsobu jejich zpracování Objednatelem a o opatřeních pro zabezpečení osobních údajů, se kterými se může seznámit v průběhu plnění smlouvy. Současně je povinen poučit o této povinnosti mlčenlivosti své zaměstnance, kteří přijdou s osobními údaji do styku.
XI. Ustanovení o vzniku a zániku smlouvy

1.1.         Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv.

1.2.         Tato Smlouva může být zrušena dohodou smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení této Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni uzavření takovéto dohody.

1.3.         Objednatel je oprávněn smlouvu bez udání důvodu vypovědět, výpovědní doba činí 1 měsíc a počíná běžet ode dne doručení výpovědi.

1.4.         Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět, jestliže poskytovatel neplní své povinnosti, ke kterým se touto smlouvou zavázal, řádně a včas dle pokynů a příkazů objednatele. V tomto případě činí výpovědní doba 10 dní ode dne doručení výpovědi Poskytovateli.

1.5.         Poskytovatel je oprávněn smlouvu vypovědět, je-li objednatel v prodlení s platbou faktury za poskytované služby po dobu delší než 90 dnů dni splatnosti této prokazatelně včas doručené faktury. V takovém případě činí výpovědní doba 5 dnů. 
1.6. Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že:

a) tak stanoví zákon,
b) v důsledku rozhodnutí zřizovatele, orgánu státní správy či územní samosprávy, Objednatel nebude mít dostatek finančních prostředků na úhradu poskytovaných služeb Poskytovatelem
c) Poskytovatel pozbude oprávnění vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění je Poskytovatel povinen dle této Smlouvy, 
d) Poskytovatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikačního předpokladu, jehož splnění bylo předpokladem pro zadání veřejné zakázky,
e) na majetek Poskytovatele bude prohlášen konkurs nebo bude návrh na prohlášení konkursu zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele,
f) Poskytovatel podá návrh na povolení reorganizace
g) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
h) Poskytovatel nezapočne s plněním této smlouvy dle bodu II do 15 dnů od účinnosti Smlouvy.
1.7.          Každá výpověď této Smlouvy i každé odstoupení od této Smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle musí být druhé smluvní straně řádně doručen.

1.8. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy ani nároku na zaplacení smluvních pokut.
1.9. V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost tak, aby Objednateli nevznikla újma na jeho právech či majetku.
XII. Kontaktní osoby

12.1.        Smluvní strany se dohodly na následujících kontaktních osobách: 

a) za Objednatele: 
XXX, XXX, tel: XXX ve věcech smluvních,
XXX, XXX, tel:  XXX věcech věcných.
b) za Poskytovatele: XXX, XXX, tel: +XXX, +XXX
12.2. Změny kontaktních osob nebudou brány jako změny smlouvy a mohou být komunikovány druhé straně e-mailem kontaktní osobě. 
XIII. Závěrečná ustanovení

13.1.         Právní vztahy vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ní se řídí ustanoveními právních předpisů České republiky, zejména občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů.
13.2. Všechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní a které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu s ustanoveními zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů.
13.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně respektovat své oprávněné zájmy související s touto Smlouvou a poskytnout si veškerou nutnou součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat k tomu, aby bylo dosaženo účelu této Smlouvy, zejména učinit veškerá právní a jiná jednání k tomu nezbytná.
13.4. Tato Smlouva může být měněna pouze formou písemných dodatků k této Smlouvě. Dodatky musí být číslovány vzestupně a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Smluvní strany výslovně sjednávají, že změny této Smlouvy nelze provést formou e-mailové komunikace vyjma ujednání v bodě 12.1.
13.5. Jakákoliv ústní ujednání při provádění díla, která nejsou písemně potvrzena oprávněnými zástupci obou smluvních stran, jsou právně neúčinná.
13.6. Skutečnosti uvedené v této Smlouvě nebudou smluvními stranami považovány za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku. Považuje-li Zhotovitel některé skutečnosti uvedené v dané smlouvě za obchodní tajemství, budou tyto skutečnosti uvedeny v příloze smlouvy s tím, že cena za plnění nemůže být v souladu se zákonem o registru smluv obchodním tajemstvím.
13.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, každý s platností originálu, přičemž každý z výtisků obsahuje i úplný soubor příloh. Zhotovitel i Objednatel obdrží po 1 stejnopisu. 
13.8. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, s obsahem souhlasí, prohlašují, že tato Smlouva nebyla uzavřena v tísni nebo na základě nevýhodných podmínek, kdy na důkaz jejich svobodné, pravé a vážné vůle připojují své vlastnoruční podpisy. 
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