Cislo smlouvy Dodavatele: 2021/065

Cislo smlouvy Objednatele: CTU/2021_060

Dale uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena tato
SMLOUVA O POSKYTNUTi SLUZBY MICROSOFT PREMIER SUPPORT

(dale jen ,Smlouva*) podle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném
znéni, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

ICO: 242 07 519

DIC: CZ24207519

Se sidlem Vysko¢ilova 1410/1, Michle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 188674
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gi¢tu: 1161811001/2700

JejimZ jménem jednaji Petr Panek a Jan Knyttl, prokuristé

dale jen jako ,Dodavatel” na strané jedné

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vysocany

Dorucovaci adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Bankovni spojeni: CNB — pobog¢ka Praha

Cislo ugtu: 725001/0710

Jehoz jménem jedna: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnitfnich véci

dale jen jako ,,Objednatel na strané druhé

Dodavatel a Objednatel budou pro ucely této Smlouvy spole¢né dale oznacovani jen jako ,Strany“, kazdy z nich
jednotlivé bez blizSiho rozliSeni pak jen jako ,Strana®“.

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

(&) Dodavatel je obchodni a konzultaéni spole€nosti, sou€asti mezinarodni skupiny SoftwareONE, ktera se
zabyva prodejem (licencovanim) softwarovych produkti riznych autorll, prodejem cloudovych sluzeb a
také poskytovanim technickych a konzulta¢nich sluzeb v oblasti IT technologii;

(b) Objednatel ma na zakladé vysledku fadné vedeného vybérového fizeni k vefejné zakazce malého
rozsahu s nazvem ,Premier Support 2021 zajem o poskytnuti sluzby Microsoft Premier Support od
Dodavatele;

se Strany dohodly na uzavfeni této Smlouvy:
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I
Predmét Smlouvy

Dodavatel se na zakladé této Smlouvy a za podminek v této Smlouvé dale stanovenych zavazuje
poskytovat Objednateli sluzbu Microsoft Premier Support pro produkty Microsoft v rozsahu uvedeném
v Priloze €. 1 této Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast (dale jen ,Sluzba®).

Objednatel se za poskytovani Sluzby zavazuje platit Dodavateli odménu za podminek specifikovanych
v této Smlouve.

1.
Termin a misto poskytovani plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzbu ode dne ucinnosti této Smlouvy po dobu 12 mésicu.
Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Sokolovska 58/2019, Praha 9 — VysoCany.

1.
Cena Sluzby a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze cena za poskytnuti Sluzby po dobu 12 mésicl bude ¢init celkem 1 838 000,00 K&
bez DPH, tedy 2 223 980,00 K¢ véetné DPH.

Cena je stanovena jako konec¢na, pevna a nepfekrocitelna, pficemz zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s
plnénim pfedmétu Smlouvy. Cena muze byt zménéna pouze v pfipadé zmény sazby dané z pfidané
hodnoty.

Cena za rok poskytovani Sluzby bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele
uvedeny v zahlavi smlouvy, a to na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®) vystaveného
ro¢né dopfedu bezprostfedné po zahajeni pinéni.

Faktura musi obsahovat nalezZitosti dafiového a Ucetniho dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistl (jedna se predevsim o oznadeni faktury a jeji &islo, jméno, sidlo a ICO Dodavatele,
predmét plnéni, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH, sazbu DPH), § 435 ob&anského
zakoniku a soucasné ¢Cislo Smlouvy. Splatnost faktury je 21 dnt ode dne jejiho doruceni.

V prfipadé, ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podle platnych pravnich predpist, popf. bude
obsahovat jiné chyby &i nedostatky, je Objednatel opravnén takovy darovy doklad vratit, pfi¢emz nova
Ihita splatnosti po€ina bézet dnem doruceni opravené faktury Objednateli.

Platebni povinnosti Objednatele plynouci z této Smlouvy jsou splnény dnem odepsani Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Pokud se Objednatel dostane do prodleni s plnénim svého zavazku vuéi Dodavateli, tj. s Uhradou
sjednané ceny ve Ih(té splatnosti, je Dodavatel opravnén Uétovat Objednateli jako sankci urok z prodleni v
zakonné vySi z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V.
Korespondence

VeSkeré pisemnosti ¢i oznameni dle této Smlouvy, u nichZz je vyzadovana pisemna forma, budou
zasilany prostfednictvim drzitele postovni licence doporu¢ené s dodejkou na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy. Za den doruceni se povazuje den, kdy bylo podani adresatu skute¢né doruceno, ledaze
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prvni pokus poStovniho doruCovatele o doru€eni byl neuspésny. V tomto uvedeném pfipadé se za den
doruceni povazuje den prvniho marného pokusu postovniho doru€ovatele o doruceni.

V pfipadé zmény sidla ¢i doruovaci adresy Strany je tato Strana povinna oznamit skuteénost, ze doslo
ke zméné spolu s novou doru€ovaci adresou a / nebo novou adresou sidla druhé Strané bez zbytec¢ného
odkladu. Do doruceni tohoto oznameni je ucinné doru€ovani na plvodni adresu.

Kontaktni osobou Objednatele je Ing. XXxXX XXXXX, XXX, e-mail: xxxxxx@ctu.cz , tel.: +420 XXX XXX XXX.

V.
Zavérecna ustanoveni

Otazky Smlouvou neupravené se Fidi ustanovenim ob&anského zakoniku.

Smlouva mlze byt doplfiovana nebo meénéna pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich Stran a nabyva uc&innosti
uvefejnénim této Smlouvy podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpisd. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavrenych k této Smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektd tohoto smluvniho vztahu. Uverejnéni
zajisti Objednatel.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz Dodavatel obdrzi jedno a Objednatel dvé
vyhotoveni.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi Pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni.

VI.
Podpisy

Strany prohla$uji, Ze Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vdli, Ze nebyla uzaviena v tisni za
napadné nevyhodnych podminek, Ze jejimu vyhotoveni v Eeském jazyce zcela rozuméji a na dukaz toho
ji podepisuji. Podepsani lidé prohlasuji, Ze jsou fadné zmocnénymi zastupci stran této Smlouvy:

V Praze dne 14. 6. 2021 V Praze dne 24. 6. 2021
Petr Panek Mgr. David Krupa
prokurista feditel sekce spravy vnitfnich véci
Jan Knyttl
prokurista
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PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pozadavky na sluzby technické podpory Microsoft Premier Support pro softwarové
produkty spole¢nosti Microsoft Corporation

Rizeni sluzeb

Technicky account management — objednateli bude pfidélen zodpovédny Technicky
Account Manager (TAM), ktery bude uzce spolupracovat s Fidicimi a technickymi
pracovniky objednatele (CSM). TAM zajisti, Zze sluzba Premier Support pokryje pfesné
potfeby objednatele. TAM bude pravidelné komunikovat s CSM nebo jinymi uréenymi
pracovniky, informovat je o prabéhu feSeni problému, poskytovat informace o stavu
Cerpani sluzeb, spolupracovat pfi planovani &erpani proaktivnich sluzeb (Service
Delivery Plan), organizovat Skoleni a workshopy podle potieb a pozadavkl objednatele,
vyhledavat a doru€ovat proaktivni informace a pfedstavovat styény bod pro komunikaci
mezi objednatelem a spoleénosti Microsoft v oblastech, definovanych Popisem sluzeb
podpory Microsoft Premier Support.

Proaktivni sluzby

Odborné seminare (workshopy) - Siroce tématizované i vysoce specializované
odborné prezentace a technicka skoleni vychazejici z potfeb a pozadavkl objednatele.

Podplirna asistence — kratkodobé poradenstvi a pomoc u problémd, na néz se
nevztahuje sluzba ,Podpora pfi feSeni problém(“. Toto poradenstvi bude zahrnovat
zejména poradenskou podporu pfi problémech s navrhem, vyvojem a nasazenim
novych technologii do provozniho prostfedi objednatele, napf. Podpora
podporovatelného nasazeni a efektivniho vyuziti produktu Project Server a dalSich
potencialnich technologii i aplikaci.

Risk and Health Assessment Program as a Service — sluzby slouzici ke zhodnoceni
stavu prostfedi objednatele. Shér dat bude probihat vzdalené, vysledky a vystupy bude
mozné nasledné zobrazit online na zabezpeeném webu.

Provérky technologického stavu prostiedi (Health Check Program) — sluzby
zaméfené na zhodnoceni stavu prostfedi objednatele. Na rozdil od RAP as a Service se
budou zaméfovat na novéjSi technologie nebo technologie, u kterych jeSté nebylo
dosazeno velkého objemu, ktery by dovoloval dodatecné investice do optimalizovaného
feSeni RAP as a Service.

Podpora produkti pred uvedenim na trh — podpora, ktera umozni objednateli testovat
nové verze a pfipravit se na rychlé rozSifeni novych technologii s podporou pfimo od
vyrobce, a to v pfipadé potfeby jesté pred jejich oficialnim uvedenim na svétovy trh. Tato
podpora bude rovnéz napf. zahrnovat pfipravu planovani ploSného nasazeni novych
verzi produktu.

Technické sluzby a informace — proaktivni informace a planovaci sluzby, zaméfené na
redukci nakladd na spravu a podporu systémd. TAM spole¢né s ur€enymi pracovniky
objednatele bude vytvaret a prubézné doplhovat plan Cerpani sluzeb tak, aby byl
zajistén plynuly provoz systémU, implementace projektd do provozniho prostfedi,
poskytovany proaktivni informace pfi testovani oprav a hotfixii pfed nasazenim do
provozniho prostfedi apod. To se muze tykat napf. v budoucnu vydanych Service Packu
pro nové implementované prostredi infrastruktury.

Microsoft Services Hub — sluzba poskytujici pfistup na zabezpec€eny portal, nabizejici
nejnovéjsi informace spolecnosti Microsoft, rozSifena znalostni baze (KB) a nastroje pro
podporu pfi feSeni problému. Na portale bude mozno se pfihlasit k odbéru pravidelnych
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bulletini, proaktivné pfinasejicich neverejné informace ohledné napf. upozornéni na
bezpec€nostni problémy, datech uvefejnéni a zménach v novych verzich jednotlivych
produkti spolecnosti Microsoft, planovanych produktech a jejich funkcich apod. Dale
zde budou napf. Sablony dokumentl pro pfipravu implementaénich projektt technologii
spole€nosti Microsoft, doporucené postupy pro navrh, implementaci, provozovani
systému, detailni prehledy historie feSeni vSech problému, eskalovanych v prubéhu
trvani kontraktu, zaznamy komunikace pfi feSeni véetné evidence Casu, spotfebovaného
pfi tomto feSeni.
Reaktivni sluzby

e Podpora pri feSeni probléma — v ramci sluzeb Premier Support ziska objednatel
pristup k expertim spolecnosti Microsoft pro podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pro
rychla a presna feseni vSech probléma, souvisejicich s provozem pocitacovych systému
a technologii, vyvijenych a dodavanych spole¢nosti Microsoft.

o Bude zajisténa pomoc pfi konkrétnich problémech, které se objevi pfi praci s produkty
spolecnosti Microsoft.

e Pozadavek na sluzbu bude mozné podat telefonicky nebo elektronickou cestou pies
webové stranky podpory Premier Support. Incidenty zavaznosti 1 a 2 se budou podavat
pouze telefonicky.

Popis predpokladanych aktivit:

Jednotlivé nize uvedené aktivity nejsou zavazné a objednatel pozaduje, aby bylo mozné je
v pribéhu platnosti smlouvy po vzajemné dohodé a rekalkulaci vyuzit na jakékoliv jiné sluzby
poskytované prostfednictvim Premier Supportu za pfedpokladu, ze to bude vyzadovat akutni
stav jiné technologie nebo jiny prioritni pozadavek objednatele. Proaktivni hodiny bude
mozné v pribéhu ucinnosti smlouvy ¢astecné prevést na hodiny Reaktivni. Jednotlivé aktivity
bude mozné rizné kombinovat dle aktualni potfeby objednatele a dle aktualniho stavu
konkrétni technologické slozky.

Proaktivni ¢ast

Konzultace na CTU

- zajisténi technickych konzultantl pro FeSeni specifickych situaci a konfigurace
v produkénim prostfedi u objednatele, tykajici se produktl Microsoft.

3x RAP as a Service (Generic):

- sbér dat bude probihat vzdalené, vysledky a vystupy bude mozné nasledné zobrazit
online na zabezpeCeném webu. Cely proces sbéru dat a vyhodnoceni stavu bude
mozno opakovat po dobu jednoho roku.

Telefonické konzultace:
- jednorazové telefonické konzultace se specialistou na pfislusny MS produkt.

Workshopy:
- UCast na Skoleni pro administratory Ufadu v oblasti Microsoft Intune, Modern PC
management.

Reaktivni ¢ast

- veskeré incidenty spojené s prostfedim Microsoft cloud budou feSeny zdarma v ramci
programu Premier Support.



