Priloha b): Metodika Setreni (specifikace nabizenych sluzeb a reseni)

1. Konstrukce hrubého a ¢istého vzorku: a) stratifika¢ni tabulka

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (pfedmét plnéni, hodnocené aspekty feSeni a principy
hodnoceni, doporu€eni k obsahu nabidky) jsou popsany v Prfiloze 1a, kapitola 3.2.3.
zadavaci dokumentace.

Budou dopinéna pole nésledujici tabulky. Tabulka bude vyplnéna pro variantu 2. stupné

vybéru BEZ SOUPISU adres. Tabulka bude vyplnéna pro hlavni sbér. Tabulka bude
vyplnéna pouze pro hlavni éast vzorku, nebude tedy zahrmovat rezervni ¢ast vzorku.

opu- ~ " - -
stratum arame ro stanoveni hrubého vzorku stanoveni hrubého vzorku
trat e t ta hrubéh k t hrubéh k
mira Sl mira
i g Cisty . .o | ineligibi- hruby . hruby Cisty
kategorie pocet 1y navrat- | ineligibi- | . 9 dom.s 2 Y jednotek | pocet Y ty
NUTS3 ohie obyvatel vzorek S lity lity vyb vzorek v PSU PSU vzorek vzorek
(pozad.) Zidren domgc- Sechamt (pozad.) (realny) | (ocekav.)
nosti
Praha * centrum 290777 137 45% 25% 25% 3% 525 30 18 540 141
Praha vnitfni okraj 543820 255 45% 25% 27% 3% 1005 30 34 1020 259
Praha vnéjsi okraj 474035 223 45% 25% 27% 3% 879 30 30 900 228
S OTEE 7
f;/redoces g:r‘ Td;50 285016 134 45% 18% 27% 6% 469 30 16 480 137
i;{redoces- gsgztm nad 204649 138 60% 18% 27% 6% 362 30 13 390 148
i;lredoces- gs;:tnl pod 789667 371 65% 18% 29% 6% 925 30 31 930 373
Jihocesky krajske m. 94014 24 55% 20% 27% 5% 130 30 5 150 51
Jiho€esky gl(r. frad:50 132965 62 58% 18% 27% 6% 168 30 6 180 66
5.
oy 5 ostatni nad
Jihotesky 5 tis 96207 45 60% 18% 27% 6% 118 30 4 120 46
Jihotesky gstti?m pod 318947 150 65% 18% 29% 6% 374 30 13 390 156
Plzensky krajske m. 172441 81 55% 20% 27% 5% 240 30 9 270 91
Plzensky okr. / nad 50 60377 28 58% 18% 27% 6% 76 30 3 90 33
tis.
Plzenisky gstt?m nagd 75258 35 60% 18% 27% 6% 92 30 - 120 46
Pizensky gsgztm Hod 276596 130 65% 18% 29% 6% 324 30 11 330 132
Karlovarsky | krajské m. 48501 23 55% 20% 27% 5% 68 30 3 90 30
Karlovarsky g's‘r' / nad 50 55229 26 58% 18% 27% 6% 71 30 3 20 33
.| ostatni nad
Karlovarsky 5 tis 81619 38 60% 18% 27% 6% 100 30 4 120 46
Karlovarsky gsg:tm fiod 109547 51 65% 18% 29% 6% 127 30 5 150 60
Ustecky krajske m. 92952 44 55% 23% 27% 5% 136 30 5 150 49
Ustecky g‘l‘(n /rad 50 255642 120 58% 18% 27% 6% 326 30 11 330 121
S.
Ustecky gsttiesatm tield 220473 104 60% 18% 27% 6% 273 30 10 300 114
Ustecky gsg:tm iod 251722 118 65% 18% 29% 6% 294 30 10 300 120
Liberecky krajske m. 104445 49 55% 25% 27% 5% 155 30 6 180 57
Liberecky g's‘r' / nad 50 91613 43 58% 18% 27% 6% 117 30 4 120 44
Liberecky gst::m' nad 82439 39 60% 18% 27% 6% 102 30 4 120 46
Liberecky gst::tnl o 163859 77 65% 18% 29% 6% 192 30 7 210 84
Kralovehra- ——
decky krajské m. 92742 44 55% 20% 27% 5% 130 30 5 150 51
;; e(a)l&/ehra— ?fr, /'nad 50 77926 37 58% 18% 27% 6% 101 30 4 120 44
1S.
géit’;ema‘ gséztm e 137481 65 60% 18% 27% 6% 171 30 6 180 69
};éall?'vehr B gsﬁatm pod 242872 114 65% 18% 29% 6% 284 30 10 300 120
cky is.
Pardubicky | krajské m. 90688 43 55% 20% 27% 5% 127 30 5 150 51
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_— /nad 5
Pardubicky OKE: f natial 54185 25 58% 18% 27% 6% 68 30 3 90 33
tis.
.| ostatni nad
Pardubicky | - tis “ 119189 56 60% 18% 27% 6% 147 30 5 150 57
) &
rarme
Pardubicky 2”&2‘”' Pl 256254 120 65% 18% 29% 6% 299 30 10 300 120
J 5
Vysotina krajské m. 50845 24 55% 20% 27% 5% 71 30 3 90 30
Vysocina gl:r. At 95863 45 58% 18% 27% 6% 122 30 5 150 55
S.
s ni
Vysotina astgninad 90216 42 60% 18% 27% 6% 110 30 4 120 46
5 tis.
. statni
Vysogina ostatntipad 272350 128 65% 18% 29% 6% 319 30 11 320 132
5 tis.
\SJ;(r\yonworav- krajské m 380681 179 50% 25% 25% 5% 606 30 21 630 186
- = ; =
thgmorav AT/ TiRal 124621 59 58% 18% 27% 6% 160 30 6 180 66
sky fis.
Jmp mogav: | osteintnad 144558 68 60% 18% 27% 6% 179 30 6 180 69
sky 5 tis.
thp mory: | poleinkpod 537807 252 65% 18% 29% 6% 628 30 21 630 253
sky 5 tis.
Olomoucky | krajské m. 100523 47 55% 20% 27% 5% 139 30 5 150 51
Olomoucky ?kr. / nad 50 124015 58 58% 18% 27% 6% 158 30 6 180 66
1S.
.| ostatni nad
Olomoucky 5 tis, 89663 42 60% 18% 27% 6% 110 30 4 120 46
Olomoucky Ei}g"" pod 318291 149 65% 18% 29% 6% 371 30 13 390 156
5 tis.
Zlinsky krajské m. 74997 35 55% 20% 27% 5% 104 30 4 120 40
i / 5
Zlinsky :)i}:r. nad 50 80120 38 58% 18% 27% 6% 103 30 4 120 44
5.
. . statni n
Zlinsky "48‘ knad 141673 67 60% 18% 27% 6% 176 30 6 180 69
5 tis.
” 3 ostatni pod
Zlinsky fati P 286131 134 65% 18% 29% 6% 334 30 12 360 144
2 ls.
7 = .
Maravosd krajské m. 289128 136 50% 25% | 27% 5% 473 30 16 480 138
slezsky |
Moravsko- | okr./nad 50 |
> " | 277200 130 58% 18% 27% 6% 353 30 12 360 132
slezsky tis.
M ko- ni na |
lorav§ 2 ?5@' i ned 308584 145 60% 18% 27% 6% 381 30 3 390 148
_slezsky 5 tis.
h\orav;ko- astamnfped 328387 154 65% 18% 29% 6% 384 30 13 390 156
slezsky 5 tis.
CELKEM - | 10649800 5000 57% 20% 28% 5% 14256 30 502 15060 5283

Clenéni Prahy

e centrum: spravni obvody HMP: Praha 1, Praha 2, Praha 3, Praha 5, Praha 7

e vnitfni okraj: spravni obvody HMP: Praha 4, Praha 6, Praha 8, Praha 9, Praha 10
e vnéjSi okraj: spravni obvody HMP: Praha 11-Praha 22

Konstrukce hrubého a cCistého vzorku: b) zdlvodnéni volby parametri stratifikacni
tabulky

Podrobnosti k této éasti metodiky (pfedmét pinéni, hodnocené aspekty reSeni a principy
hodnoceni, doporu¢eni k obsahu nabidky) jsou popsany v Priloze 1a, kapitola 3.2.3.
zadéavaci dokumentace. Bude doplnén viastni popis vztahujici se k reSeni této casti
prfedmétu zakazky v rozsahu miniméiné 0,5 normostrany (900 znaku véetné mezer,).

Pocet vybérovych bodl (ZSJ) ve straté vychazi v prvé fadeé z regionalni struktury obydlenych
byt CR. V druhé Fadé z odekavané Uspé&snosti ziskani interview v ramci stanového
predpisu. Jedna se o ofekavané procento tzv. ineligible jednotek (nebytové/ neobydlené
jednotky), dale z o€ekavané navratnosti vychazejici z dlouhodobych zkusenosti s realnou
navratnosti v realném regionu (napf. ISSP, ESS, Czech Household Panel Study, Media
Projekt) a pfedpokladané ineligibility domacnosti, kde neni ani jedna osoba ve véku 16-65 let
(ziskano z dat VSPS a séitani pro ziskani regionalnich odli$nosti). Konstrukce je navic
ovlivnéna podilem poétu domacnosti se ¢tyimi a vice €leny ve véku 16-65 let, kde budou
vybrany k Setfeni dvé osoby. Odhadovany poéet 5 % dle vysledki dat VSPS, pfitemz
regionalni rozdily zavisi na velikosti domacnosti v jednotlivych Gzemnich celcich Ceské
republiky.
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Navratnost - zakladni prfedpoklad vychazi z odhadu navratnosti podle jinych velkych
domacnostnich Setfeni, kde byl aplikovan pravdépodobnostni stratifikovany vybér (napfr.
navratnost (pfedevsim z divodu vysokého poctu kategorickych odmitnuti i nezastizeni) je ve
velkych méstech, naopak v obcich s nizs§im po&tem obyvatel je navratnost nejvyssi.

Mira ineligibility adres - vychazi z chyby v Registru s€itacich obvodi (RSO). Chyby
v registru se neustale zvySuji s ohledem na dobu od pfedchoziho séitani i v zavislosti na
kvalité samotného scitani. Tato mira je pravé vyznamné odliSna v pfipadé stratifikace se
soupisem adres a bez soupisu adres. Celkova chyba se dle zkuSenosti z minulych Setfeni

vvvvv

Mira ineligibility domacnosti - vychazi z prfedpokladu, Ze po vyplnéni screeningového
dotazniku v domacnosti neni v domacnosti ani jedna zplUsobila osoba ve véku 16-65 let.
Dany vypodet vychazi predevsim z dat VSPS, kde Ize uréit odekavané procento spliujici
dané kritérium, pro regionalni rozdily byla ¢aste¢né vyuzita i data ze s€itani. Ve vysledku se
ukazuje, ze niz8i primeérna velikost domacnosti a obecné zastoupeni starsi populace je ve
méstech s vy§Sim pocétem obyvatel.

Mira domacnosti s dvéma vybranymi osobami - vychazi z analyzy véku jednotlivych &lent
v domacnosti, na tomto zakladé byla zkonstruovana dosazena mira. Data podobné jako
v pfede$lém ukazateli byla vzata z dat VSPS, pfi¢emz mnohem niz$i podet t&chto
domacnosti je v Praze i dalSich velkych méstech.

Poéet obyvatel (populace) — dané hodnoty byly vzaty z dat Ceského statistického Gradu
z bilanéniho stavu obyvatelstva v jednotlivych obcich k 1. 1. 2019. Dle poétu obyvatel
v jednotlivych obcich byly sestaveny kategorie velikosti sidel.

Pro samotny sbér bude stratifikaéni tabulka aktualizovana podle aktualizovanych dat
z Registru scitacich osob, vysledkl populacniho vyvoje a dalSich charakteristik dle
dostupnych zdroju (napf. VSPS, EU-SILC atd.).

2. Pocet tazatelll, ktefi se budou aktivné podilet na sbéru dat

Tj. vykazi alespon 3 kompletné dotazané pfipady dle definice ,completed case” Prilohy 1b,
bod 4.3.3. Podrobnosti k této ¢asti metodiky (bliz§i vymezeni Ciselného ukazatele) jsou
popsany v Priloze 1a, kapitola 3.3.1. zadavaci dokumentace.

Bude doplnéna hodnota 100 a vy$Si (je mozné uvést také interval, jeho spodni hranice vSak
nesmi byt mensi nez 100).

V ramci spole¢né nabidky budou Setfeni dotazovat zkuseni profesionalni tazatelé disponujici
CAPI vybavenim vlastnénym spole¢nostmi MEDIA a STEM/MARK. Aktualné pocet téchto
tazatelu ve firmé& MEDIAN ¢ini 112, ve firmé STEM/MARK 236. Celkovy pocet tazatelu, ktefi
budou moci byt na dotazovani nasazeni, bude tedy cca 338 (pocet tazatell se muze do
zahajeni sbéru dat jes$té zménit, a to v fadu jednotek). Tazatelé vykazi alesport 3 kompletné
dotazané pripady dle definice ,completed case“.

Vzhledem k metodologické, technické a administrativni naro€nosti budou na Setfeni pfidéleni
pouze tazatelé s minimalné 2letou praxi s vedenim osobnich rozhovorli v prostredi
domacnosti a majici zkuSenosti s pravdépodobnostnim vybérem a dotazovanim pomoci
pocitace.

Tazatele se budou praci na vyzkumu PIAAC vénovat minimalné 20 hodin za tyden a budou
schopni ji uskute€novat jak ve vecernich hodinach, tak o vikendech. V kazdé oblasti budou
pracovat minimalné 2 tazatelé, v Praze a pfipadné v Brné a Ostravé bude jejich pocet vyssi.
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3. Plan organizace skoleni tazatel pro ucely Setfeni

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (pfedmét plnéni, hodnocené aspekty feseni a principy
hodnoceni, doporu¢eni k obsahu nabidky) jsou popsany v Pfiloze 1a, kapitola 3.3.3.
zadavaci dokumentace.

Bude doplnén vlastni popis vztahujici se k reSeni této éasti predmétu zakazky v rozsahu
minimalné 1 normostrany (1800 znaku véetné mezer).

Vsichni tazatelé vyuziti v projektu PIAAC projdou vstupnim Skolenim k tomuto projektu.
Hlavni $koleni prob&hne formou hromadnych osobnich $koleni v nékolika lokalitach CR —
prfedpoklada se minimalné 5 spoleénych skoleni pro tazatele obou uchazecl
(pravdépodobng&  Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Ceské Budg&jovice/Hradec
Kralové/Jihlava...) s pramérnou Géasti 35-40 tazatel(l. Skoleni by méla prob&hnout zhruba 1-
3 tydny pfed zahajenim hlavniho sbéru dat (néktera i soubé&zné v jeden termin na 2 mistech).
Skoleni bude dvoudenni-tfidenni (v&tsinou vikendové, aby byla zaji§t&na maximalni uéast).
Uchazedi predpokladaji v této souvislosti vyplaceni vyssi finanéni motivace pro tazatele
(v rozsahu 2 500 — 3 000 K¢&), aby se posilila jejich ochota vénovat vikendovy ¢as této akci.
Pro pfipad nutnosti bude zajisténo i ubytovani pro tazatele ze vzdalenéjSich destinaci.
Skoleni bude probihat zhruba ve dvou 2,5 hodinovych blocich s prestavkou nutnou pro
obcerstveni, zajiSténi koncentrace a vstfebani sdélovanych informaci (od 10:00 do 16:00).
Tazatelé s predstihem pred Skolenim obdrzi manual tazatele a dal$i materidly nutné pro
domaci pfipravu a cviceni.

S ohledem na rozsah $kolici agendy, ¢asové a absorb&ni limity souvislého Skoleni - nutnost
jeho zkraceni na 2-3 dny, uchaze& prfedpoklada nutnost nasledného distanéniho doskoleni
a testovani znalosti s vyuzitim online (Skype conference, on-line testy se zpétnou vazbou) ¢&i
individualnim kontaktem mezi vedoucimi pracovniky TS, proskolenymi oblastnimi zastupci
a tazatelem. Celkova doba skoleni bude v rozmezi 5 az 6 dni.

Kvali dulezitosti a naro€nosti projektu, Skoleni za agentury povedou zku$eni vedouci
feSitelskych tymu sbéru nebo feditelé zodpovédnych sekci (pfedpokladani hlavni skolitelé —
Roman Kas$a, Vladimir KoziSek), dale se jich vzdy zucastni vedouci tazatelskych siti,
oblastni zastupci/supervizofi a odpovédni pracovnici terénnich &i jinych oddéleni (ti budou
Skolit ¢ast zameéfenou na prakticka cvic¢eni, administraci vyzkumu, vyuzivani HW a SW).
Predpoklada se ucast minimalné 4 ¢lent tymu realizatort na Skoleni.

Skoleni tazatelt se zaméfi na:
+ Seznameni tazatelu s projektem PIAAC a jeho Ucelem / zadavatelem / vyznamnosti
[filozofii
+ Seznameni tazatelu s €asovym prubéhem projektu a s pozadavky v jednotlivych
fazich sbéru dat (racionalni rozloZeni tazatelskych aktivit)
» Predstaveni aviznich materialu a praci s nimi
* Osvojeni si prace s HW vybavenim pofizenym na tento projekt (pokud nebyla
moznost tak ucinit s pfedstihem)
* Pouzivani iCMS
+ Seznameni se s dotazniky (screeningovy, hlavni) a kognitivnimi testy — projiti
dotazniku
» Detailni instruktaz k aplikaci vybérové metody a vyplfiovani vykazu k vybérové
proceduie domacnosti i konkrétniho respondenta
+ Instruktaz k informovani respondentl o anonymité vyzkumu, vybérové metodé (jak
byli vybrani a jak jsou pro projekt nenahraditelni atd.), objasnéni
» Instruktaz ve strategiich zvySujicich navratnost vyzkumu
* Informace o strukturach odmén respondentt, podminkach a systému jejich vyplaceni,
informace o pfijemcich charitativnich pfispévkl (pokud bude uplatnéno) atd.
Informace kontrolach (naslechy, zpétné kontroly, atd.) a penalizacich
Informace o komunikaénich platformach a reportovani o prubéhu sbéru
Instruktaz o deliverables — tj. vSech odevzdavanych poloZkach tazatelem
Informace o odménach tazatell, informace o dalSich motivaénich nastrojich
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« Ziskavani respondentu k vyplnéni kognitivnich testl na tabletu v pfipadé pocatecni
neochoty a preference tisténych testa,

* Nastaveni planovani prace na projektu, prubézné plnéni ukoli a dosahovani cilu
a pravidla komunikace se supervizorem

+ Ziskavani odpovédi na oteviené otazky na povolani a odvétvi prumyslu tak, aby bylo
mozné provést kédovani odpovédi do predepsanych klasifikaci s pozadovanou
reliabilitou.

+ Trénink/cviceni + vzajemné testovani vyzkumnych instrumentu (praktikovani
pruchodu dotaznikem formou hrani roli)

* e« Problematika GDPR a z ni vyplyvajici mozné reakce respondentu

« < Diskuse

Védomosti a pochopeni instrukci tazateli bude provéfeno testem v zavéru skoleni — timto
testem musi projit vSichni tazatelé uéastnici se projektu.

Uchazedi pfipravi spole¢nou strukturu $koleni svych tazatelskych siti dle podkladl
zadavatele (cca 200 NS textu) a budou sdilet své ,best practices* pro Skoleni (zejména
zkuSenosti z vyzkumu CHPS).

4. Plan té casti skoleni tazatel(, ktera se zaméri na techniky ziskavani respondentt pro
vyzkum

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (pfedmét plnéni, hodnocené aspekty feseni a principy
hodnoceni, doporu€eni k obsahu nabidky) jsou popsany v Prfiloze 1a, kapitola 3.3.4.
zadavaci dokumentace.

Bude dopinén vlastni popis vztahujici se k feSeni této ¢asti predmétu zakazky v rozsahu
minimalné 1 normostrany (1800 znaku vcetné mezer,).

Zasadni Casti Skoleni budou metodiky, které zvySuji moznost vySetfeni vyssiho poctu
domacnosti. V zasadé se jedna predev§im o konverzi ,mékkych odmitnuti, tedy zvladnuti
v§ech moznosti, které mohou presvédcit respondenta k Uc¢asti na Setfeni. V ramci skoleni se
budou provadét a cvicit tyto dovednosti:

- Prfipady, kdy respondent povazuje tazatele za néjakého prodavade, pojistovaciho
agenta apod. Je potieba asertivnimi metodami prfesvédCit o opaku ,Ja Vam nechci
nic nabidnout, zajima mé pouze Vas nazor*.

- Jak reagovat v pfipadé, Ze respondent nema €as. Vyskoleni tazatell na moznosti
nabidnout provedeni rozhovoru v jinou dobu, jiny den a to, ze nelze odpovédi
vymahat, pravo odmitnout ma kazdy.

- Zamérfeni se na pfipady, kdy respondent ma pocit, Ze nebude umét na otazky
kvalifikované odpoveédét. Ujisténi, ze neexistuji dobré ani Spatné odpovédi, a ze je
dulezité znat nazory mnoha rtiznych lidi.

- Dulezité je nutné upozornéni na vyznam vyzkumu, nejedna se o komeréni Setfeni,
ale o to ziskat velmi dulezité informace v oblasti vzdélavani, které budou umoznovat
nastaveni budoucich politik. ZdUraznéni zastity prestiznich organizaci zajistujicich
dany vyzkum.

- Odbourani strachu ze =ztraty soukromi u respondenta. Skoleni na dlvérnost
poskytnutych informaci, s tim, Ze udaje budou zpracovavany hromadné s odpovédmi
jinych respondentu.

- Rozptyleni obav, pro€¢ byl zrovna vybran on — zduraznit nahodnost procedur, i tazatel
musi znat zakladni principy nahodného vybéru dle kterého k vybéru domacnosti
dochazi.

V ramci Skoleni je nutné se také zameéfit na techniky vedeni hovoru:
- Nutnost neutrality pfi dotazovani, tazatel za Zzadnych okolnosti nesmi ovliviiovat
respondentovy odpovédi.
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- Nutnost Cist otazky celé, nijak nezkracovat, neopravovat, neménit jejich vyznam.

- Otazky a odpovédi neni mozné respondentovi podbizet

- Nutnost doptavani, kdy respondent uvede nejednoznaénou odpovéd (napf.
rozliSovani urcité/spise)

- Dulezitost zaméreni se na projev respondenta, artikulace, vyvarovani se hovorovych
a nespisovnych vyrazu.

Dané technicky budou $koleny formou interaktivnich $koleni v ramci malych Skolicich skupin.
Soucasti Skoleni budou i fiktivni rozhovory, kdy Skolitelé budou vystupovat v roli
respondentl, na tomto zakladé dostane kazdy tazatel zpétnou vazbu ohledné tohoto
fiktivniho dotazovani.

Skoleni zaméfené na techniky ziskavani respondentd pro vyzkum budou vést oblastni
zastupci ve svém regionu s praxi a zkuSenostmi v dané problematice (tzv. ambasadofi).

5. Plan metodickych opatreni pro dosazeni cilové navratnosti a omezeni dopadu
vypadki navratnosti na chybu Setfeni

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (pfedmét plnéni, hodnocené aspekty feseni a principy
hodnoceni, doporuéeni k obsahu nabidky) jsou popsany v Pfiloze 1a, kapitoly 3.5.1. az
3.5.5. zadavaci dokumentace.

Bude doplnén vlastni popis vztahujici se k feSeni této casti predmétu zakazky v rozsahu
minimalné 2 normostran (3600 znaku véetné mezer).

AVIZOVANI VYZKUMU

Na zakladé dlouhodobych zkuSenosti se ukazuje, Ze forma kontaktu a osloveni respondenta
je pro duvéryhodnost a nasledné uskutecnéni rozhovoru zasadni: Kontaktovani domacnosti
a jejich ¢lent bude probihat metodami standardné pouzivanymi uchazeci v komer&nich
a akademickych Setfenich realizovanych analogickou metodikou. Uchazeéi navic posili
metody kontaktovani a ziskavani spoluprace o svoje tuzemské a zahrani¢ni specifické ,best
practices”, které nejsou standardné aplikovany. V ramci moznych nastroju budou realizovany
tato zakladni metodicka opatfeni:

Avizni dopisy a letaky - Kazda domacnost v hrubém vzorku dostane avizo podepsané
vedoucimi pracovniky realizatora a zadavatele (feSitelsky tym PIAAC) a graficky jednoduse
udélany letak ohledné zakladnich charakteristik a tfeba i vystupl z dané problematiky.
Distribuci téchto aviznich dopisu a letaku zajisti pravdépodobné pfimo tazatelé pfi prvni
obchuzce terénu). Souéasti avizniho dopisu bude mimo jiné:
- Informace o vyzkumu, jeho zadavateli a dilezitosti / prospésnosti / prestiznosti
- Informace o dulezitosti a podminkach ucasti (v€etné ¢asové narocnosti)
- Informace o odménach, v€etné nefinanéni motivace (moznost vénovat €astku na
charitu apod.)
- Informace o tématu vyzkumu, anonymité, nahodném vybéru domacnosti a z ného
vyplyvajici privilegovanosti ucasti
- Informace o renomé realizatord (STEM/MARK, MEDIAN)
- Informace o pravdépodobném terminu (dalsi) navstévy tazatele
- Kontakty na realizatory pro smluveni specifického terminu navstévy ¢i doplnéni
informaci

Vytvoreni informacéniho webu projektu PIAAC — bude obsahovat pfedev§im odkazy na
jednotlivé osoby ucastnici se za agenturu Setfeni (vedouci vyzkumu, analytici a pfedevsim
regionalni field managefi, ktefi budou moci pfimo fesit problémy s pfipadnymi respondenty).
Jejich soucasti budou i odpovédi na Casté otazky a v bodech zasadni informace o Setfeni.
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Avizovani pres lokalni kanaly v obci - kromé aviz domacnostem bude vyzkum v pfipadé
obci a méstskych &asti avizovan i pfes obecni kanaly (pozitivni zkusenost z projektu CHPS).
Starostové &i jini predstavitelé obci a méstskych €asti budou kontaktovani se zadosti o
publikaci informace o vyzkumu:

- v obecnim tisku, nebo

- vrozhlase

- ha obecni nasténce

- na setkani s obyvateli, apod.
Zaroven bude kontaktovana méstska a obecni policie, aby si opatrni a neduvéfivi
respondenti mohli ovéfit, Ze se jedna o oficialni akci a nejde napfiklad o ,tipovani domu a
bytd pro naslednou loupez’. Avizo bude obsahovat zkracené informace z avizniho dopisu
pro domacnosti a realizator jej bude distribuovat pied plosnou distribuci aviz domacnostem.
Avizovani vyzkumu pfes lokalni autority a policii dle zkuSenosti realizatora vyrazné zvysuje
divéru obyvatel v seriéznost a prospésnost realizovaného vyzkumu.

Medializace Setieni - v prvé fadé skrze tiskovou zpravu o vyzkumu (zverejnéno na
webovych strankach realizatord + web SIMAR, vlastni web projektu — vytvofi zadavatel,
socialni sité realizatort — Facebook, LinkedIn, Twitter). Soucasti této medializace nabizime
zadavateli téZ spoluucast na nato€eni audio-vizualniho spotu. Realizatofi rovnéz ofekavaji
vétsi participaci svého tymu na predpokladané plodné PR aktivité zadavatele, bez které je
vyzkum takového rozsahu, naroénosti a vyznamu nepfedstavitelny. Jsme pfipraveni vyuzit
nase medialni kontakty i zkuSenosti s PR projekty velkych sbéru dat i specificky zaméfenych
vyzkum.

OSLOVOVANi DOMACNOSTI/JEDNOTLIVCU K UCASTI
Kazda domacnost bude navstivena minimalné 6 krat, pokud tazatel nedojde k finalnimu
vysledku (pofizeni rozhovorl, odmitnuti, apod.). Uchazeéi se budou v otazce tzv. modu
kontaktu fidit metodikou European Social Survey a dalSich Setfeni — prvni kontakt tazatele s
domacnosti musi byt osobni, v dalSich kontaktech doporu€ujeme i alternativni vyZiti
telefonického kontaktu, pokud se ho podafi tazateli ziskat (vedouci ke smluveni rozhovoru /
navstévy).
Uchaze€i navrhuji s ohledem na zadavaci dokumentaci a svoje zkusenosti z podobnych
Setfeni nasledujici podminky €asového rozlozeni navstév / pokust o kontakt:
e 1. az 3. kontakt je proveden v intervalu minimalné 2 tydnu (maximalizace $ance
zachyceni domacnosti, které jsou na dovolené)
e Dalsi 3 navstévy jsou ponechany pro potencialni zastizeni v jiném ¢asovém odbobi
(napf. mimo letni mésice, svatky apod.)
e 2 kontakty musi probéhnout ve vSedni den pfes den (do 17:30)
2 kontakty musi probéhnout ve vSedni den vecer (od 17:30)
e 2 kontakty musi prob&hnout o vikendu

Realizatofi budou v ramci Skoleni klast zna¢ny duraz na vystupovani a komunikaci tazatelu s
domacnostmi, aby minimalizovali pfipadny efekt tazatele. To v praxi bude znamenat
doporuceni k zdvofilému, nevtiravému, ale i presvéd¢ivému vystupovani. Klicova bude
schopnost tazatele kratce a srozumitelné vysvétlit cil navstévy — smysl a unikatnost
vyzkumu, nenahraditelnost vybrané domacnosti (respondenta), ucast vyménou za
nadstandardni finanéni odménu a garanci daveérnosti.

Dale bude kladen dlraz na psychosocialni stranku — nenaléhat, nespéchat, byt vstficny,
stimulovat, klast vzdy jen jednu otdzku, zachovavat neutralni postoj, kontrolovat své
neverbalni projevy. Sou¢asné bude kladeno doporuceni na celkovy zjev tazatele — uces,
obleceni, dopliiky, kosmetika atp. Idealné vSe nenapadné a elegantni, aby to nemélo vliv na
pfistup tazatele do domacnosti. Z naSich predchozich zkuSenosti vime, ze i tyto zdanlivé
mali¢kosti hraji roli v prvotnim kontaktu a nasledném uspésném provedeni rozhovoru.
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KONVERZE ODMITNUTI
V ramci kontaktovani a navstév bude snaha o tzv. konverzi odmitnuti. Tazatel v kontaktnim
formulafi oznaéi subjektivné vnimanou definitivhost rozhodnuti nezuéastnit se vyzkumu.
Domacnosti, které jsou oznaceny jako konvertovatelné jsou ty, které odmitaji napf. z dlvodu:
e Aktualniho asového nedostatku
o Ugasti ve vyzkumech v uplynulych tydnech
e Selhani nékterého avizniho zdroje (nedostal avizo, nevidél v obci nebo médiich),
které Ize opakovat
Nepfitomnost nékterého &lena, ktery u¢ast musi ,schvalit” (napf. mladsi 18 let)
Obava z nedostatku soukromi, ochrany dat (GDPR)
Strach z ,komplikovaného” pouziti moderniho HW
Dalsi ¢asové a situaéné podminéné duvody
K domacnostem, jejichz odmitnuti tazatel povazuje za definitivni, se pfistupuje jako k
vySetfenym. K domacnostem, jejichz odmitnuti tazatel nepovazuje za definitivni, se
pfistupuje jako non-contacts: jsou provedeny dals$i pokusy o navstévu a ziskani k ucasti,
tfeba i jinym tazatelem (jiného pohlavi, socialniho postaveni ¢i véku). Uvédomujeme si, ze
rozhovor je specifickym typem socidlni interakce, kde Uspésnost mlze zaviset také na
obdobnych charakteristikach jejich Uc€astnik(. Tento postup muze snizit miru pfipadné
socialni distance mezi tazatelem a respondentem. Ve vétSich méstech planujeme nasadit
pfipadné i tazatele se znalosti alespori jednoho ciziho jazyka.

OSLOVOVANI OBTiZNE DOSAZITELNYCH DOMACNOSTIi/ JEDNOTLIVCU
Problémy se zastizenim domacnosti budou primarné eliminovany navrhovanou metodikou
projektu:
¢ Rozlozeni terénu do maxima moznych tydnu pro sbér dat
¢ Nastaveni frekvence a pravidel pro kontaktovani domacnosti
e Vyuziti dvou tazatelskych siti, které omezuji dojezdy tazatell a geografické duvody
nezastizitelnosti
Systém aviz a metod zvySovani navratnosti (viz jiné kapitoly)
e Pribézny a detailni monitoring situace v terénu
Vyuziti oblastnich zastupcu (supervizord) pro feseni nestandardnich situaci

Pres vyuziti téchto metodik se muze stat, ze nékteré domacnosti budou hure zastizitelné
napfiklad z divodu dovolenych, pracovniho vytizeni €i ochoté otevfit tazateli. K omezeni
vypadkl navratnosti z téchto duvodu uchazedi vyuZiji svoje zkuSenosti z jinych obdobnych
projekta.
e Kontaktovani sousedu a zjisténi co nejvice informaci o domacnosti vedouci k jejimu
kontaktovani
e Z naSich predchozich zkuSenosti z adresnich pravdépodobnostnich Setfeni (ISSP,
EVS, ESS, CHPS, Gallup) si uvédomujeme problematiku oslovovani specifickych
cilovych skupin. Mezi ty v ramci tohoto vyzkumu fadime predevsim:
e Velmi pracovné vytizeni lidé — domluvi se termin, kdy bude vybrana osoba k
zastizeni, pfipadné predan kontakt na tazatele
e Ekonomicky nadprimérné zajisténi — motivace skrze pfedani odmény na charitu
jménem dané osoby, detailni informovani o spoleCenské prospésnosti projektu
(altruisticky a filantropicky aspekt) — uspésné vyuzito v ramci Setfeni EVS Round 8,
kdy se od zavedeni téchto opatfeni prokazatelné zvysila navratnost z této cilové
skupiny (osobni pfijem nad 85 tisic K&)
e Obyvatelé hire pfistupnych/dostupnych lokalit (napf. vysokopodlazni domy, stfezené
objekty apod.) — maximalni vyuziti podpurnych informaénich materialt, vyuziti
sousedskych vazeb, ziskani informaci o objektu a jeho obyvatelich na principu
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snéhové koule, vyuziti dat z katastru, kde se bude shodovat pfihlaseny s vlastnikem
a poslat na danou adresu avizni dopis — pfimo od tazatele.

e Vylou€ené lokality — z nasich zkuSenosti zde muze byt vyssi podil osob, které jsou
bez motivace zapojovat se do aktivit typu vyzkum. Resenim zde je motivace
“finanéni” (k obvyklé finanéni odméné lIze pfidat i drobny darek na miru), tak
nefinanéni — Ize naznadcit, Zze dany vyzkum muze pfispét k bourani stereotypnich
predstav, které se mohou tykat i pfislusné cilové skupiny (slabsi mira gramotnosti a
dalsi).

e Lidé s obavou z nedostatku soukromi, ochrany osobnich dat — z naSich zkusenosti
(ISSP, CHPS) predevsim ze starSich vékovych skupin (jelikoz zde je vékovy strop 64
let, tak takové riziko nehrozi), které muzeme presveédCit kontaktovanim pfislusné
obce, mistni policie & zastitou zadavatele a realizatora o naprosté anonymité
vyzkumu.

Vsechny pfislusné diléi skupiny budeme béhem pfipravy, pilotniho a hlavniho sbéru

monitorovat. Budeme tak schopni cilené se pfizpusobit a pruzné reagovat.

POBIDKY RESPONDENTUM
Motivacni odmény respondentum. Hlavnim nastrojem pro zajisténi vysoké response rate
budou odmény respondentim za poskytnuty rozhovor a dal§i motivatory.

o Finanéni odmény budou zohlednovat pocet zucastnénych osob (1-2) z domacnosti,
které se zapoji do vyzkumu, i odliSnosti non-response dle regionu ¢&i velikosti mista
bydlisté, aby byla redukovana odliSnost response rate a odliSnost realné hodnoty
odmeén (vzhledem k pfijmim populace). Na zakladé nasich zkuSenostni z poslednich
pravdépodobnostnich adresnich sbéru, abnormalni délky dotazniku a narocnosti
testovani (adaptavni testy, nutna interakce respondenta) garantujeme minimalni
odmeénu pro jednoho respondenta ve vysi 1 000 K&.

o VSichni zu€astnéni respondenti (kompletni rozhovor) budou navic zarazeni do
slosovani o hodnotné ceny (v hodnoté fadové desitek tisic korun — napf. vouchery do
e-shopu, televize, tablety, smartphony...). Tato forma motivace nam zaroven zajisti
vice pfedanych kontaktl k zpétnym kontrolam.

o Respondenti budou moci v pfipadé zajmu poukazat své finanéni odmény na
charitativni ucely (realizatofi podporuji napf. Pomocné tlapky, Hospic Cesta domu,
Pediatrické oddéleni Nemocnice Bulovka, Transparency International, Lékafi bez
hranic) — dle naSich dlouholetych zkuSenosti tato forma funguje jako motivace
predevSim u vysSich pfijmovych skupin obyvatelstva (osvédcila se zejména ve
vyzkumu CHPS).

Pohybliva respondentska slozka odmeén

Nastrojem, ktery tazateli umozni zvysit Sanci na ziskani respondentt bude variabilni ¢astka,
kterou bude mit kazdy tazatel k dispozici a bude ji moci pouzit dle svého uvazeni — napf. pro
nakup drobného darku (kytice pro pani domu, Cokolada ¢&i pastelky pro dité...), pro
jednorazové zvyseni. Tato ¢astka — pokud ji nebude tazatel muset pouzit — zUstava tazateli
jako bonus ke standardni odméné.

Testovani relevance odmeén pro respondenty
V ramci pilotniho sbéru budeme mit moznost oveéfit funkénost jednotlivych typu a pomér
finanénich/nefinanénich odmén, abychom do hlavniho sbéru nalezli nejlépe funkéni variantu.

6. Plan prace s tazatelskou siti pri sbéru dat

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (pfedmét plnéni, hodnocené aspekty feSeni a principy
hodnoceni, doporuéeni k obsahu nabidky) jsou popsany v Pfiloze 1a, kapitoly 3.5.6. az
3.5.7. a 3.6.1. zadavaci dokumentace.
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Bude doplnén vlastni popis vztahujici se k reSeni této ¢asti predmétu zakazky v rozsahu
minimalné 2 normostran (3600 znaku vcetné mezer,).

ORGANIZACE SBERU DAT, VEDENi TAZATELU
STEM/MARK a MEDIAN nabizeji spoleénou kapacitu tazatelskych siti, ktera je ovéfena

dlouholetou spolupraci v nékolika projektech zaloZzenych na nahodném vybéru. Kapacitni
disponibilita této site nabizi zadavateli moznost v prubéhu realizace tohoto projektu vyuziti
vice nez 200 zkuSenych a pravidelné Skolenych tazatelu s firemnim CAPI vybavenim.

Tazatelé jsou v tazatelské siti rozmisténi ve vSech regionech tak, aby proporcionalné
kopirovali sidelni strukturu v CR. Toto rozlozeni tazatelské sit& umozfuje dosazitelnost
vSech oblasti, v€etné pfihrani¢nich. Nahodny adresni vybér patfi k €astym zpusobum
dotazovani, tazatelé jsou na néj zvykli a dokazi jej v pfipadé dostate¢nych motivaénich
pobidek realizovat i v objektivné se zhorsujicich podminkach osobniho dotazovani v CR.

Poclet tazatell je optimalizovan, aby byl dostateéné redukovan pfipadny tzv. interviewer
effect, zaru€ena heterogenita sbéru a zaroven na projektu pracovali jen lidé s vyraznou
zkugenosti s metodikou sbé&ru a vybé&rovou metodou (tazatelé z CHPS, TACR — Odbéry krve,
ISSP, Media Projekt, Kontinualni vyzkum pro TV metry ATO) apod.

Vsichni tazatelé zapojeni do sbéru dat budou splfiovat nasledujici kritéria:
o jsou starsi osmnacti let
o jsou pravné zpusobili a moralné bezuhonni
o zavazali se svym podpisem dodrzovat veskeré etické zasady, s nimiz byli seznameni
na skoleni
prosli pravidelnymi roénimi Skolenimi S/M a MEDIAN
projdou vstupnim skolenim projektu PIAAC
uspésné provedou testovaci prace
maji zkuSenosti s danym typem sbéru

O O O O

Z predpokladaného poctu vyuzitych tazatelt vychazi oéekavané rozsahy dotazovych ukolu.
Kromé toho S/M a MEDIAN stanovi maximalni rozsahy dotazovych ukolu, aby nedochazelo
ke koncentraci sbéru mezi tazatele apod. Z diivodu omezeni interviewer effectu nesmi
zadny tazatel provést vice nez 40 rozhovorii mésiéné.
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. Maximalni
I Prumer =
Pocet = pocet
" ¥ . jednotek | .
Vina Typ Polozka sbiranych puh jednotek
jednotek na
tazatele
tazatele
Pocet vysetrovanych oblasti
168 1,9 7
(PSU) :
Bez
soupisu Hruby vzorek domacnosti 5 040 56,0 210
Cisty vzorek respondenti 1769 19,7 75
Pilot
Pocet vysetrovanych oblasti .
147 1,¢ 7
(PSU) o
Se
soupisem |Hruby vzorek domacnosti 4 410 49,0 210
Cisty vzorek respondentii 1 846 20,5 90
Hlavni Bez Pocet vysetrovanych oblasti 302 2,6 z
shér soupisu (PSU)
Hruby vzorek domacnosti 15 060 79,3 210
Cisty vzorek respondentii 5 283 27,8 75
Pocet vysetrovanych oblasti
425 202 7
(PSu) s
Se
soupisem | Hruby vzorek domacnosti 12 750 67,1 210
Cisty vzorek respondenttii 5313 28,0 90

Tazatelé obou agentur prochazeji pravidelnym vicekriterialnim hodnocenim — kontroly prace,
naslechy, plnéni dotazovych ukoll a terminl, uU€ast na Skolenich. Na zakladé téchto
hodnoceni se rozhoduje o jejich nasazovani pro naro¢néjSi sbéry dat a dlouhodobé
kontinualni vyzkumy. V pfipadé vaznych pochybeni jim je pozastavena tazatelska €innost
nebo jsou vyrazeni trvale z tazatelské sité. Prace tazateld je pribézné monitorovana
systémem oblastnich zastupcu, ktefi zajistuji i jejich doSkolovani na specifické projekty. Pro

praci s tazateli je vyuzivan osvédéeny komunikaéni a motivaéni systém.

o Propracovany systém komunikace s tazateli by mél zajistit prevenci &i operativni a
rychlé feSeni vSech problému vzniklych v ramci sbéru dat:
Tazatelé budou primarné vyuzivat nastavené komunikaéni kandly pro spravu

o}

(¢]

tazatelské sité obou agentur (zvyk, provéfeno praxi).

Komunikace mezi centralou, tazateli a oblastnimi supervizory probiha pravidelné, v
pracovnich dnech obvykle na denni bazi tak, aby byla zajist€éna neustala kontrola a
informace o situaci vyzkumného projektu, dosud zjisténych vysledcich, pfipadné o
organizacnich problémech, které jsou neprodlené reSeny. Vyskytne-li se necekana
situace, obratem jsou nejprve informovani oblastni zastupci, aby se mohli na feSeni
mozného problému pfedem pfipravit, nejlépe mu zcela piedejit. Komunikace probiha

telefonicky, prostrednictvim elektronické posty, pfipadné osobné.
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o Pro ucely tohoto projektu bude zfizena specialni tazatelska hot-line, na které bude v
prubéhu sbéru dat (vSedni dny i vikendy, od 9:00 do 20:00) operativhé k dispozici
vySkoleny pracovnik terénniho oddéleni.

o Pro tento projekt obdrzi tazatelé specialni tazatelskou pfiru¢ku, ktera bude obsahovat
pfesny popis postupu kontaktovani i dotazovani domacnosti, navody na feSeni
problémovych situaci a dal$i uzite¢né informace tykajici se projektu. Pfiru¢ku obdrzi
kazdy tazatel v elektronické i tisténé podobé.

o Specifickou a velmi osvéd€enou slozku komunikace s tazateli pfedstavuji oblastni
zastupci. 15 oblastnich zastupcl obou agentur spravuje rovhomeérné tuzemni celky, v
ramci kterych muze operativné monitorovat situaci v terénu, navrhovat optimalni
rozlozeni tazatelskych kapacit, kontrolovat praci tazateli a provadét jejich oblastni
doskolovani.

Tazatelé realizatorl v rdmci komunikace vyuzivaji pro tento ucel specialné vyvinuté
komunikaéni on-line platformy.

SUPERVIZORSKA CINNOST

Pfed hlavnimi Skolenimi bude s prfedstihem cca 3-4 tydnu realizovano tfidenni Skoleni
Skoliteltl (Praha). Do tohoto $koleni se zapoji odpovédni fesitelé - hlavni skolitelé projektu z
fad uchazeél (2 za kazdou agenturu), vedouci terénnich oddéleni a tazatelskych siti a dalsi
osoby, které budou na projektu participovat. V ramci vstupniho Skoleni bude pfipravena a
otestovana napln Skoleni tazatell, diskutovany klicové otazky zajisténi sbéru dat s durazem
na jeho uzka mista a cela filosofie projektu.

V pfipadé zapojeni novych ¢lent tymu probéhne jejich doskoleni ve zkracené podobé interné
vedoucimi tymu v intencich Skoleni skolitell s vyuzitim materiall z puvodniho $koleni.
Supervizofi se nasledné zuc€astni dvoudenniho $koleni supervizorl organizovaného
uchazedi za soucinnosti se zadavatelem. Pfedmétem osobniho hromadného Skoleni budou
kliCové aktivity pfi monitorovani terénu a kontrole prace tazatelu s vyuzitim nastroju v iCMS.

Zakladni parametr vyzkumu bude nastaven ta aby na 15 az 20 tazatell pfipadal jeden
oblastni supervizor. ktery bude se svymi tazateli v pravidelném kontaktu a bude
schopen jim G¢inné pomoci v pfipadé problému v terénu. V pripadé potizi s pfidélenymi
domacnostmi nebo probléml v praci tazatele je oéekavano zintenzivnéni komunikace. Na
terénni prace bude dohlizet jeden vedouci terénu (field director), ktery bude v pravidelném
(tydennim) kontaktu se supervizory.

Pridélovani jednotlivych vybérovych bodi (PSU) — prace budou probihat v nékolika
vinach tim zpusobem, Ze jednotlivi tazatelé budou dostavat jednotlivé vybérové body
postupné. Pfidéleni dalsiho PSU bude vazano na dokonéeni praci v predeSlém PSU.
Samoziejme bude se pfihlizet k tomu, Ze nékteré navstévy budou odlozeny vzhledem napf. k
dlouhodobé nepfitomnosti. K tomuto u€elu bude vytvofen plan rozdéleni PSU vcéetné
datového ur€eni a doby Setfeni. Bude stanoveno v ramci harmonogramu.

Zajisténi danych praci bude prubézné kontrolovano i formou pravidelné komunikace a
kontroly mezi analytiky, oblastnimi supervizory a samotnymi tazateli se =zajiSténim
pravidelného reportovani.

MOTIVACE TAZATELU

Hlavni motivaci pro tazatele je finanéni odména. Do vyzkumu budou zapojeni tazatelé, ktefi
tvofi jadro obou tazatelskych siti a tazatelska prace pro né predstavuje vyznamny (vétSinou
vedlejsi ale nékdy i hlavni) zdroj pfijmu. Uchazeci pfi stanoveni vySe odmén vychazeji z
dlouhodobych zku$enosti s kontinualnimi vyzkumy i s projektem CHPS 2014-18, v ramci
kterych je uplatiovan bonusovy systém ocefiujici vykonnost a kvalitu prace tazatele.
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ZjednoduSené feCeno: Tazateli se musi vyplatit na projektu aktivné participovat nékolik
mésicu, realizovat co nejvice navstév a ziskat maximum finalnich rozhovoru.

Odmeény tazatell budou zohledriovat nasledujici principy:
o Snaha kontaktovat co nejvice domacnosti z dané tficetice
Uspé&sné dohledani informaci o diivodech nepfitomnosti &lenti domacnosti
100 % kontroly kvality dotazovani
Usili o opakované kontaktovani nezastizenych domacnosti
Zapojeni mezi pilotem a hlavnim sbérem
Pausalni platby za u¢ast na Skoleni, cestovné a reportovani o pribéhu sbéru

O O O O O

Presné strukturovani odmén tazatelu bude pfedmétem pre-testu. Uchaze¢ vSak navrhuje
nasledujici progresivni systém odmérovani:

o odména za vyplnéni vSech instrumentld véetné testl, coz tazatele motivuje k
vykonavani dalSich navstév, konverzim odmitnuti, apod.

o predpokladana vyse odmény 700 — 1 000 K& s tim, Zze v ramci pretestu bude
testovana slozka zakladni a motivaéni pfi vyS$8i navratnosti. Navrzena c&astka
odpovida hodinovému vydélku cca 400 K¢ (pfi 2 hodinach stravenych v domacnosti).
Snizuje ji vSak nutnost opakovanych kontaktt a netuspé&snych navstév (az 6 hodin)
= Pfi 3 a méné rozhovorech = 700 K¢&
= P¥i 4-5 rozhovorech = 800 K¢&
= P¥ivice nez 5 rozhovorech = 900 K& + bonus 500 K¢&
=  Praha, Brno, Ostrava... = 900 K¢ (obtiznéjsi ziskavani domacnosti)

o o Takto nastaveny odménovy systém by mél zajistit primérnému tazateli pfi 8-10
rozhovorech mési¢né vydélek mezi 6 000 - 8 000 K&, coz by mélo byt dostate¢né
motivujici. Za celou dobu prace na projektu by to pak mélo byt 30 000 — 40 000 KE&.
Dal$i vyznamnou polozkou jsou pak pfijmy z cestovného, Skoleni a mimoradnych
bonusu.

o o0 Aby byl tazatel motivovan ke spravnému vySetfeni pfidélenych adres (dodani
validnich kontaktnich formulart, udrzeni podminek rozlozeni navstév a kontaktd,
ziskani maxima kontaktll na €leny domacnosti — zejm. elektronickych, atd.) dostava
také bonusovou prémii.

7. Procento domacnosti z hrubého vzorku domacnosti, které bude pred zacatkem
sbéru dat nahodné pridéleno k provedeni zpétné telefonické Ci osobni kontroly (a to
nezavisle na tom, zda se domacnost posléze podari dotazat i nikoli)

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (bliz§i vymezeni &iselného ukazatele) jsou popsany v
Priloze 1a, kapitola 3.6.4a. zadavaci dokumentace.

Bude doplnéna hodnota v rozsahu 10 % az 100 % vcetné (je mozné uvést také interval, jeho
spodni hranice vSak nesmi byt men$i nez 10 %).

KONTROLA HRUBEHO VZORKU (bez ohledu na status vy$etfeni) — v ramci dodrzeni
kvality predepsané zadanim bude provedena kontrola 15 % nahodné vybranych
pfipadl u kazdého tazatele pro zpétnou kontrolu. Pro provedeni zpétné kontroly bude
vyuzit standardizovany kontrolni formular pfipraveny Konsorciem, ktery predepisuje povinné
soucasti kontrol. Provedenim kontroly se rozumi vyhodnoceni konzistence mezi udaiji
uvedenymi tazatelem a udaji zjisténymi kontrolorem pfi telefonnim kontaktu nebo osobni
navstéveé adresy (v tomto pfipadé dochazi zaroven ke kontrole adresnosti sbéru) ve strukture
predepsané kontrolnim formulafrem se zamérenim na tato témata. Pfedmét kontroly se bude
liSit v zavislosti na vysledku kontaktu tazatele s domacnosti:

e domacnosti, které se nepodafilo kontaktovat: vysledny status domacnosti (napf.

adresa neni bytova jednotka, prazdna bytova jednotka).
e domacnosti, které se podafilo kontaktovat, ale nebyl vyplnén screeningovy dotaznik:

zda si domacnost pamatuje kontakt s tazatelem.
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e domacnosti, kde byl vyplnén screeningovy dotaznik, ale nebyl dotadzan vybrany
respondent: pocet ¢Elend domacnosti a zakladni charakteristiky respondenta
vybraného k dotazovani.

KONTROLA ROZHOVORU - realizatofi budou kontrolovat kvalitu véech uskuteénénych
rozhovorl riznymi zpusoby tak, aby byla tato kontrola vice nez 100%! Nékteré rozhovory se
kontroluji 2 & 3 metodami. Budou vyuzity nasledujici typy kontrol:
e <+ nahravky a jejich naslechy
e « kontrola prostfednictvim korespondenénich &i telefonickych kontrol &i emailovych
adres ziskanych kontakt(
* kfizova navstéva tazatell obou tazatelskych siti
e < kontrola pomoci oblastnich zastupcu v regionech
* kontrola poétu osob v domacnostech

8. Procento kompletné vysetfenych pfipadi (dle mezinarodni definice ,,completed
case*), které projdou naslechovou kontrolou

Tj. povinnou kontrolou nahravek alespor 2 kompletnich rozhovorli na kazdého tazatele nebo
pfipadnou nadstandardni naslechovou kontrolou nabidnutou uéastnikem (tj. kontrolou cca
tfiminutovych segmentl plosné pofizovanych nahravek).

Podrobnosti k této ¢asti metodiky (bliz§i vymezeni &iselného ukazatele) jsou popsany v
Priloze 1a, kapitoly 3.6.4b. zadavaci dokumentace.

Bude doplnéna hodnota x % aZ 100 %, kde x je rovno minimalnimu mozZnému podilu pfipadd
s provedenou kontrolou kompletnich nahravek vzhledem k vyuZitému poctu tazatelu (je
mozné uvést také interval, jeho spodni hranice v8ak nesmi byt menSi nez x % dle vyse
uvedeného vymezeni parametru x).

V pfipadé CAPI dotazovani jsou z kazdého rozhovoru pofizovany kontrolni nahravky (po
pfedchozim souhlasu respondenta i tazatele), které prokazuji kvalitu rozhovoru a realnost
respondenta..
Naslechy rozhovorl provadéji pracovnici dlouhodobé specializovani na tuto ¢innost, ktefi
koduji rizné druhy potencialnich tazatelskych pochybeni. Rozhovory pro kontrolu nahravky
jsou vybirany tak, aby u kazdého tazatele byla kontrolovana vétsina rozhovord. Do kontroly
takto vstupuje 100 % CAPI rozhovort, pficemz pomér technicky zpUsobilych nahravek
se souhlasem respondenta bude minimalné 85 %.
Plosné se nahravaji (skryté) zamérné vybrané useky dotazovani, vétSinou 2-3 sekvence,
které mohou odhalit rizné typy chyb:

o Ve vybéru (napf. deklarace obce bydliste)

o Ve spravném dotazani poétu osob v domacnosti

o V néjaké tematické otazce, u niz je dulezita metodika apod.

Nahravana / kontrolovana doba vétSinou v priméru ¢ini cca 3 minutové segmenty.

9. Plan na pripravu a realizaci kédovani do klasifikaci ISCO-08 a ISIC

Podrobnosti k této Casti metodiky (pfedmét plnéni, hodnocené aspekty feseni a principy
hodnoceni, doporu¢eni k obsahu nabidky) jsou popsany v Prfiloze 1a, kapitola 3.7.5.
zadavaci dokumentace.

Bude doplnén vlastni popis vztahujici se k feSeni této casti pfedmétu zakazky v rozsahu
minimalné 1 normostrany (1800 znaku vcetné mezer,).

Klasifikace ISCO vychazi z metodickych principl mezinarodni klasifikace 1ISCO-08. Je
zalozena na dvou hlavnich principech, kterymi jsou druh vykonavané prace (pracovni misto)
a uroven dovednosti. Zameéstnani, jez vyZzaduji vykonavani stejnych ukolu, by méla byt vzdy
zatfidéna na stejném misté, i kdyz se pozadované formalni vzdélani nebo kvalifikace
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konkrétniho zaméstnance mohou mezi jednotlivymi zemémi i mezi jednotlivymi osobami liSit.
Metodicky je klasifikace CZ-ISCO spravovana Ceskym statistickym Ufadem, ktery k dané
klasifikaci vypracoval samotné €iselniky, klasifikace a uzivatelskou pfiru¢ku. Firmy MEDIAN
a STEM/MARK maiji zkuSenosti s timto typem klasifikace napf. v Setfeni CHPS (Czech
Household Panel Study), ISSP nebo FRS - viz reference. V ramci tohoto projektu bude
probihat pfifazeni kédu jednotlivym nazvum podle téchto principu:

o tazatelé budou instruovani a $koleni, aby co nejpfesnéji a nejdetailnéjsi popsali
zaméstnani respondenta, diraz na co nejpodrobné;jsi popis pfipadného zaméstnani,
zakladni Skoleni ohledné popisu, které jsou nezaraditelné (napf. pouze oznaceni
manazer, kdy dané respondenty zaradit do hlavni skupiny — Zakonodarci a fidici
pracovnici a kdy ne, podobné se tak bude postupovat i v dalSich pfipadech).

o zkuseni kodéfi budou mit k dispozici analyticky nastroj, ktery bude umozhovat
intuitivné zarazovat jednotlivé texty na zakladé shody s preddefinovymi textovymi
popisy, které maji jiz jednoznaéné zarazeni. Tyto pfeddefinované textové popisy jsou
bud kédy zaméstnani na 5 misto klasifikace CZ-ISCO, nebo jiz okédované a
odkontrolované popisy zaméstnani z pfedchozich Setfeni

e v pfipadé, Zze nebude mozné intuitivni metodu vyuzit, kodér na zakladé své erudice
pridéli textovému popisu z dotazniku relevantni kéd

o koédovani budou provadét zkuseni kodéfi firmy STEM/MARK a MEDIAN s
dlouholetymi zkuSenostmi kédovani klasifikace CZ-ISCO. Na zacatku pilotni faze i v
hlavhim sbéru na celém vzorku (100 %) budou dva kodéfi kdédovat stejné
popisy, ve vysledku kazda polozka bude kdédovana dvakrat. V ramci této
kontroly bude nutné zajistit dosazeni alespon 85 % reliability kodovani na tfi
mista. Takto budou odkontrolovano vSech 6 zakédovanych proménnych.

Vsichni kodéfi pred zacatkem prace projdou specialnim Skolenim, které probéhne osobni
formou (v pfipadé nepfiznivych epidemiologickych podminek formou videokonference).
Skoleni povede pracovnik zodpovidajici za priib&h a vystupy kédovani. Skoleni musi
zahrnovat minimalné seznameni s pfislusnymi otazkami v dotazniku.

Forma kontroly bude probihat prfedevS§im na zacatku Setfeni, kdy budou porovnavany
vysledky kédovani od dvou kodérl, pfipadna vychyleni se budou analyzovat a prubézné
diskutovat s jednotlivymi kodéry.

Mezinarodni klasifikace ISIC vychazi z mezinarodni klasifikace vSech ekonomickych
¢innosti dle klasifikace Spojenych narodl. Srovnatelnost dat vytvorfenych podle klasifikace
NACE na svétové urovni je dana tim, Ze NACE je soucasti systému statistickych klasifikaci,
které vznikly prave pod zastitou Statistické divize Spojenych narodu. Tento systém je plné
kompatibilni a pro u€ely zjistovani klasifikace a je proto mozné vychazet z implementace
klasifikace CZ-NACE od Ceského statistického Gfadu, které poskytuje k dané klasifikaci
Ciselniky a podrobnou metodickou pfiru¢ku. Systém kédovani bude podobny jako v pfipadé
klasifikace CZ-ISCO:

e tazatelé budou instruovani a skoleni v prvé fadé ohledné implementace ekonomické
¢innosti jednotky a jeji popsani pro dal$i kédovani, Skoleni probéhne pfedevs§im na
zakladé spravného a nespravného zarazovani jednotlivych ekonomickych Einnosti,
tedy formou interaktivni vyuky

e zkuSeni kodéfi budou mit k dispozici analyticky nastroj, ktery bude umozhovat
intuitivné zarazovat jednotlivé texty na zakladé shody s preddefinovymi textovymi
popisy, které maji jiz jednoznacné zafazeni. Tyto pfeddefinované textové popisy jsou
jednotlivé kédy klasifikace CZ-NACE, nebo jiz okédované a odkontrolované popisy
zaméstnani z pfedchozich Setfeni

e v pfipadé, ze podle metody b nebude mozné intuitivni metodu vyuziti, kodér na
zakladé své erudice pridéli textovému popisu z dotazniku relevantni kod
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e koédovani budou provadét zkuseni kodéfi firmy STEM/MARK a MEDIAN (z kazdé
agentury dva pracovnici). Na zacatku pilotni faze i v hlavhim sbéru na celém
vzorku (100 %) budou dva kodéfi kédovat stejné popisy, ve vysledku kazda
polozka bude kédovana dvakrat. V ramci této kontroly bude nutné zajistit
dosazeni alespon 85 % reliability kddovani na tfi mista.

Vsichni kodéfi pfed zaatkem prace projdou specialnim Skolenim, které probéhne osobni
formou (v pfipadé nepfiznivych epidemiologickych podminek formou videokonference).
Skoleni povede pracovnik zodpovidajici za prib&h a vystupy kédovani. Skoleni musi
zahrnovat minimalné seznameni s pfislusnymi otazkami v dotazniku.

Forma kontroly bude probihat prfedevS§im na zacatku Setfeni, kdy budou porovnavany
vysledky kédovani od dvou kodérl, pfipadna vychyleni se budou analyzovat a prubézné

diskutovat s jednotlivymi kodéry.
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