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CHRANINIE VASE BUDOVY
kN1

Smlouva

o poskytovani servisni sluzby DOMOV Cernovice-Lidmar

uzavrena mezi

ELZY servis s r.o.
se sidlem Jarosovska 433/11

Spisova znacka: zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,
viozka 769 5

DIC: Cz28148002 1CO: 28148002

bankovni spojent: UniCredit ¢. U. : 2108384631/2700

zastoupena:

dale jen Dodavatel

a

Domov Cernovice - Lidman, pfispévkova organizace
se sidlem : DobeSovska 1, 394 94 Cernovice

1C0: 70659001

bankovni spojeni:

zastoupena:

zastoupeni pro vécna jednani:

dale jen Odbératel

1 Smluvni strany

Dodavatel je spole¢nosti obchodniho prava zabyvajici se predevsim obchodni, servisni a poradenskou cinnosti v oblasti hardware a software.
Odbératel je spolec¢nosti obchodniho prava.

2 Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Servisni sluzby ve prospéch Odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této
Smlouvé.

Jedna o poskytovani sluzeb v nasledujicich dilcich pinénich:

a) Poskytovani servisu sitovych server(i (déle jen Servis server{l) v rozsahu uvedeném v &lanku 3.1. této Smlouvy, a to na zafizeni dle
specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Jedna se o zafizeni, které ziskal Odbératel od Dodavatele jako prodejce do svého vlastnictvi na
zakladé samostatné smlouvy nebo o servery dodané treti stranou, u nichz jiz uplynula zarucni doba.

b) Poskytovani sluzeb z oblasti spravy pocitacové sité (dale jen Sprava sité) v rozsahu uvedeném v clanku 3.2. této Smlouvy.

c) Poskytovani specialniho servisu PC (dale jen Specialni servis PC) v rozsahu uvedeném v c¢lanku 3.3. této Smlouvy. Jedna se o zafizeni,
které ziskal Odbératel od Dodavatele jako prodejce do svého vlastnictvi na zakladé samostatné smiouvy.
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d) Poskytovani servisu ostatnich zaFizeni a zafFizeni tietich stran (dale jen Servis ostatnich) v rozsahu uvedeném v clanku 3.4. této
Smlouvy. Zafizenim tfetich stran se pro Gcel této Smlouvy rozumi zafizeni, ktera Odbératel neziskal od Dodavatele jako prodejce do svého
vlastnictvi a ktera jsou obecné specifikovana v Priloze €. 1 této Smlouvy.

3. Rozsah pfedmétu smlouvy

3.1.  Servis sitovych server(

Servis serverll bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin, a to tim zplsobem, Ze na zakladé pozadavku Odbératele se Dodavatel v
dobé do 8 hodin (v pracovni dny) od nahlaSeni hardwarové zavady dostavi na misto uvedené Odbératelem a po jejim posouzeni tuto hardwarovou
zavadu bez zbytecného odkladu odstrani, a to v dobé pfimérené s ohledem na charakter, rozsah a pfiCiny zjisténé zavady, nejpozdéji vsak do 48
hodin (dvou pracovnich dni) od nahlaseni zavady Dodavateli.

Presny postup Odbératele pfi ozndmeni zavady, s uvedenim kontaktnich mist a telefond, pfip. jinych zplsob( spojeni s pfisludnymi servisnimi
techniky, je obsahem Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Rozsah pravidelné tidrzby servert je sjednan v &lanku 4., bod 1. této Smlouvy. Cerpéni siednaného rozsahu bude provadéno podle kalendare praci,
predem odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

3.2. Sluzby z oblasti spravy pocitaCové sité

Sprava sité bude provadéna formou pravidelné Gdrzby pocitacové sité, formou dalSich vyzadanych sluzeb vykonu spravcovstvi sité a Hot-line
podpory ve formé telefonické konzultace. Tyto sluzby mohou byt provadény na misté (u Odbératele) nebo vzdalené (prostfednictvim vzdaleného
pristupu), je-li to technicky mozné.

SluZbami z oblasti vykonu spravcovstvi sité se rozumi zejména:

e  Udrzba systémového prostredi sité

o zakladani a rudeni uzivateld

e zadavani a udrzba prFistupovych prav

e zadavani a Udrzba sitovych prostfedkd (napf. sdilenych tiskéren, fax{i, modema)

o kontrola zalohovani dat a v pfipadé potfeby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho media

e odstranovani hardware zavad

e udrzovani a vedeni vytvorené dokumentace systému

o  proskolovani pracovnikd obsluhujicich PC sit

e zajiténi celkové provozuschopnosti systému v rdmci moznosti hardware a software produktd sité prostfednictvim pravidelné
udrzby pocitacové sité.

e  vzdalené monitorovani stavu pocitacové sité Odbératele a upozornéni na nestandardni situace, které v této siti nastanou (je-li to
technicky mozné)

Sluzba Hot-line podpory bude poskytovana v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Telefonni ¢islo na Hot-line Dodavatele je
+420 384372219.

Rozsah pravidelné tidrzby pocitatové sité je sjednan v &lanku 4., bod 1. této Smiouvy. Cerpani sjednaného rozsahu bude provadéno podle kalendare
praci, pfedem odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

PHi nutnosti fedeni zavaznych problémd sit& pfimo na pracovisti Odbératele se pracovnik Dodavatele dostavi tyz den, pokud byla zadvada nahldgena
zplsobem definovanym v Pfiloze &. 2 této Smlouvy do 12:00 hodin. Pokud je zavada ohld$ena po 12:00 hodiné, dostavi se technik
Dodavatele k feseni problému nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3.3. Specialni servis PC

Specialni servis PC bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin, a to tak, Ze se pracovnik Dodavatele se dostavi do 48 hodin
(pracovniho dne) od nahlageni zavady, pokud byla zdvada nahldsena zplsobem definovanym v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Technik nahldgenou
zavadu bez zbytecného odkladu odstrani — v dobé primérené s ohledem na charakter, rozsah a priciny zjiSténé zavady, nejpozdéji vsak do 48
hodin.

Presny postup Odbératele pii ozndmeni zavady, s uvedenim kontaktl je obsahem Pfilohy &. 2 této Smilouvy.

zarizeni, které Odbératel ziskal od Doda

uzivani) je mimo zaruku poskytovanou Dodavatelem,
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Rozsah pravidelné udrzby PC je sjednan v clanku €. 4 této Smlouvy. Cerpani sjednaného rozsahu bude provadéno podle kalendare praci, predem
odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

3.4. Servis ostatnich zafizeni a zatizeni tfetich stran

Tento servis bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin, a to tak, Ze se pracovnik Dodavatele dostavi do 48 hodin od nahlaseni
zévady, pokud byla nahlasena zplisobem definovanym v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Technik na misté vyvine nezbytné Usili pro odstranéni nahlagené
zavady bez zbytecného odkladu, a to v dobé pfimérené s ohledem na charakter, rozsah a pficiny zjisténé zavady.

Pfesny postup Odbératele pfi oznameni zavady, s uvedenim kontaktd je obsahem Pilohy ¢. 2 této Smiouvy.

V pripadé, Ze servisni technik Dodavatele zjisti, ze zavadu genl’ mozno odstranit do 48 hodin od nahlaseni, navrhne kontaktni osoba Dodavatele
nahradni feSeni (napf. prodej nového zafizeni, placenou zapUjéku nového zafizeni) za ceny aktualni v dobé udalosti.

V pripadé Servisu zafizeni tfetich stran po dohodé se Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které Dodavateli vznikly pfi

odstranovani zavady na zafizeni tfetich stran. Jednd se o Uhradu ceny pouzitych komponent nebo zafizeni, prace a dopravy v cenach
uvedenych v ¢lanku 4. této Smiouvy.

Rozsah pravidelné tdrzby zafizeni, spadajicich do této kategorie, je sjednén v &lanku &. 4 této Smiouvy. Cerpani sjednaného rozsahu bude
provadéno podle kalendare praci, predem odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

3.5. Pfehled Servis parametrl

Predmét Servisni okno | Reakcni doba Odstranéni zavady
Servis sitovych server( 8:00-17:00 BD | 8 hodin BD 48 hodin BD

Sluzby z oblasti spravy pocitacové sité 8:00-17:00 BD | 8 hodin BD BE

Specialni servis PC 8:00-17:00 BD | 16 hodin BD 48 hodin BD

Servis ostatnich zafizeni a zafizeni tfetich stran | 8:00-17:00 BD | 16 hodin BD 48 hodin BD
Vysvétlivky BE — maximalni pficinéni

BD — pracovni den

4. Cena za servisni sluzby a jeji splatnost

Cena a napln pausalniho pinéni
V rémci této Smlouvy je dohodou smluvnich stran sjednéna cena za pravidelné poskytované sluzby ve vysi

11 760,-K¢ + pfislusné DPH za kazdy i zapocaty mésic poskytovani téchto sluzeb.
V této cené je obsazeno:

o vzdalena sprava datového a postovniho serveru v rozsahu do 1 hodiny denné
o vzdaleny dohled, kazdodenni vyhodnocovani event logt

dohled nad provadénim zaloh

e dohled nad aktualizaci antivirovych bazi

e provedeni aktualizaci a service packu MS SW

e dohled nad stavem FW a pfipojeni

o tedeni probléml pomoci vzdalené spravy

o kazdy mésic navstéva technika vC. cestovného v rozsahu do 3x 8 hodin celkem 24hodin
o profylaktickd kontrola serveru, stanic a ostatniho HW
e zmény v nastaveni, Upravy a opravy systému podle pozadavkd odbératele
e kontrola stavu sité a pripojeni

e ostatni uZivatelské pozadavky

. zakladdani a zmény v nastaveni G¢td, prav uzivatell, profild
. pohotovost
D hot line, konzultace, vyhledy a navrhy rozvoje, ochrany IS
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Pausalné sjednana odména za Servisni sluzby bude fakturovana vzdy zpétné kazdy mésic, vzdy k poslednimu dni dot€éeného mésice, pficemz dnem
zdanitelného pinéni ve smyslu §9 odstavce 3 zakona &islo 588/1992 Sb. O dani z pfidané hodnoty bude vzdy den vystaveni faktury.

Odmeéna za vyzadané cinnosti a dopravu nad ramec pausalu bude fakturovana vzdy zpétné kazdy meésic, vzdy k poslednimu dni dot€éeného mésice,
pficemz dnem zdanitelného pinéni ve smyslu §9 odstavce 3 zakona Cislo 588/1992 Sb. O dani z pfidané hodnoty bude vzdy den vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do 14-ti dnd ode dne jejich vystaveni. V pfipadé, ze faktura nebude uhrazena do 30ti dni od splatnosti je Dodavatel opravnén
Od této Smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je Dodavatel opravnén pozastavit
poskytovani servisni sluzby az do doby jeji uhrady, pfi€emz timto nezanika narok Dodavatele na pausalni odménu.

Pokud je soucasti pinéni dodavka zbozi (nahradni dily apod.) je toto az do Upiného zaplaceni majetkem Dodavatele, pokud se na né&j nevztahuje
zaruka.

Vyse poplatku za servisni sluzby a ceny za mimozaru¢ni servis mohou byt jedenkrat rocné zménény
dle ro¢ni miry inflace za predchazejici rok vyhlasené Ceskym statistickym uradem.

Tato zména bude automaticky provedena o vysi miry inflace, a to s uc€innosti od 1. 1. pfisluSného
roku, v némz byl index vyhladen.

V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti €i slozitosti nebo pfi nalezeni neobvykliého feSeni problému, se mohou smluvni strany
dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpusobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné.
dohodnutych.

5. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na zkusebni dobu 6 mésicd. Pokud nebude pred uplynutim Sestého mésice dohodnuto jinak, prodiuZuje se na dobu neurgitou.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

Smlouva muze byt pfed sjednanym terminem trvani ukonéena jednostrannym odstoupenim pro podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

. Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Odbératele je povazovano zejména prodleni s placenim finan¢nich zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu del$i nez 1 mésic, ale i opakované prodleni s placenim zavazk(i ze smluv souvisejicich (tzn.
prodleni s placenim pau$alné sjednané Castky za poskytovani servisu, za realizované opravy, resp. za Uhradu kupni ceny
odebraného zbozi).

. Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Dodavatele je zejména skute¢nost, Ze se nedostavi na misto uréené Odbératelem v
dobé uvedené v této smlouve, ackoliv byl Odbératelem fadné vyzvan.

Ukondit platnost Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele i bez udani divodu s 30-ti denni vypovédni IhGtou a to
vzdy k 1. dni mésice nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy vypovédi ma Dodavatel narok na Uhradu za servisni sluzby realizované do konce béhu vypovédni lhity.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji do 15 dnd ode dne skonéeni jeji platnosti.

6. Podminky vzajemné spoluprace

Odbératel je povinen:

1.1. Umoznit Dodavateli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétné zafizeni umisténo, pfipadné pfistup do prostor, v nichZ jsou
umisténa zafizeni souvisejici s zafizenim opravovanym. V Pfiloze €. 2 této Smlouvy jsou uvedena jména pracovnik(i Dodavatele, ktefi
jsou opravnéni vyzvedavat kli€e od takovychto prostor Objednatele (pro pfipad, Ze Objednatel nevyzaduje pfitomnost svého vlastniho
pracovnika po dobu €innosti pracovnika Dodavatele v dotéeném prostoru).

1.2. Po dohodé umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedk( z bézného provozu.

1.3. Poskytnout Dodavateli dokumentaci k pfedmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi, pokud byla
tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

]
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1.4. Zabezpecit pritomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne servisnimu technikovi Dodavatele veskeré informace potiebné k realizaci
predmétu této Smlouvy, zejména informace o zafizenich a programovém vybaveni Odbératele.

1.5. Pisemné potvrdit Dodavateli provedeni opravy a potvrdit prevzeti nahradniho zafizeni.
1.6. Hidsit své jednotlivé pozadavky zplisobem popsanym v PFiloze &. 2 této Smiouvy.
Dodavatel je povinen:
1.7. Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby Fadné a vcas, za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

1.8. Oznamit Odbérateli veskeré skutecnosti, které by Dodavateli branily v Fadném provadéni a dokonceni praci.

1.9. Poskytnout Odbeérateli v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin bezplatné telefonické konzultace tykajici se predmétu Smlouvy.
1.10 Dodavatel se zavazuje taktéz:
zpracovavat Osobni Udaje pouze v takové podobg, v jaké mu byly predany Spravcem;
zpracovavat pouze Osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze v rozsahu nutném pro napinéni tohoto Ucelu;
nesdruZovat Osobni tidaje, které byly ziskany k rozdilnym Gcel@m;
uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo v souhlase koncového uZivatele.

Dodavatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Dodavatelem povéFené ke zpracovani Osobnich Uidajti tyto zpracovavaly jen v rozsahu
a za Ucelem dle této Smlouvy a dle ZOOU.

Dodavatel i Odbératel se zavazuji dodrzovat p¥i zpracovavéani Osobnich (idajti na zakladé této Smiouvy povinnosti stanovené ZOOU a dalsimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy k této ¢innosti se vztahujicimi.

Dodavatel se zavazuje na vyzvu Objednatele opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit Osobni (daj dle pokynu Spravce bez zbyte¢ného
odkladu Od takové vyzvy.

V ptipadg, Ze 7adost subjektu Udajll dle § 21 odst. 1 ZOOU uréena Dodavateli bude shledana opravnénou, zavazuje se Dodavatel odstranit
neprodlené zavadny stav.

Dodavatel je povinen pfi piné€ni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce.
Pokud Dodavatel zjisti, ze Odbératel porusuje povinnosti Spravce ulozené ZOOU, je povinen tuto skutecnost v souladu s § 8 ZOOU Spravci
neprodlené oznamit.

1 Smluvni pokuty:

1.1. Dodavatel poskytne Odbérateli tyto slevy z ceny pausalniho pinéni sjednané v ¢&l. 4

. « v . o Nespinéni odstranéni
Predmét Nespinéni Reakcni doby zévady
Servis sitovych server( 500 K¢ 1.000 K¢
Sluzby z oblasti spravy pocitacové sité 300 K¢
Specialni servis PC Y Y
Servis ostatnich zafizeni a zafizeni tfetich stran 300 Ke 300 Ke

1.2. Pokud Odbératel neuhradi Dodavateli fadné a vcas cenu za poskytnuté sluzby a zboZi, je povinen navic Dodavateli uhradit Grok
z prodleni v zakonné vysi.

7.MIcenlivost
Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich, zejména je nesmi zverejriovat, Sifit, ¢i predavat dalsim osobam
mimo osoby v zaméstnaneckém pomé&ru s Dodavatelem nebo jinym opravnénym osobam, jeZ jsou zpracovanim Osobnich Gdajl povéreny.
Dodavatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek micenlivosti dle bodu 5. Smlouvy. Tato
povinnost Dodavatele trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

Dodavatel je dale povinen zachovavat micenlivost o bezpe¢nostnich opatienich prijatych k zabezpedeni ochrany osobnich tidajd, a to i po skondeni
tohoto smluvniho vztahu.
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8.0statni ujednani

Dodavatel poskytne odbérateli individualni ceny na nakup HW, SW (ceny srovnatelné s Alza.cz) na spotfebni material (originalni
se slevou cca 4-8°/o a alternativni, kompatibilni 20-30% dle typu)

Zalohovani a rekonstrukci dat je povinen zabezpecit Odbératel; Dodavatel neodpovida za jejich ztratu nebo poskozeni, ale zavazuje se provadét ve
spolupraci s Odbératelem verifikaci jeho zaloh.

V pfipadé zavady na zafizeni, které je v zaruce, zaruku nedrzi Dodavatel a Dodavatel ani neprodal toto zafizeni Odbérateli, musi Odbératel
poskytnout potfebnou soucinnost k UspéSnému vyfeSeni takovéto zavady nebo zavadu vyresit pfimo s dodavatelem daného zafizeni.

V pfipadé, Ze pfi zaruénim servisnim zasahu dojde k vyméné nebo nahradé vadného komponentu, nahrazovany komponent prejde do vlastnictvi
Dodavatele a nahrazujici komponent prejde do vlastnictvi Odbératele.

Neni-li v jednotlivych pfipadech stanoveno jinak, mistem pinéni se rozumi objekty Odbératele v mésté Lidmari.

Dodavatel poskytne odbérateli ndhradni pinéni povinného podilu ve smyslu § 81 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
moznost nakupu vyrobkd nebo sluzeb. Elzy servis s.r.o. je zaméstnavatel s vice nez 50 % OZP

9.Z&vérecCna ustanoveni
Pokud v této Smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati pfislu§na ustanoveni obchodniho zakoniku a pfedpisli souvisejicich, zejména ustanoveni
upravujici smlouvu o dilo, v pfipadé uzivani nahradniho zafizeni pak ustanoveni upravujici smlouvu najemni.
Zmény a doplniky k této Smlouvé mohou byt u€inény pouze po dohodé stran, formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom
kompletu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Seznam priloh:

Priloha €. 1: Seznam zafizeni servisovanych dle této Smlouvy (typy zafizeni)
Priloha ¢. 2: Kontakty Dodavatele a Odbératele, zplisob hlaseni pozadavkua Odbératele

Pfiloha €. 3: Hodinové sazby za ceny nad ramec pausalniho pinéni

10.Podpisy smluvnich stran

V Lidmani dne .........ccccoeiiiiiiiiinicie V Lidmani dne

Domov CernoVice - Lidman
prispévkova organizace 7

Dobesovskd 1, 3 94 Cerno ice ico:
ICO: 70659001 Z7 5 001 CZz28148002)nZeiZy
Odbératel
Dedavatel

M(O)(kAM | @]

TELEFON: 800 526 625 E MAIL: ELZY@ELZY.CZ
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Priloha ¢. 1 : Seznam HW zafizeni a SW podporovanych dle této Smlouvy

Serial
num ber Nazev/popis HW

HwW

Service pack

OS/Kancelarsky 5W/sluzba

Predbézné, upresni se po preyzeb, nabidka plati na vsechen
HWSWhkontigurad

Kancelarské PC,

Tiskamy laser xx

Datova sit' stavajici

Postovni server-nutno v brzké dobé pocitat s obnovou HW

VSO

TELEFON: 800 526 625

E MAIL: ELZY@ELZY.CZ
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Priloha €. 2: Kontakty Dodavatele a Odbératele, zplisob hlaseni pozadavkili Odbératele

Kontakty Dodavatele:

Servisni technik:

e-mail:

Servisni telefonni linka:

tel. 800 526 625, 384 37 22 19,

Adresa servisniho stfediska Dodavatele: JaroSovska 433/11 Jinf. Hradec

Kontakty Odbératele:

Nize uvedené kontaktni osoby Objednatele jsou jediné opravnéné ze strany Objednatele, které smi zadat Dodavateli poZzadavek na servisni sluzbu

dle této Smlouvy a jeho realizace potvrdit.

Pracovnik Odbératele: e-mail: telefonni linka:
Znbcob-hlitani-noradavkS-Odbaratel

Zpisob-hlaseni-pozadavki-Odbératel

Pozadavky Odbératele budou hlaseny pouze osobami uvedenymi v seznamu ,Kontakty Odbératele" jednim z nasledujicich zpusobu:

zaznamenany na Helpdesku na adrese_elzyelzy.cz

TELEFON: 800 526 625

E MAIL: ELZYELZY.CZ
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Priloha ¢. 3: Hodinové sazby za prace nad ramec pausalniho pinéni, rok 2021

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich hodinovych sazbéach v piipadé vyzadanych mimozaruénich zasahll a zasahl nad rémec pausalu takto:

e Sluzby dle &lanku 3.1. (servis server) 790 KC+21% DPH,
. Sluzby dle ¢lanku 3.2. (HW prvky sité) 490 KC+21% DPH,
e Sluzby dle ¢lanku 3.2. (instalace a konfigurace SW na serverech) 790 K¢+21% DPH,
e Sluzby dle ¢lanku 3.2. (pravidelna SW udrzba sité) 650 K¢+21% DPH,
e Sluzby dle ¢lankd 3.3. a 3.4.(servis ostatnich zafizent) 490 KC+21% DPH,

pokud nebude v konkrétnim pripadé stanoveno jinak. Tyto hodinové sazby jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00

do 17:00 hodin. P¥i vyzadanych sluzbach v dobé od 6:00 do 8:00 hodin a od 17:00 do 24:00 hodin miZe byt ¢astka navy$ena

0 25%. V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svatkd nebo ve dnech pracovniho volna miZe byt ¢astka navy$ena o 50%. Dale budou
uctovany cestovni vylohy pausalem 180,-K¢ za jeden vyjezd.
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