SMLOUVA O DODAVCE ZARIZENI
A SOUVISEJICICH SLUZEB

L
SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Mésto Usti nad Orlici
sidlo: Sychrova ulice ¢.p.16, 562 24 Usti nad Orlici
1CO: 2796 76
zastoupeny: starostou p. Jitim Cepelkou

(dale jen ,,objednatel™).

2. Poskytovatel: Resal spol. s r. 0., ¢len sité Orange & Green Solutions
sidlo: Letohradska 1359, 562 06 Usti nad Orlic
1CO: 2510 85 65
DIC: 273 - 25108565
ZAPSana: 1 Krajského soudu v Hradei Kralové
evidenéni ¢islo: spis C/ 16941
zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen ,,poskytovatel™).
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I1.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje dodat touto smlouvou vymezené zafizeni a opakované Cinit
tkony specifikované touto smlouvou, jejichZ Géelem je piedeviim poskytovani touto
smlouvou vymezenych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje ¢&init uvedené tkony
ve sjednaném rozsahu.

Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit penézitou odmeénu ve stanovené vysi, terminu
a stanovenym zpiisobem. Daéle je objednatel povinen poskytovat maximalni moZnou
soucinnost k Fadnému plnéni zavazki poskytovatele.

Zatizenim vymezenym touto smlouvou je serverovy systém serverBox dle nabidky ze dne
27.9.2004, ktera je piilohou této smlouvy. Systém serverBox se sklada zejména z jednoho
serveru IBM x235 dle uvedené specifikace, dvou pobo¢nych serverd OG miniServer dle
uvedeng specifikace a softwarového systému serverBox v rozsahu nabidky ze dne

27.9.2004 pro 100 uZivatelskych licenci.

111
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen dodat kompletni zafizeni objednateli véetné dokumentace,
provést jeho instalaci na misté, provést implementaci a prvotni nastaveni véetné zaskoleni
administratorli a to v terminu do 30.11.2004 bez narueni béZného provozu objednatele.
Za techniku objednatele, k niz se vztahuje dal$i poskytovateldv zavazek, se povazuje
serverovy systém serverBox v rozsahu nabidky ze dne 27.9.2004 a to jak hardware tak
software systému.
Do techniky spada zejména:
ay 1 xIBM server x235
0) 2 x OG miniServer
¢) serverBox instalovany na tomto hardware
Poskytovatel je povinen provadét a zajistovat (outsourcing):
a) pravidelnou udrzbu tykajici se techniky objednatele provadéna vzdalené nebo p¥imo
na misté v provozovné objednatele

b) incidenc¢ni Gdrzbu tykajici se techniky objednatele provadéna vzdalend nebo piimo na

misté v provozovne objednatele

2/6




¢y aktualizaci antivirovych databazi pro 100 licenci antivirového subsytému techniky

d) aktualizaci antispamovych databazi pro 100 licenci antivirového subsytému techniky

e) provadeéni bezpecnostnich aktualizaci techniky

) automaticky update na nové verze a funkce techniky

g) nonstop servisni telefonni linku pro konzultace a hlageni disfunkce techniky

h) pribéZnou implementaci a nastavovani techniky objednatele vzdaleng nebo pfimo na
misté v provozovné objednatele

1) ptipadné obnovy zalohovanych dat

i) skolici a poradenské sluzby tykajici se techniky objednatele

incidenéni udrzba podle bodu II1.3.b) zahrnuje vSechny tkony poskytovatele tykajici se

techniky objednatele nebo sluzeb poskytovanych objednatelem, které poskytovatel ¢ini:

a) Kk odstranéni havarie nebo jejich nasledkd a k dosazeni znamého bezpetného stavu
techniky objednatele

Poskytovatel garantuje funkénost techniky do maximalné nasledujiciho pracovniho dne

stejného Casu od ¢asu nahldSeni poruchy ¢i disfunkce a to v pripadé havérie nebo

disfunkce techniky specifikované bodem III.2. Poskytovatel se zavazuje k reakéni dobé

zahdjeni servisni ¢innosti maximalné 2 hodiny po nahldSeni havarie a to denné od 7:00 do

17:00.

Poskytovatel garantuje aktualizaci potfebnych bezpeCnostnich databazi uvedenych v

bodech I11.3.c), I11.3.d), 1IL.3.e) na technice objednatele.

Poskytovatel ma povinnost podle bodu I11.3.g) zajistovat pro objednatele telefonni a mail

hot-line pro GCely kratké porady nebo pro nahlaseni havarie. Tato sluzba je poskytovana

na nékterém 7z nasledujicich telefonnich &isel: 465 526 901, 736 531 802 a na mailu

serverboxiwresal.cz

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiZ se dostane u objednatele do styku, (dale
ien ,data objednatele”), tak, aby se v maximalni mozné mife zamezilo jejich poskozeni a
zneuziti tietf osobou. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zptsoby:
a) Poskytovatel je povinen domluvit se sobjednatelem na nejvhodn&j$im zplsobu
zalohovani dat, s pihlédnutim k jejich objemu, hodnoté, primérné dobé jejich zmeny,
k moZnostem danym materidlnim vybavenim objednatele, jakoZ i k periodicité svych

pravidelnych navstév u objednatele.
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b) V piipad¢ zpracovani ¢i zalohovani dat objednatele ve své provozovné je poskytovatel
povinen tato data zptistupnit pouze t¢m svym pracovnikim, ktefi jsou spolehlivi a jsou
smluvné zavazani zasadami bezpeéného nakladani s daty.

¢) Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech souvisejicich
s objednatelem, o nichz se dozvédél v souvislosti s plnénim svych zavazkt podle této
smlouvy. Uvedené skute¢nosti je povinen utajovat. Povinnost ml¢enlivosti trva vzdy
po dobu 5 let od jejiho vzniku, minimalné v8ak po dobu trvani smluvniho vztahu
podle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén provadét tkony sméfujici k plnéni svych zdavazka podle této

smlouvy prostiednictvim svych pracovnikl nebo prostiednictvim jinych subjektl, které

tim povefi. Poskytovatel je povinen vzdy zajistit, aby kazda osoba, jejimz prostiednictvim
tyto Gkony provadi, byla povinna zachovavat mlicenlivost ve stejném rozsahu, jako

poskytovatel.

. Pokud dojde jednoznac¢nou vinou nebo nedbalosti poskytovatele k prokdzané ztraté nebo

zneuziti dat objednatele, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 59 000,- K¢ veetne DPH. Touto pokutou neni doten objednateliiv narok na nahradu
Skody.

Pokud dojde jednoznacnou vinou nebo nedbalosti poskytovatele k nedodrZeni zavazku dle
bodu II1.4., bodu 1.5, a bodu 1.6 je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvnf
pokutu ve vysi 10 000,- véetné DPH. Touto pokutou neni dotéen objednateliiv narok na
nahradu skody.

Zhotovitel se zavazuje pojistit sam sebe pro piipad Skody vzniklé v souvislosti s
provadénymi vykony v ramci plnéni této smlouvy objednateli nebo tietim osobam. Cislo

pojistky sjednané pro tyto ti€ely je 1107622159, Generali Pojistovna a.s.

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen umoznit poskytovateli seznameni se viemi skute¢nostmi nutnymi
k fadnému pinéni zavazkl podle této smlouvy.
Objednatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim poZadované informace tykajici se

plnéni zavazkl podle této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.

4/6




n

o))

Objednatel je povinen platit vSechny faktury vystavené poskytovatelem véas. Neplni-li
objednatel tuto povinnost, je poskytovatel opravnén odepfit plnéni svych zavazki podle
této smlouvy.

Objednatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
poskytovatele, jakoz 1 zavazkovych vztaht tykajicich se této smlouvy. Uvedené
skute¢nosti je povinen utajovat. Déle je povinen zajistit dodrZovani téchto povinnosti
svymi pracovniky. Povinnost ml¢enlivosti trvd vzdy po dobu trvani smluvniho vztahu
nodle této smlouvy a tii roky po jejim ukonceni.

Objednatel je povinen kooperovat s poskytovatelem pfi zavadéni nové techniky a systému

tak, aby poskytovatel nebyl omezen v moznostech dostat svych zavazka.

V.

CENA ZARIZEN{ A OUTSOURCINGU
Cena za zafizeni a za outsourcingové sluzby bude poskytovatelem fakturovana vzdy ve
vy&i stanovené dle sjednanych zasad. Objednatel je povinen uhradit kazdou fakturovanou
¢astku v plné vysi. Pipadné reklamace ohledné fakturované &astky budou vzdy vyfizeny
az dodatecne.
Faktury jsou splatné na bankovni G&et poskytovatele, uvedeny na faktuie.
Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadet na faktufe.
Faktura na ¢astky za outsourcing bude vystavovana vzdy za polovinu 1 roku (dale jen
.rozhodné obdobi*), a to k prvaimu dni rozhodného obdobi.
(Cena za zafizeni dodané dle odstavce 11l je stanovana na 249 239,- K& s DPH.
Cena za 1 rok outsourcingu (2 rozhodna obdobi) v&etné ceny za licence anitiviru a
antispamu dle bodt odstavee I11. je stanovena na vysi 59 594.- K& s DPH pro prvni rok
trvani smlouvy a na vysi 119 380,- K& s DPH pro dalsi roky trvani smlouvy.
Poskytovatel mé pravo od 1. 1. 2006 kazdorogné zvy$ovat ceny sluzeb a licenci o inflaci
piedchoziho roku. Objednatel s timto souhlasi. Pokud objednatel zvySeni ceny o inflaci

nepiijme, ma poskytovatel pravo vypovédét tuto smlouvu ve vypovedni 1hiit€ 30t dna.
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ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s Géinnosti od 1. 12. 2004.

2. Neplni-li objednatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout
maximalni moznou soudinnost k fadnému plnéni zdvazkt poskytovatele, nedostava se
poskytovatel do prodieni.

3. Pro zavazky poskytovatele podle této smlouvy je rozhodny stav techniky objednatele
v dobe uzavieni této smlouvy. V pfipadé vyrazné zmény poctu komponent techniky,
rozsahu poZadované udrzby & jiné podstatné zmény okolnosti se objednatel
s poskytovatelem mohou dohodnout na zméné vyse odmén. Nedojde-li k takové dohode,
a¢ byla vedena piislu$na jednani, je poskytovatel vuvedenych piipadech opravnén
vvpovedét tuto smiouvu ve vypovédni 1hité 60ti dnti.

4. Tuto smlouvu mize kterdkoliv smluvni strana vypovedét, a to 1 bez udani davodu.
Vypovédni Thita ¢ini 90 dni a pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

5. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé smeji byt uc¢inény pouze pisemnou formou.

6. Smluvni strany jsou povinny vzéjemné se upozornit na kazdou zménu v adajich
uvedenych v bodech 1.1, a L.2.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdéd smluvni strana obdrzi
jeden.

§. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Z¢ se fadné sezndmili s celym obsahem smlouvy a na
ditkaz svého bezvvhradného souhlasu ptipojuji své podpisy.

G, Schvéleno RM dne 12. 10. 2004 pod usnesenim ¢&. 2039/2004

V Usti nad Orlici dne 7. 10. 2004

Jaroslav kopecky, jednate Jiti Cepelka, starosta

Resal spol. s r.0. Mssto Usti nad Orlici
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