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TATO PROVADECI SMLOUVA C. 08973-2021-020(déle jen ,,.Smlouva*) je uzaviena mezi:

(1)  CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
e T et 37 "‘-'5'-;- '\.-I,'p.;l__d-_l—-
: '*-*'f"v* B
Zfl sloupen: F iy i’}fﬁ ”?: R
ICO: 728196678
DIC: CZ 28196678
Bankovni Spojeni: e bt s A T
o e Tl EER
-'..k-'-'-%r%}x "I-:Iii,f é::.__ﬁ” 'f. "‘f‘ %ﬂﬁﬁ‘ﬂ _?-5“

Spolecnost zapsana v obchodmm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 12844

(dal jen ,,Zakaznik *)

(2)  CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
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Spolecnost zapsana v obchodmm reJ strlku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

17064

(déle jen ,,Poskytovatel)
(Zékaznik a Poskytovatel dale spole¢né jen ,,Strany‘ nebo jednotlivé jako ,,Strana‘)
Dne 27. 10. 2009 uzavtel pravni predchidce Poskytovatele se Zakaznikem Ramcovou smlouvu o
poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci Cislo 128/2009-026, (dale jen ,,Rdmcova

smlouva®), pfiCemzZ prava a povinnosti z této Ramcové smlouvy piesla na Poskytovatele. Tato
Smlouva se uzavira ve smyslu ustanoveni Cl. I ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy.
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DEFINICE POJMU:

Incident - Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha o¢ekavanym zplsobem a zptisobuje ¢i mize
zpusobit snizeni kvality sluzby

Uzivatelsky poZadavek (service request, Request) - Pozadavek uzivatele na informaci nebo radu
nebo na standardni zménu nebo na zptistupnéni IT sluzby.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedrnétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu a dle

Zakaznika uhradit Poskytovateh Cenu za poskytnuté Sluzby uvedenou v priloze ¢. 2) této
smlouvy a poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost.

1.2 Dale je predmétem této Smlouvy zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu
a dle podmmek stanovenych touto Smlouvou a jejimi pfilohami a Ramcovou smlouvou,
ik '.-,-\#3'-" ';t,- .

i B

',,Sluzby technika® ) a zavazek Zakaznika uhradit Poskytovateli Cenu za poskytnuté Sluzby
technika uvedenou v piiloze ¢. 2) této smlouvy a poskytnout Poskytovateli veskerou

potfebnou soucinnost.

i
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1.4  Toto rozsifeni se tyka ocekavaného navyseni poctu pozadavkil v oblasti Intranetovych a
Internetovych sluzeb a zavedeni novych technologii.

1.5  Pojmy pouzivané, avsak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto Smlouvu
vyznam, jenZ jim je pfipisovan ve VSeobecnych podminkach, které jsou ptilohou Ramcové
smlouvy.

1.6  Ramcova smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou souc¢ast ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle této Smlouvy. V piipad€ jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé a v Ramcové smlouve, budou rozhodujici podminky uvedené v
této Smlouve. Tim neni dotceno pravo Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu, ve
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kterém to neni v rozporu s piedchazejici vétou, podrobnéjsi nebo dal$i smluvni podminky,
nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé.

MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy, specifikovaného v ptiloze €. 1a) této Smlouvy, je
pracovisté Poskytovatele — Helpdesk uzivatelské podpory, Sokolovska, Zirkon, Praha.

Mistem plnéni predmétu této Smlouvy, specifikovaného v ptiloze €. 1b) této Smlouvy, je
pracovi§té Zakaznika — CD Cargo, a. s. Jankovcova 1569/2c 170 00 Praha 7 — Holesovice.

Sluzba specifikovana v priloze ¢. 1a) HelpDesku je poskytovana jako moznost nahlaSovat
requesty a incidenty cestou webového portalu, mailu nebo telefonického kontaktu. Pozadavky
analytického a vyvojového charakteru budou piedavany zakaznikovi (uréené osobé za CDC)
k naslednému vyhodnoceni.

Vyhodnoceni Sluzeb se déje za kazdy ukonceny kalendafni mésic na Grovni garantt sluzby
za CDC a CDIS, v piipadé neoekdvaného stavu ihned. Poskytovatel pro sluzby
specifikované v priloze ¢. 1a) této Smlouvy vytvaii report formou piehledu nahlasenych
tikett (Ptiloha ¢. 3 této Smlouvy) doplnénych o kategorii definovanou ze stromu sluzeb
(ptiloha €. 5. — definice stromu sluzeb) a zajisti jeho poskytnuti zakaznikovi do 8 pracovnich
dnti nasledujicitho meésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Zakaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby s Poskytovatelem
po ukoncéeni kazdého mésice. Zakaznik ma pravo v Protokolu uplatnit reklamaci na
nedodrZeni parametrt SLA uvedenou v Ptiloze €. 1 této Smlouvy, a to vzdy do 5. pracovniho
dne od pftijeti ptehledu od Poskytovatele. Poskytovatel provede vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby podle udaji uvedenych v Protokolu. V piipad¢, ze Poskytovatel nesouhlasi
s reklamaci Zakaznika uplatnénou v Protokolu, zahaji reklamacni tizeni, jehoz vysledek se
zapracuje do vyuctovani za meésic, ve kterém bylo reklamacni fizeni ukonceno, nejpozdéji
vSak 3 mésice od uplatnéni reklamace.

Poskytovatel pro sluzby specifikované v priloze ¢. 1a) této Smlouvy soucasné vytvari report
nevyfeSenych tiketd (pfiloha €. 6 - report nevyfesenych tiketl) a v dohodnutém intervalu
zasila na vybrané a pfedem definované emaily zakaznika.

CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

Cena za poskytnuti sluzeb podle pfilohy €. 1a) byla stanovena dohodou smluvnich stran dle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a je podrobné specifikovana v ptiloze ¢.
2) této Smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni ceny vznika Poskytovateli po fadném
zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle pfilohy €. 1a) této Smlouvy.

Cena za poskytnuti Sluzeb technika podle ptilohy €. 1b) byla stanovena dohodou smluvnich
stran dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a je podrobné specifikovana v
ptiloze €. 2) této Smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni ceny vznika Poskytovateli po
radném zajisténi sluzeb specifikovanych dle Ptilohy ¢. 1b) této Smlouvy.

Ceny za poskytnuti sluzeb v pfiloze ¢. 1a) a 1b) jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty
(DPH), ktera bude vzdy pfipoctena v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

hodnoty, v platném znéni, (dale jen ,,Zakon o DPH*), v sazbé platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Sankce za nedodrzeni parametri pfisluSného SLA uvedeného v Piiloze ¢. 1a) u kazdé
aplikace, které budou pouzity pii vyuctovani Sluzby v pfipad€ uplatnéni reklamace za
nedodrzeni termind, jsou uvedeny v bod¢ 5.8 Ptilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

Vyuctovani Ceny Sluzeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétn€ za uplynuly mésic,
v némz byly ptisluSné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to formou
fadného Danového dokladu, splitujiciho nalezitosti dafiového dokladu podle piislusného
pravniho ptedpisu, zejména Zakona o DPH a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni, (dale také ,,Obcansky zakonik®).

Jestlize nebude datiovy doklad (faktura) obsahovat veskeré tidaje vyzadované platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Zakaznik opravnén
odeslat ji ve lhute ticeti (30) kalendafnich dnti od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajt. V takovém ptipade se prerusi doba splatnosti
a nova lhita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury Poskytovateli.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat ¢islo Smlouvy, popis plnéni, ¢islo objednavky,
identifikaci piijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni Poskytovatele pro
uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruéena Zakaznikovi na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura muize byt téz
Zakazm_l_(ox_/_l_ zaslana elektronlcky (dale jen Elektronicka faktura®), a to vylucné na e-mailové

ST -'*. ’q' *ro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a.
s., JanKovc?Wa 1509/10 “17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude obsahovat
nale21tost1 stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obcanského zakoniku. Poskytovatel se
zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana piimo z ucetniho systému Poskytovatele
v elektronické podobé¢ a tato elektronickd podoba bude predstavovat origindlni verzi téchto
dokladi evidovanou v Ttucetnictvi Zakaznika. V pfipad€, Ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Poskytovatele, musi byt opatiena zaru¢enym
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikdtu ve smyslu zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich diveru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor.
Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany
Zakaznikovi pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipad¢, kdy
bude zaslana Zakaznikovi Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v papirové podobé. Pfijeti Elektronické faktury Zakaznikem bude
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

4.

4.1

4.2

potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura
odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je &3asais 'bc.l’_.""}";-:ndarnlch dnti a bézi vzdy od okamziku
doruceni pfislusné faktury Zakazn1kov1 Pe:iktury se plati bankovnim pievodem na tucet
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Zakaznika na zékladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zverejnén
zplisobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zéakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Zékaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud budou naplnény
podminky pro vznik ruceni podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z ptijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zpiisobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni
zvlastniho zpiisobu zajisténi dané uhradi Zakaznik ¢astku DPH podle danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem na et spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto
kroku vhodnym zptisobem vyrozumi. Zaplacenim castky DPH na ucet spravce dané
Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zdvazek Zakaznika uhradit ¢astku
odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pii nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi trok z
prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady Ceské republiky &. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpist, kterym se urCuje vySe trokli z prodleni a nakladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vetejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob. Poskytovatel akceptuje, Ze tento urok z
prodleni nebude vici Zakaznikovi uplatiiovan za dobu minimalng 14 {Ctrnacti) kalendainich
dnti bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

Poskytovatel neni opravnén dat do zastavy, postoupit ¢i zapocCist pohledavky vuci
Zakaznikovi vzniklé z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zakaznika. Pti
poruseni kterékoliv povinnosti Poskytovatele podle tohoto ustanoveni je Poskytovatel
povinen uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve Vyswf' :. 2-akto zastavené, postoupené i
zapoctené pohledavky, minimalné Vsak..-*f,?ﬁj' ‘*.*:M.::'-.;' i v pfipad¢, Ze by takové postoupeni,
zastaveni a/nebo zapocteni bylo neplatné.

SOUCINNOST SMLUVNIiCH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy
pottebné k provedeni Sluzeb dle ¢l. 1 této Smlouvy, které si Poskytovatel vyzada a které
souviseji s predmeétem Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje po piredchozi dohod¢ smluvnich stran umozZnit zaméstnancim
Poskytovatele nebo osobam, které Poskytovatel k plnéni svych zavazkd dle této Smlouvy
uZzije, ptistup do téch utvart Zakaznika, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy a zajistit, aby pfisluSni zaméstnanci Zékaznika poskytovali Poskytovateli potiebné
informace a soucinnost.
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Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zékaznika se rozumi zejména neposkytnuti nebo nedostateéné
poskytnuti soucinnosti potfebné k provedeni sluzeb dle piilohy cislo 1 této Smlouvy.
Zakaznik neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je v prodleni
Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen umoznit pfistup uréenym pracovnikiim Zakaznika k informacim a k
hodnotam vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb dle piilohy ¢. 1a) této Smlouvy
helpdesku.

Zakaznik je povinen po pfedchozi dohod€ smluvnich stran umoznit pfistup na sva pracoviste
ur¢enym pracovnikim Poskytovatele, tak aby tito meéli moznost =zajistit parametry
poskytovanych Sluzeb.

Soucinnost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pii realizaci predmétu Smlouvy se déje
prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
Smlouvy.

Zakaznik je povinen poskytnou pro plnéni dle pfilohy €. 1b) technikovi (Sluzby technika)
vhodné pracovisté¢ pro feSeni kol a soucasné misto, kde mize rovnéz travit poledni
pfestavku. Ddle technika vybavi potfebnym HW, SW, konektivitou atd. a nezbytnymi
informacemi pro splnéni pracovnich pokynt dle specifikace ptilohy ¢. 1b).

Seznam kontaktnich osob za poskytovatele za jednotlivé oblasti:
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(zaslam reportu nevyresenych tiketl a soucasné protokolu o poskytovani sluzby za jednotlivé
casti zajisSt'uje prislusna kontaktni osoba Poskytovatele)

5. DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1  Tato Smlouva se sjednava ve vztahu k Sluzbam specifikovanym v pftiloze Cislo la) této
smlouvy na dobu neurc¢itou, s vypovédni dobou 6 mésicti.

5.2 Tato Smlouva se sjednava ve vztahu k Sluzbam technika specifikovanym v pftiloze ¢islo 1 b)
této Smlouvy na dobu urcitou do 30.9.2021.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadi, a timto potvrzuji, ze Poskytovatel poskytoval
Zakaznikovi (i) Sluzby specifikované v ptiloze ¢islo 1 a) této Smlouvy, a (ii) Sluzby technika
specifikované v ¢l. 1 b) této Smlouvy v obdobi od 1.3.2021 do 31.5.2021. S ohledem na uvedené se
smluvni strany dohodly, ze za uvedené obdobi od 1.3.2021 do 31.5. 2021 zaplati Zékaznik za jiZ
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6. PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

;ﬁ‘.{ Vi .i'!: ato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou a Uc¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zajisti
Zakazmk DbiicemZ v podani uvede také identifikaci datové schranky Poskytovatele, a to:

iy

6.2 Strany jsou si védomy skutecnosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zakona €.
340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a disledk, které jsou s touto skutecnosti spojeny. Strany
prohlasuji, Ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uverejnéni v
registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto G€elem navzajem poskytly informace, které
povazuji za dostatecné. Ob¢ strany souhlasi s takovym zvefejnénim smlouvy pfipadnymi
vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

7.  NEZVEREJNOVANE INFORMACE
7.1 Strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této smlouvy obsahuji informace, jez

nelze poskytnout pti postupu podle piedpisii upravujicich svobodny pfistup k informacim, nebo
které jsou obchodnim tajemstvim, a na které¢ se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah pred
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

pripadnym zvetejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv.
Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy, kterd jsou zvyraznéna vyzlucenim, tvofi
informace, které nelze poskytnout pti postupu podle ptedpisti upravujicich svobodny piistup k
informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva
uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

7.2 Strany se dohodly, Ze jako ptiloha Smlouvy bude v registru smluv uvetejnéna rovnéz
Ramcova smlouva s barevné zvyraznénymi informacemi, které nelze poskytnout pfi postupu
podle ptfedpist upravujicich svobodny piistup k informacim, nebo které jsou obchodnim
tajemstvim. Rdmcova smlouva bude uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou zvyraznéné
informace znecitelnény. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadéji, ze Ramcova smlouva je
uvefejiilovana ve znéni, jak byla mezi Stranami uzaviena dne 27. 10. 2009 a uvetejnuje se pouze
za ucelem naplnéni podminky stanovené v § 8 odst. 3 zdkona ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru
smluv.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné, po dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné
¢islovanych dodatkti v listinné podobé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, jinak je takova zména nebo doplnéni Smlouvy neplatné.

Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Rdmcové smlouvy.

Tato Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
zdanlivym nebo net¢innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i
neuéinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné,
nevymahatelné, zdanlivé nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu tak, aby bylo docileno piivodné zamysleného zaméru.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vznikl¢ z pravnich vztahl zaloZenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feseny v soudnim fizeni u soudu Ceské republiky
mistné p¥islusného dle sidla Zakaznika a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaji, které budou zpracovavat na
zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich daji jsou Smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zdkonnym zplsobem,
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné€ nutnou, a aby osobni udaje byly technicky a
organiza¢né zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k témto udajiim, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pienostiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou déale povinny
zajistit, aby byly personaln¢€ a organizacné nepfietrzité po dobu zpracovavani osobnich udaju
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8.8

8.9

8.10

8.11

zabezpeceny veSkeré povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisii, zejména z obecného
natizeni o ochran¢ osobnich udaja (GDPR).

Ob¢ smluvni strany povazuji veskeré informace ziskané v ramci této Smlouvy za diveérné.
Z4dna smluvni strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé smluvni strany tyto informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit
jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace vyuzit ve sviij prospéch nebo ve prospéch tieti
osoby, a to po dobu trvani této Smlouvy a péti let po jejim ukonceni, s vyjimkou ptipadi, kdy
je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi pfedpisy nebo piisluSnymi organy na
zaklad¢ pravnich predpisti nebo jedna-li se o informace jiz vefejné pfistupné. Zavazek
mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou smluvnich stran ¢inéna v souladu s plnénim této
Smlouvy vi¢i odbornym poradctim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlCenlivosti téchto
ttetich osob nebude vyplyvat z pravnich piedpist, pfislusna smluvni strana uzavie s takovymi
osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, Ze zdvazek mlcenlivosti je
mozné v kazdém jednotlivém piipadé vyloucit nebo omezit dohodou smluvnich stran.

Zakaznik je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se piipadné vztahuje
ochrana podle této Smlouvy, v ptipadé, Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného
pravniho piedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s
tim, ze:

(a) je opravnéna poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
splnéni dané povinnosti,

b) zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan
zasah do divérného charakteru informaci.

Za poruSeni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvetejnéni této Smlouvy v registru smluv
ve smyslu ¢l. 6 a 7 této Smlouvy.

Nedilnou soucést této Smlouvy tvoii ptilohy:

Ptiloha €. 1a) — Specifikace sluzeb (HelpDesku Ll)
".'.\.-'h:|‘l|¢ R = o

Pfiloha ¢. 1b) — Specifikace sluze “¥“ vl :

.?_.;h -.-,1

Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb 2

Ptiloha ¢. 3 — Vykaz o poskytovani sluzby

Ptiloha ¢. 4 — Akceptacni protokol

Ptiloha €. 5 - Definice stromu sluzeb

Ptiloha €. 6 - Report nevyfesenych tikett
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8.12 Smluvni strany shodn€ prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na diikaz toho pfipojuji své vlastnoruc¢ni

podpisy:
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Priloha €. 2 Cenik sluzeb
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Priloha €. 3 Vykaz o poskytovani sluzby

Ukazka vykazu o poskytovani sluzby
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Priloha €. 4 Protokol o akceptaci

T Cargo

Akceptaéni protokol

Cislo smlouvy:

Identifikace protokolu:

Nazev ¢innosti:

Datum vypracovani:

Vystup €innosti:

Zpracovatel:

Spolupracujici osoby:

4. Finanéni vyhodnoceni

1. Popis vystupu ¢€innosti k akceptaci

2. Pfipominky k vystupu éinnosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu €innosti (ano/ano podminéné/ne a pro¢€)

a)
Cislo Planovana cena DC Splnéna cena DC Nesplnéna astka Sankce
DC Provozni Investi¢ni | Provozni Investicni Provozni Investi¢ni | Provozni Investi¢ni
Celkem 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Podpisy ¢len Kontrolni komise
Jméno Utvar Datum Podpis
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priloha €. 5. — definice stromu sluZeb
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priloha €. 6 - report nevyreSenych tiketi
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