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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikati~ e
Uzavfena mezi smluvnimi stranami Spis. zn: & 119 Ql"t ’ 'L"JL
OpavaNet a.s. se sidlem Pficna 2828/10, 746 01 Opava, ICO 25860011, DIC CZ25860011, tel.. +42 111, e-mall. info@opavanet.cz,
http://www.opavanet.cz, bankovni spojeni CS &.0.: 8988682/0800. OpavaNet ass. je zapsana ve vefejném rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
spisova znacka B. 2354 a dle zakona ¢ 127/2005 poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale také Poskytovatel, POS nebo
smiuvni strana), Opravnéni &. 1080 podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond,
a Uzivatelem a/nebo zakaznikem a/nebo téastnikem a/nebo firmou a/nebo instituci a/nebo spotfebitelem (dale také UZivatel nebo smiuvni strana):

Uzivatel: (pravnicka osoba) ..oKOIn! statek, Opava, prispévkova organizace

.................

IEO: (el 0838 e D00 DIC: (pravnicks osoba) ... CE0009B702 o ereesesessessesnns
Jménolkontakt na technického zastupce: .............covvmennmncresnanns

Jméno a prijmeni UZivatele: (fyzické 050b8) ....c.ouiisumminimiemmmmmmmsisiasssismsemssnisssnsiassssssssarsssines rodné éislo: (fyzicka osoba)
Adresa (sidlo) - ulice: ......EngiSova 526585 obec: ....Opava - Predmésti psé: ..74601

Postovni adresa - ulice ': obec: ............ o R o

MobillTelefon; +420553807.104  /.......ccverecrervereranene €. OP: E-mail: skolnistatek@opava.cz

Predmét smlouvy
Smiuvni vztah zaloZeny touto smiouvou se fidl V i podminkami poskw:vanlsmeb (soucast smiouvy) spolecnosti OpmNel s,s v platném znéni, a dalsimi dokumen
nichmndﬁn?!Ti.Priwnlvzlnflyvﬁuvnénmprm touto smlouvou a témito dokumenty se fidi zakonem & 1 Zﬂ(modmm&mmi
a0 zméné souvisejicich zakond (dale také ZEK), kromé niZe uvedenych nahrad Skody. Veskeré zmény této musi mit pisemnw formu. Smilouva se podepisuje ve
dvou wyhotovenich, ktera jsou poklédana 2a original. Pfedmétem této smiouvy je 2avazek Poskytovatele poskytovat, resp. t UZivateli sluzby specifikované v dokumentech -
mmmzamawpmmm .Specifikace sluZeb spoleénost”, , Technické parametry sluZeb®, ,Podminky pfencsitelnosti tel. Eisel” a zavazek UZivatele za sluZby zaplatit.
Komunikaéni zafizeni, komunikaéni vedani komunikaéni sit Poskytovatele instalovana nebo umisténa v (na) nemovitosti UzZivatele (viastnika nebo najemce nemovitosti) jsou
majetkem Poskytomde a UzZivatel niZze uvedenym podpisem souhlasi s jejich umisténim a provozem dle zakona o elektronickych komunikacich i v pfipadé vypovédi smlouvy ze
strany UZivatele nebo ukonéeni, popf. zruSeni smlouvy. Je-li UZivatel viastnikem nemovitosti, uzavfe na vyZadani Poskytovatele dle ZEK s Poskytovatelem smiouwu o vécném
bfemenu na komunikaéni zafizen|, komunikaéni vedeni, komunikaéni sit Pw V pfipadé odbéru sluZeb uZivatelem a nutnosti umistit aktivni prvky u uZivatele, umozni
a zajisti uZivatel pfipojeni aktivnich prvkl na zdroj elekirické energie. vni strany se zavazuji, nestanovi-li tato Smlouva jinak, dodrzovat podminky a ujednani ve
«Vaeobecnych podminkach poskytovani sluzeb® Poskytovatele, ve .Specifikaci sluZeb® Poskytovatele a v dokumentu Zavazna objednavka sluZeb’, s nimi2 se smiuvni strany
seznamily pfed podpisem této smlouvy a |ayd12 obsah jim je znam, a které jsou pro smluwni strany zavazné. Odd'nﬂna ujednani v této smiouvé maj& pfednost pred znénim
Vseobecné podminky poskytovani sluZeb kyb\raisie pecifikace sluzeb® Poskytovatele. Nedilnou soucasti této Smiouvy ve znéni pozdéj§ich zmén jsou jeji pfilohy.
Veskeré Udaje uvedené ve smlouvé (véetné pfiloh a ﬂodaﬁm} ;sou pro obé smiuvni strany zavazné. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v piném rozsahu pfechazeji na
pfipadné pravni nastupce obou smiuwnich stran.
Doba trvani smlouvy: Smlouva se uzaviré na dobu uréitou 12 mésicd.
Vypovédni doba: Podai jedna ze smiuvnich stran vypovéd, zadina béZet 30-denni vjpovidni doba prvnim dnem nasledujicim po dni, ve kierém byla vipovéd dorudena a v
pfipadé podéni vypovédi smlouvy na dobu uréitou (i pfed aktivacl), tj. pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, je poskytovatel opréwnén ziétovat mimo ZEK
nahradu Skody — smiuvni pokuty.
Platebni podminky: Jsou definovény v dokumentu ,Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci” spoleénosti Poskytovatele
Dokument ,Zavazna objednavka sluzeb” spolecnosti Poskytovatele - Priloha €.2 této Smlouvy: je nedilnou soucasti této Smiouvy,
Elektronickd komunikace Uzivatel souhlasi se zasilanim Dafovych, Uéetnich dokladd a smiuvni komunikace elektronickou postou v digitéini podobé ve formétu PDF,
RTF/DOC, HTML a/nebo TXT. Uzivatel se zavazuje prevzit doklady elektronickou cestou do svého e-mailu 2: skolni.statek@opava.cz
Nah Skody - smiuvni pokuty mmMserdseZEK] a.)&nkmlstrm shodné konstatuji, Ze pfed vanikem této smiouvy vybudoval Poskytovatel sité elektronickych
hum%mohé,pﬁpdmpo oo[wboduUii\]tatelew umuﬁmwmm'mm%awmmmmimm Obé smiuwni strany
dohodly na splatnosti teto éastky tak, !spdwdndndehtom‘lwwpiedwmmdd)y ii platnost ukonéena, pak tuto castiu Poskytovatel nebude po Uzivateli pazadovat. Pro pripad,
kmwmammmw:wmmmumﬂmmmum pdtmménﬁdadyumnukmémimmmm
Usivatel se je zavazuje ve i 7 dni) od ukonGeni platnosti této smiouvy Poskytovateli zaplatt
bjuﬂumm&wmmm pokud nebylo mezi poskytovatelem a (Eastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruSeni této povinnosti je uZivatel
mdammmumsmumwmm Kﬁ.mﬁ]emmsmuodvyzwkuhrad&
9 r.}Fmpi“pad.EeUﬂmeinamgup k aktivaci v dobé mezi jejim podepsanim a dnem aktivace sluZby, j& povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi pimych naklad(
smmdg;iguvy, pripojky... vrrmnﬁhfvﬁodwﬂﬂl(édowéemydmﬂdamWM10WK&,MM|M@:&WMM
postavena dn(
Proad a)b.).c.): Doruéenim k ihradé se piitom rozumi uloZeni do smiuwniho emailu nebo den, kdy se zasilka obsahujici ratila zpét jako nedonuditeina.
d) Srnluu&si ml- zpmivfwmknpqiﬁmio 1%:&11:1&&5&13: kazdy den prodleni. W PR
Ustanovenimi o smiuvnich pokutéch neni dotfeno prévo domahat se nahrady Skody.
Nize uvedenymi podpisy se rusi Smiouva o poskytovani sluZeb ze dne: 16,2015

Mimmmmamwmmm*sm,mmmomu mésicd 5 [13;06;012.024
Uzivatel/Ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami smiouvy a souhlasi s nimi, je svépravny a umi éist:
Uzivatel OpavaNet a.s.
Ing. Amost Klein Ing. Martin Rysavy
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0 DPH na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi. Paskytovatel si vyhrazuje pravo zmény poskytovanyd) sluZeb podle obecné platnych pravidel.

1 Vypini se tehdy, li5i-i se od adresy vySe uvedené, zejména v pfipadé jiné postowni adresy, 2 UZivatel vyplni e-mail adresu pro piijeti dafiovych a Géetnich dokladi;
3 Uzivatel vypini datum pfedchozi Smilouvy pouze v pfipadé, Ze pfedchozi smlouva existuje; 4 UZivatel Skrine souhlasi nebo nesouhlasi; 5 UZivatel zaSkrine pfipadny vybér
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V&eobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti
OpavaNet a.s. (dale také Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spoleénost OpavaNet a. s., se sidlem Opava, Pfiéna
282840, ICO: 25880011 (déle jen poskytovatel’ nebo

telekomunikaénino (fadu & 1080 piipadné akiualizace
1080/x (kde x jsou Eislované zmény osvédient) uZivatelim
na zakladé uzaviené Smiouvy o poskylovani siuZeh
mm:&pmawk
télo smiouvé tykajicich se jednotivich poskytovanych
shuZeb (dale jen .dodatky). Suzby jsou poskytovany na
azemi Ceské republiky.
12 Tyb podminky, cenik siuZeb, Specifkace shieb,
Zavazna objednavka, seznam druhi poskytovanych siuzeb
(Wetné popisu sluZeb a zaruené Growné jejich kvality),
nabidka druh{ servisnich shuzsb, programové nabidka 2
aktivatni privodka, jako? | pfipadna dall ujednani mezi
sfranami tvofi nedilnou soutast smiouvy, pfilom smiouva &
Iell dodatky a dale vSechny jeji shora uvedené souCast
majl vpfipadé rozpory plednost pfed ustanovenim téchto
podminek. Podpisem smiouwy UM potwzuje, Ze se
saznamil se smiouvou | se viemi jejimi soutastmi, vieiné
téchto podminek. Pojem ,smiouva® pouZivany v tichio
podminkach oznacuje take jednoflivé dodatky ke smiouvé s
tim, Ze pro tyto dodatky tjkajici se jednotivych sluzeb plati

sluzbami poskylovatele v tzv. baliéoich shiZeb; | tzv. baliek
slueb je povazovan za shizbu,

1.3. Na zakladé smiouvy a téchto podminek a pfipadnych
dalSich ujednani mezi stranami se POS zavazuje
poskyloval uZivatell sluZby prostfednictvim pfipojeni k sif
poskylovatele a UU se zavazule dodriovat povinnost
vyplyvajici ze smiouvy | jejich soulasti, véené tachio
podminek, zejmena plalit 2a shuzby pfisiuSné poplatky
vsouladu s tmito podminkami, smiouvou @ objednavkou.
Poskytovatel nenese odpovédnost za wwuditi shiZeb
uivatelem a za obsah pfenasenych zprav (informac).

2. Smluvni strany

21, Ve smiuwnich wztazich, které se fidi témito
Podminkami, vystupuji tyto smiuvni strany:

Uzivatel | Géastnik: kaZda fyzicks nebo prawnicka
osoba, Klerd uzaviela s poskylovalelem smiouvu a
kiera vyuZiva nebo 2ada sluzbu. (dale také U/U).
Poskytovatel: Opavallet a.s. (dale take POS).

3. Vymezeni zakladnich pojmi

Pro Utely tichio Podminek a smiouvy plati nasledujici
definice zakladnich pojmd:

31. Specifkace sluZeb a Technické parametry sludeb ~
stanovitechnické a organizatni podminky poskytoveni skizeb

nékiers procedury tjkajici se zavedeni a organizatniho
zajiStini poskytovani skefeb, jako? i speciické podminky pro
zaveden| a poskytovani shueb,
Dahmmlypmwnk&wmmmaymgﬂ

pﬂsh.p.l ke slu!h& tL m omezeni/pozastaveni
poskytovani sluZby. Po dobu omezeni poskytovani shuZby
jsou shuzby poskytovalelem Octovany v souladu s platnou
Objednavkou; obnoveni poskytovani shuzby (reaklivace) je
moiné na zakladé 2adosi (Castnika a po zaplaceni
reakdivatniho poplatku ve vySi stanovené plainym cenlkem
poskytovatele. POS mize omezitpozastavit poskylovéni
shizeb v pipadé, e U/ porusi své zévazky podle bodu
Ssspodmhek

mqulmmmrovzmu]
35. plenostenost Gisel — Na prencsitelnost Gisel se
vaizhuji pfisiusna ustanoveni ZEK, opaffeni cbecné

povahy vydang Ceskym telekomunikacnim Gfadem a

2l UELTIE
Podminky prenositelnost ueumim tisel zquéné Py
www.opavanel.cz, kieré jsou soutast tichto Podminek.
3.6. - kancovy bod sité - fyzicky bod; zasuvka (standardné
RJ-45 nebo jina), ethemetovy porl (standardné switch,
router apod.), ve kterém je Utastnikovi poskytovan pfistup
k siti. Koncovym bodem sité miZe byt vysilaé nebo jiné
zafizeni Poskytovatele v pfipade, kdy pfijimaci strana
posledniho spoje je tvofena zafizenim Usivatele (napf.
pfijimaci jednotka pro beadratovy spoj a nikoliv doméci
WiFi-router apod.).
4. Priva a povinnosti poskytovatele
4.1, POS poskytule U/U sluby v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smiouvé.
4.2. POS zajisti servis a pripadné opravy poruch umisténych
2afizeni v lerminech a za podminek uvedenych pro pfisiugnou
shizbu ve Specifikaci sluzby. Za poruchu povazue POS také
narueni bezpetnost a integrity sité — ZEK § 63 n a POS
miiZe uplainit, v pfipadé naruseni, opatfeni dle ZEK § 63n.
43. POS odpovida za Ginnost zafizeni a technickych
prostiedkll pouze po razhrani pfedani sluiZby (koncovy bod
sité), je2 je definovano standardng ve Specifikaci siuZeb,
44. POS poskytje shiby v zarudené rowni kvalty
jednofiivych sluZeb uvedené vseznamu druhd sluZeb nebo
v Objednavee, a o v souladu se zakonem o elektronickych
komunkacich a pfislusnych opalfeni wydanjch Ceskjm
telekomunikatnim Gfadem. POS nese z hlediska poskytovani
shizeb zodpovédnost za funkénost a kvalitu sité a zajist, 2e
funkénost sité poskylovatele bude vy3$i nez 95% Casove
periody, kiera odpovida Uitovanému obdobl - na opticke sif a
90% na bezdralové siti, Uvedené Udaje se netykaji pfipadl
zplsobenych zasahem wy83i mod nebo nefunkénost
mezinarodnich nebo primamich operdtor) nebo omezen|
slieb na pfikaz oprawénych statnich omanli v dobé
mimofadnych opatfeni (napf. rozséhiych vipadkil l. energie
apod.) é iného dileZitého obecného zajmu.
45. POS je povinen v pfipadé, 28 (fasinik nezaplati wéas
vyuétovani ceny za sluzby (nebo v pfipadé vefeiné telefonni
sluzby soustavné opoZdéné plati & soustawné neplati) nebo
nepini daléi smiuwni podminky zajstit, aby mu bylo
prokazateiné dodano alespofi jedno upazoméni s uvedenim
néhradniho teminu pinéni & zjednéni napravy. Pokud ve
stanoveném terminu (castnik, resp. U nezjedna napravu &
suiZby nezaplati, POS ma pravo omezit poskylovani sluby
zamezenim akfivniho pfistupu ke sluzbé, Jedi opoZdéni nebo
soustawneé neplaceni opakovang, nemusi POS upozomiovat
Usivatele/léastnika a vydavat nahradni termin k pinéni,
Ugasink je povinen uhradit poskylovateli veskerd naklady
WSWWHWMiMMI
napravy & zaplaceni diufnych éastek a to ve vySi uvedené v
platném cenlku POS. Za poruseni smiuvnich povinnost, resp.
nezaplaceni vyUétovani ceny 2a sluzby se pova2uje také i jen
Gastetna platba za sluibu, i v pfipadé takového Castetného
zaplaceni je tedy POS oprawnén slusbu omezit, bez anebo po
poskytnuti nahradniho teminu pinéni Géastnikovi,
46, Za plerudeni dodavky sluZeb se nepovauje omezeni
poskytovani sluzby &i shizeb v dislediu porusovani povinnosti
wplyvalicich se smlouwy a jejich nedinjch  soutasti
4.7. POS neni povinen uhrazovat uZivatelim nahradu Skody,
kierd vznikne v disledku pferuSeni siuZby nebo vadného
poskytnuti shuzby. Za snifeni kvality/dostupnosi sluzeb se
nepovaZuje snizeni kvalityldostupnosti & nedostupnost sluzeb
v dobé ftzv. planované pravideiné Odriby na strané
poskytovalele, klera je stanovena vidy na Utery kaZdého
kalendéfniho tydne v dob& mezi 02,00 a 06,00 hodin,
48, Naklady na odstranéni zavady nese poskylovatel s vijmkou
pripadl, kdy zévadu zplsobil UL, resp. Ugasink nebo jei
zavada zplsobena poruchou na konoovém zafizeni UAJ. V
téchio pfipadech je (éasinik, resp. UL povinen za odstranéni
zavady uhradit cenu die platného ceniku poskytovatele.
4.9, POS neodpovida uivateli za nepfimé & nasledné Skody, za
usly zisk ani za jiné ekonomické ziraty, je2 jsou disledkem
poskytovanych praci a shizeb, a dale neodpovida za vpadky v
poskylovani shieb v disledku wyiSi moda v disledku
nefunkénost jnych poskytovatek shedeb elekironitijch komunikac!,
4.10. POS ma pravo netiovat uiivatel-Skola poskytovang
sluZby, a to v obdabi od 1.6ervence do 31.smpna.
5. Priva a povinnosti uZivatelefigastnika
5.1. UM je povinen si zabezpedil hardwarové i softwarové
prostfedky veiné jejch instalace, vstupni a vjstupn zafizeni,
vieiné televizniho pijimate (ddle jen zafizeni UL a jejich
funkénost a kompatibilty se shizbou tak, aby bylo mainé
pfipojeni ke kancovému bodu sité POS. POS neodpovida za
funkénost & provoz téchto zafizeni UAL. Pripojeni jinych

moZné jen na wyiuénou odpovédnost LN, deaanl
zafizeni U Poskytovatelem obdr2i UNJ na vy2adani, V
plipadé pfipojeni finych zafizeni neZ schvalenych
2afizeni UML) nenese poskytovatel odpovédnost za
funkénost sudby a v pfipadé  nefunkénost,
nedostupnost ¢ snizeni dostupnost sluzby negaraniuje
POS v téchto pripadach Grover poskytovanych shizeb,

52&Usem.wmpl’pqwalhemmvam
zafizeni poskylovalele pfistroje nespliujici poZadavky
phisluénjch bezpenostnich, technickych a jinych norem
nebo neschvalena die ceskych prawnich pledpisi k
provozu. PorudHi UL vyde uvedené povinnosti ma

5.3, UN se zavazuji poskytnout poskylovateli veskerou
soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu smiouvy a
téchio podminek.

poskylovatele o kaire zmené Udail tikajicich se jejch oscby
nebo asoby plétce, pokud je tenio odiény od osoby U,
resp. UCasinika {zejména tel. spojeni a advesy pro dorubovani
korespondence, zména pfimeni v disleda wzavieni
mmmimmuMu

M&%Mmmuwﬂ:
doruenou, V pfipadé uZivani jné e-maiové schranky pro
korespondenci s poskylovatelem, POS  nenese
odpovednost za dorutovani zprav POS do této schranky.
55. Ueastnik, resp. UNJ bere na védomi a soublasi s tim, 2e
POS vede elektronickou databéz uZivaielem uskuteinénych
operaci v ramai sité POS i mimo ni. Usastnik, resp. U timio
udélje poskytovateli souhlas s plipadnym méfenim objemu
dat pienesenych technickymi prostiedky POS, pop. jinymi
Gnnostmi obdobného charakdenu, Tim neni dotiena ochrana
osobnich a zpmstiedkovacich dat a divemost zprav a s nimi
spoenych povoznich udajl die ZEK.

5.7. Uastnik, resp. UM bere na védomi, Ze prace na
zafizenich poskytovalele miZe vést k vypadku sluzeb,
Ugastnik, resp. UU) je odpovédny za provedeni
zélohovani dat na svém koncovém zafizeni a
poskylovatel nenese Zadnou odpovédnost za piipadne
neprovedeni zalohovani a zirétu dat & informaci.

58. Utasinik, resp. ULl bere timto na védomi, 2e
komunikace prostffednictvim  siti  elektronickych
komunikaci neni bezpeéna a pfenadené (daje mohou
byt napadeny, monilorovany nebo ziraceny. POS
nenese Zadnou odpovédnost za jakeékoliv Skody vzniklé
uzivateli pfistupem tietich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za zirdty dat UM umisténych na jeho
koncovém zafizeni,

59. Utastnik, resp. UU se dale zavazuje zejmena platit
ceny za shizby ve vysi die Smiouvy, platnych podminek
poskytovatele, a daldich ujednani mezi stranami a uZivat
objednané slufby v souladu s platnymi  prévnimi
predpisy, smiouvou a témito podminkami,

5.10. Souhlas U, UAU soublasi:

8) se zpracovanim osobnich Udajl ve smysh zakona &.
11072019 Sb., o ochrané osobnich dajd,

b) udélen souhlasu s uvedenim swvych osobnich Udajd v
databazich dluznikd (v pfipadé, Ze by spoffebilel
nehradil fadné a véas cenu za poskyinuté sluzby & jiné
souvisejici plathy, véeiné smiuvnich pokut).

6. Cena a platebni podminky .

6.4. Ceny praci a skieb jsou smiuvnl. U je povinen plit

" poskyiovetel za poskyinuié skby cenu ve W uriené

smiouvou. V pochybnostech se ma za i, 2e ceny shuZeb jsou
oeny bez DPH v z3konné wii ke dni danitehého pinénl.

6.2. POS si whrazuje pravo zmény struktury a ve cen za
poskylované  shizby zménou dokumenty Zévazna
abiednavia (POS sl whrazuje préavo jednostranné zménit
vif§i cen za poskylované sluzhy, jaka? i zpdsob a nterval
plateb cen 2a shizby. O tchto 2ménéch se POS zavazue
UM informovat elekdronickou cestou na e-mailovou adresu
phdélencu mu poskylovatelem.). Kazda takova zména
bude ufvael pisemné omamena nejpozdéj jeden mésic
ppred dnem planosti novych poplatiad. Pfi zménach nalezitost
smiouvy uvedenych v odstavei §63 ZEK odst. 6 pism. c) a2
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p) ar), nebo zmény jinych ustanoveni, kieré vedou ke zhorSeni
postaven| Easinka ma UL z tohoio divodu pravo smiouw
pisemné wypovedét ke dni zmény cen,

6.3, Ceny a poplatky za sluzby (étuje POS nasledujicim
Zplisobem: @) u periodicky se opekujicich slufeb e
ZUCtovacim obdobim bud 1 mésic, 1 éwrileti & 1 rok, a o
pode dohodnuigho zUdlovacho obdabl, poskytovalel si
whrazule pravo stanovit zUtovaci obdobi k jednofivym
sluZbam, b) zdaniteinym pinénim je standardné u mésiénich
faktur posledni den v kalendafnim mésici, u ctvriletich fakiur
posledni den éivitleti a u fakdur ménich bud' 31.12. daného

poskytovatel Gttovat za kazdy den prodieni Grok z prodieni ve
vySi 0,05 %2 dluiné éastiy.
66. Jedi UM v prodieni s Ghradou (fiované gastky po
obdobi deiéi nez 10 dnd, whrazuje si poskylovatel pravo
pazastavit poskylovani praci a shi2eb a2 do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani
pracl a sheb budou uZivatell Ulovany pravidelng
pupldtymmzapmﬂwaum!s&ﬁmia
technicke prostiedky poskytovatele a jeho subdodavatell
po celou dobu poskylovani sluZeb a platnosti smiouvy.
6.7. Nemiizedi U wiivat suzeb POS pro poruchy, za keré
odpovida POS, ma pravo na wiceni pomémé Gast
pravdehjch mésiénich poplatkd. Trvalad zévada bihem
wﬂnnmm4mmwmmm
Gast poplatkll odpovidajici 1 dnl. Vraceni poplatial je UL
povinen uplatnit pisemné.
68. Pfipadné reklamace a)) vad poskylovang shizby, b)
rekdamace vyUctovani cen za poskyiulé skizby podie § 63
m1mnmmwmm
odpovédného zastupce whradng plsemnd na adresu
poskylovatele die 93. POS mzhodne o rekdamaci do
1 mésice ode dne doudeni reklamace a pro 68.a a2 do
2 mésicd, pokud vy2aduje vyfizeni reklamace projednéni se
zahraninim provazovatelem.
Castka na jejiz vraceni vznikne UAJ nérok z POS uznané
rekdamace bude zapoitena s nejdfive splatnou Uplalou za
poskytnuté skuzby k jejfimuz zaplaceni bude UAJ povinen,
Podani reklamace nemé odidadny Ufinek vOS spinéni
WMMMM

i TOOEfe wCDE By 3 IS A re
b el B 3 D W sbstasacy POS neto
s g s I 3 wuloeend ceny 22 s, TELEFON
£ pedkdaiire @ soutrre witowini ceny 7a S stdhy
jecnou poindiou (detaind widtovani shdby ma (Zastnk k
dispozic na swych infostrankach nebo www.iptelcz). Toto

wyictovani je phedididano v terminu nejpozdél do 15. dne
kalendainiho mésice nasledujicho po mésici, za kery je
vyuctovani pfedidadano. Vyhotoveni vyuttovani v §Sténé fomé |

{wiétovani) zasléna na adresu U, mmmm
ve smiouvé a umisténa na infostrankach poskytovatele po dobu
minimain gesfi kal. mésicl] v dobé platnosti smiouwy.

7. Doba trvani smlouvy

7.1. Smiouva se uzavird na dobu urditou 12 mésicd.
Automatické opakované prodiouZeni smiouvy je moiné jen
sakvnim uddlenim souhlasu UA s  automatickym
prodiouZenim smiouvy, Pokud 2adna ze smiuvnich stran pled
uplynutim doby urtité (popf. automaficky prodiouZens)
nevyjadfi vili smiouwy ukondit, smiouva se prodiuZuje na dobu
neurtitou s 30-denni vypovédni dobou a zafing béZet dnem
nésledujicim po dni, ve kterém byla vypoved donsdena.

7.2. Smiouva miiZe zaniknout:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) uplynutim doby, na kterou byla smiouva uzaviena,

¢) jednostrannym odstoupenim od smiouvy ze strany
poskytovatele z divodu:

ca) porusi-i U/ své zavazky podie odst. 5., 6. Podminek nebo
porudii UM nékterou povinnost uvedenou ve smiov, napf.
placeni Uhrad za pinén| slu?eb apod.

cb) poskytovatel nemiZe dostat swoh zavazkd ze smiouvy
zdivodu zasahu vyS§l moci, zmén zakonnych podminek,
zmén technickych a technologickych podminek, rekonfiguraci
sité, zmén parametnl sité.

Qdstoupeni od smiouvy nabjva UEinnost okamaikem dorugen
uzivalel a pfi nedorutitelnosti se mé za to, Ze odstoupeni bylo
douéeno i dny po odeslani doporufenou poSlou na
uzivatelovu adresu uvedenou ve smiuvnich kontaktech.

cc) UV se chova nebo jednad agresivné, wigamé.. k
pracovnikiim POS.

d) podé-i jedna 2e smiuvnich stran vypovid, zatina bézet 30-
denni vypovédni doba prvnim dnem nasledujicim po dni, ve
kterem byla vjpovéd dorudena a v pfipadé podéni vjpovédi
smiouvy na dobu urditou (i pred akfivac), ti. pfed uplynutim
doby trvéni, na kierou je smiouva uzaviena, je poskytovatel
opravnén zittovat nebo vyzvou poZadovat smiuvni pokuty die
kmenoveho (titulniho, hiavniho) listu smiouvy.
e].ﬁymmmmwmmamm
7.3. Pfi zénku smiouvy je UA povinen bezprostiedns vrétit
paskytovatell vSe, co je viastictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatel. Veskeré pohledavky a zavazky 2 této smiouvy
plynouci vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéfi do 10 dndi po jejim
zaniku. Odstoupenim od smiouvy nejsou dotfiena a die ville
smiuvnich stran majl trvat | po ukondeni smiouvy préva a
povinnosti smiuvnich stran vznilda do zaniku smiouvy.

7.4, Viypovédi ainebo odstoupenim od smiouvy nejsou dotSena
a die vile smiuvnich stran maji trvat | po ukondeni smiouvy
prava a povinnosti smiuvnich stran vznikda do zanku smiouvy
ve vzishu ke Komunikaénimu zafizeni, komunikatnimu
vedeni, komunikaéni siti Poskytovatele instalovana nebo
umisténa v (na) nemovitost Uzivatele (viasinika nebo najemoe
nemovitost) a ve vziahu k souhlasu s jejich umisténim a
provozem dle zakona o elektronickych komunikacich.

8. Zména smluvnich stran

81, Prava a povinnosti wplwaijici z o smiowvy vpiném
rozsahu pfechazejl na pfipadné pravnl nastupce obou smiuwnich
stran, pAdemz kazda plvodni smiuvni strana musi oo zajistit a
tuto skutetnost pisemné oznamit druhé strané alespon 1 mésic
pfed planovanym dnem plevodu. V pfipadé nesphéni téchio
povinnosti nese pevadéjici odpovédnost 2a vznikou Skodu.

9. Hlaseni poruch a reklamace

9.1, Bezprostfedni problémy s wyuzitim slufeb vietné
technickych zafizeni umisténych v zakaznka (po zjtEni
technicky Zplsobllou osobou uZivatele, Ze zavada neni na

= v pracovnich m v pfipadé pouiti e-mailu nejpozdéji
béhem nasledujicich 24 hodin,

- neméali uZivatel v disledku poruchy
k dispozici e-mail, pak doporuienym dopisem
podanym na poétu nejpozddji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujicho po dni, kdy byla
porucha telefonicky ohlésena.

Soutasti této pisemné informace uvadl uzivatel
datumy a hodiny podani telefonicke zpravy, jméno
technika nebo pracownika dohledového centra
poskytovatele a jména a funkce osoby, klera ji za
uZivatele Ustné podala, véetné jejiho telefonniho
tisla. Na Osini zpréw bez pisemného potvrzeni
nebude bran zfetel pfi fedeni pfipadnych sponi mezi
uiivatelem a poskytovatelem.

9.3. Reklamace musi byt ze strany UzZivatele uplatnéna
(POS doporutuje uZivateli  uplatnit  reklamaci
bezodkladné), nejiépe s uvedenim divodu reklamace,
nejpozdéji do terminu dle Zakona o elekironickych
komunikacich (i, k datu platnosti tohoto dokumentu do
dvou kal. mésicd) pisemnou formou:

- e-mallem na adresu zc@opavanet.cz jgho? pfijeti
je platné po e-mailovém potvizeni pfevzeti zpravy
poskytovatelem,

- doporucenym dopisem,

Na pozdni odesléni reklamace, nebo na Ustni
podéni reklamace nebude bran zfetel pfi feseni
pfipadnych spord mezi U a POS,

9.4. POS rozhodne o reklamaci do 1 mésice nebo
do 2 mésicd, pokuﬂvyzadupvyﬁmmmﬁhmace
projednani se zahraninim provozovatelem. U/U ma
kdispozici informace také vdokumentu v
dokumentu Reklamace a informace o sporech
hitps:/www.opavanet.cz/pdiReklamace-
informace_OpavaNet.pdf

10. Zévéreéna ustanoveni

101, Ani UA, ani poskytovatel nejsou opravnéni
10.2. Smiouva se whatowuje ve dvou exemplafich,
piidemZ kazda smiuwni strana obdr2i jeden exemplar.
10.3. Smiouva mii2e byt zménéna nebo dopihéna pouze
Cislovanymi pisemnymi dodatky. KaZdy dodatek musi
obsahovat evidentni Cislo smiouvy.

104. Smiuwni strany se dohodly @ podpisy smiouvy
wyslovné potvrzuji, e poskylovatel je oprawnén préva a
povinnosti 2 1&to smiouvy pfevést na ffeli osobu | bez
souhlasu Géasinika, resp. UN. Smiuwni strany se
dohodly, Ze podpisy smiuv mohou bit feseny
elektronicky uznatelnymi podpisy smiuvnich stran.

10.5. VeeSkera komunkace, tikajici se smiouvy a plnéni
pledmét smiouvy, jeZ mi2e mit v budoucnu viiv na
posuzovéni zplsobu a rozsahu pinéni smiouvy, musi byt
vedena v pisemné formé, pficemz abé strany souhlasi,
pro urychleni pisemné komunikace, s pouZiim e-maiu
jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze e-mai,
odeslany Poskylovatelem na kontakini email UA ze
smiuvnich kontakid, je bran jako domgeny. Email
odeslany uZivatelem je bran jako dorugeny po potvizeni
pievzeli od poskytovatsle. Dalum a éas dorudeni
pisemné zpravy je v dalSim rozhodujiel pro poditani
doby (hit). Jednostranné akly smiuwnich stran, pA
kierych nebyla dodrfena poZadovana pisemna forma,
jsou pro druhou stranu nezavazné.

106. Skutetnosti smiouvou a témilo podminkami
vyslowné neupravené se fidi phislusnymi préawnimi
predpisy: zkonem o elekironickych komunikacich.
107. wmmmamma
obsahem téchio podminek, smiuvnimi ujednanimi a 2e s
nimi souhlasi a 2e byl seznamen s naroky na parametry
koncového zafizeni plipojovaného ke koncovému bodu.
108. Uednén| uvedené ve smiouvé maji v pfipadé rozpor
vady pednast ped ustanovenimi téchip podminek.

: _:,éﬂ;:v*;;.'
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evidenéni &islo smlouvy: ~ SM/ 109

Zavazna objednavka sluZeb spolecnosti OpavaNet a.s.

podle Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti OpavaNet a.s. (dale také ON),
se sidlem Pricna 2828/10, 746 010pava, ICO 25860011, objednava Uzivatel nize uvedené sluzby:

Pii vyplfiovani objednavky postupujte laskavé takto: V tabulkéch I.-lll. a VV.-Vil. ve sloupci ,pocet” zadejte pocet pripojeni, jmen, diskového prostoru apod.,
které platite ON, ve sloupci ,mésice” pocet mésici (dle platby - mésic, étvrtleti, rok) a ve sloupci ,celkem" Gastku, kterou ziskéte vynasobenim téchto Udaji.
Doplrite laskavé kontakini, technické Udaje do podkladti pro Vasi registraci v nasi databézi.

Tab . Pfipojeni k internetovym sluzbam

Nazev sluzby a Rychlost Cena za mésic 2
 zpisob pripojeni (Mb/s) (K& bez DPH) Zahrnuje tyto sluzby (podrobnosti viz dale) Pocet | Mésice | Celkem
E-mail postovni schranka s doménou ,opava.cz” ; bruntal.cz” ;
;Slezsko.cz" a dalSich domén poskytovatele
v
INTERNET 150 Trvelké pipojeni ON-LINE (pewnou linkou — kabelem, mikrovinnym spojem
OPAVANET 200 100/100 0.~ | jednoho PC nebo doméci LANsﬂésphosovuukamah:aﬂEG}'sa 1 1 1500;-
""""""""""""""""""""""""" s garantovanou vstupni kepacitou na inemel. Down/Up. Agregace 1, |~~~ 1~~~
Datovy okruh 10Mbs v sit OPAVANET. Bez omezeni imitem
OPAVANET 200 * Akce - nejdfive plati cena a podet mésial v akd, nésledné do konce
rvéni smiouvy plati standardni cena, “
OPAVANET xMbls Trvalé piipojeni ON-LINE pevnou linkou s penosovou kapacitou a2
x=1 az 1000 10Gb/s a s garantovanou vstupni kapacitou na intemet, pfes proxy
"""""""""""" Odvis slekiyw | 77| server, swhw router i firewall. Down=Up. Agregace 1:1, Datowy |1 T[T
nemovitost ulivatele okruh 10Mb/s v siti OPAVANET. Y
Odbér elektiiny oo S e by RO - 1| -150-
poskytovatele
Tab Il. Prezentaéni a transakéni sluzby WWW, sprava domény
Typ sluzby WWW Cena/mésic (K&, bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem
WWW prostor pro webové stranky MB, do MB prenesenych datimésic
sprava domény na serverech OpavaNet
zajiSténi routingu 100, 1 1 200~
Tab lll. Datové sluzby
Typ sluzby Cena/mésic (K¢, bez DPH) | Pocet | Mésice | Celkem
Pronajem viakna 400~ 1 1 400,—

VPN datovy okruh ~ Mbps

Tab IV. Hlasové sluiby - nejsou soucasti sluzeb Internet, Data, TV ..., pokud nejsou v balicku sluzeb

Typ sluzby KE silny provoz K¢ slaby provoz Pocet | Mésice | Celkem

Cena volani v siti OpavaNet ZDARMA -0 KE | ZDARMA-0KE!

Cena mistniho volani na dalsi operétory Dle aktudlniho ceniku OpavaNet a.s.' N
Cena meziméstského a mezinarodni volani Dle aktualniho ceniku OpavaNet a.s.’

Pau§alni poplatek pii pouzivani hlasovych sluZeb bez objednani Intemetovych sluZeb Internet
Poznamka: Silny provoz 7.00 hod. - 19,00 hod. v pracowni dny. Slaby provoz 12,00 hod. = 7,00 hod. v pracovni dny, véechny vikendy a svatky.

Tab V. Alikvotni &4stka poplatkil za netiplny mésic pfipojeni (pfi zahajeni poskytovéni sluZeb v jiny den nez prvni den v mésici)
Dni do Alikvotni
Konce mésice 0d 1.6.2021 Castka 3

Pozadovany termin pfipojeni 2

Tab V. Jednorézové poplatky za zfizeni sluzby
| Zrizeni sluzby Cena (K¢, bez DPH) Pocet | celkem
Aktivaéni poplatek

Internet 1 = 100Mbps; mikrovinny spoj

Internet 1Mbps —10Gbps; opticka/metalicka sit OpavaNet a.s.
Administrativni poplatek

. ,@.}i:l_tmh.p ""w\-;i ] :'L-th_p. .\.,5.{" <

P .r'i-fl fﬁ- gl E,f’m., a;:
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pfiloha &2, Zavazna objednavka sluZeb sité OpavaNet a.s.

Tab VIl PoEIatky za zfizeni a Gdrzbu vlastni domény
UPOZORNENI - poplatek u CZ-NIC (spravce domén nejvy&si lirovné .c2) nebo InterNIC neni v cené a Uzivatel si jej hradi sam nebo pfes POS
Zizeni sluiby Cena (Ké, bez DPH) Pocet | celkem
registrace domeény .cz (.sk, .com, .eu, .info, .net, ...) u CZ.NIC, InterNIC, REGid
Ppreregistrace domény .cz (.sk. .com, eu. .info, .net, ..)

zfizeni poStovniho serveru

zfizeni virtualniho serveru (uZivatel.cz; uZivatel.opava.cz; uZivatel.bruntal.cz; ...)
Tab VIII. Vysledna éastka k plathé

Celkova mésicni / &tvetletri/radni® castka k platbé bez DPH CELKEM Cena
(soucet sloupce celkem tabulek 1. a2 ll.) KE (bez
* nehodici se skrinéte DPH) 3450,

Celkova jednorazova castka k platbé bez DPH

(soutet sloupce celkem tabulek V. a3 Vil) SELIEN KD (bes DFH)
Platby provedte na cet OpavaNet a.s CS.: 8988682/0800; Jako variabilni symbol uvedte éislo smlouvy NEBO &islo faktury a pfi
zadavani trvalého piikazu Ghrady VZDY éislo smiouvy.

Pfistup k VaSemu emailu pres WWW rozhrani: https://webmail.opanet.cz/
= a pristup k fakturam a dal$im dokumentdm https://faktury.opanet.cz/
\—  Preferované pfistupové jméno (max. 8 znaki):

Preferovany nazev e-mail / heslo: : WWW:
& pfistupové jméno k fakturdm skolni.statek @opava.cz/e6e709e6
Technicke tdaje pro pfipojeni k mail serveru OpavaNet as.: ~ POP3 : mail.opanet.cz=pop3.opanet.cz nazev Uétu: viz, pristupové jméno

SMTP: smtp.opanet.cz
Adresy a spojeni na OpavaNet a.s.:
OpavaNet as., Pricna 10, 746 01 Opava
tel.: +420553821111 fax: +420553823111
e-mail: info@opavanet.cz; www.opavanet.cz
HOTLINE:
e-mail: hotline@opavanet.cz
GSM: +420602504012
tel.: +420553821113 fax: +420553823111

NiZe uvedenymi podpisy se rusi objednavka ze dne: ..........ccccoveerreninsrenns 4

Nize uvedenym podpisem souhlasi/reseuhiasi® UZivatel se zasilanim maximainé jedné reklamni informace denné.

UzZivatel a OpavaNet a.s. souhlasi s tim, Ze podminky a ceny uvedené v této objednévce nebudou zvefejnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Dokument obsahuje divémé informace a neautorizované rozsifovani téchto informaci je pfisné zakézéano pod sankci dvanactinasobku mésicni
Castky k platbé. Nize uvedenymi podpisy souhlasi smiuvni strany s uvedenou sankci, ktera bude uplatnéna pfi prokazatelném zvefejnéni podminek a cen
uvedenych v této objednavce bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Sluzba bude uzivateli zfizena za nasledujicich technickych podminek:

. ADRESA UCASTNICKE PRIPOJKY 5
Firma / Jméno a pfijmeni ¥

kontaktni Udaje (IC, RC); e-mail §

adresa ®

podlazi Gislo mistnosti

vlastnik nemovitosti ¢

souhlas vlastnika nemovitosti

(Ize nahradit podepsanym prohlasenim)
podpis (razitko) ”

TYP UZIVATELSKEHO ROZHRANI: Ethemet X jine [J

Lokalita: Opava / Bruntal / Krnov | Ostrava / Hlugin / Kravare / Homi BeneSov / Novy Jiéin / Kojetin &
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Informaéni dokument k pfipojeni 1PC nebo domaci LAN sité technologické omezeni a doporu¢ujeme pfipojit zafizeni
kabelem,

1. Piipojeni 1PC nebo domaci LAN sité

1.1. Definice pfipojeni OpavaNet a.s. poskytuje sluZby na rozhrani pfedani (standardné

Na 1PC nebo domaci LAN sit nesmi byt ani pres aktivni prvek pocitatova zasuvka RJ-45) a vie za timto rozhranim je mimo

pfipojen nikdo, mimo byt ve viastnictvi uZivatele nebo byt jakékoliv garance, pfedevéim provoz wifi-routeru.

pronajaty pro panelové nebo ginZovni domy anebo mimo

nemovitost u rodinného domu. Pfeposkytovani vefejné 3. Odpovédnost

dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci bez zakonného 3.1. Firma OpavaNet a.s. neodpovida za koncoveé zafizeni

opravnéni je v rozporu se zakonem o elektronickych zakaznika. Funkénost internetové pfipojky je testovana na

komunikacich. zafizenich techniki pfi instalaci,

2. Doporuceni uZivatelim 1PC nebo LAN 4. Zména nastaveni

2.1. Na koncové zafizeni doporuéujeme nainstalovat Antivir 4.1. Po pfipadném pfeinstalovani ¢i zménach ve Vasich

véetné Firewallu, pouZivat legaini Operacni systém véetné koncovych zafizenich nemiZeme garantovat funk&nost.

aktualizaci. 4.2. Pokud uZivatel vyZaduje zabezpecené pfipojeni je nutno

2.2. WiFi-router a kabelové pfipojeni zafizeni. instalovat HW Firewall, ktery oddéli PC ¢i LAN od vefejného

WiFi-router mizZe byt ovliviiovan radiovym a primyslovym internetu. Informace k implementaci HW firewallu ziska uZivatel

sumem (wifi vysilaCe a predevsim wifi-routery v okoli - nékteré na kontaktech poskytovatele.

dokonce mohou mit nastavenou stejnou frekvenci, déle

mikrovinné trouby, Zelezobeton nebo Siroké cihlové zdi...). 5. Potvrzeni o seznameni s problematikou bezpe¢nosti

Doporuéujeme zapojit co nejvice zafizeni kabelovym pfipojenim 5.1.UZivatel svym vySe uvedenym podpisem potvrzuje, Ze si je

(PC, NTB, TV, PS) a na bezdratovém pfipojeni ponechat pouze védom bezpecnostnich rizik, ktera jsou uvedena v tomto

zafizeni k tomu uréené (mobil, tablet). dokumentu,

WiFi-router miZe mit své limity a proti kabelovému pfipojeni
jednotlivych zafizeni pljde vidy u bezdratového pfipojeni o

V Opavé dne: 1.6.2021

Ing. Arnost Klein Ing. Martin Rysavy

UtZivatel - jméno opravnéného zastupce
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4 JeR g o ekt organlzace : Y
: Uzivatel - podpis (razitko)  Englisova 526, 746 01 OPAVA OpavaNet as. - podpis (razitko)
IG: 00098752, DIC: CZ00098752

A
[ " Axtusini cenik na www.iptel.cz
" 2Nenii to pracowni den, rozumi se nejblizéi nasledujici pracovni den.

3 Vypoite se jako soudin poitu dni, mésiini Eastky (soudet mésitnich Eastek podle tabulek I. aZ IV.) & koeficientu 0,03. Pfiklad: Z tabulek I. a2 IV. vychazi mésiéni platba

1000,- K&. Pozadované datum pfipojeni je 20. listopadu. Do konce mésice zbyva 10 dnd. Alikvotni platba za listopad je tedy 1000 x 10 x 0,03 = 300,- K&

4 Uzivatel vypini datum pfedchozi zavazné objednavky pouze v pfipadé, Ze chee pfedchozi zavaznou objednévku zrusit

§ Vyplite v pfipadé, 2e jsou Udaje rozdilné od Udaji na kmenovém listu smlouvy

& Vypliite v pfipadé, Ze je viastnik nemovitosti jiny, neZ uZivatel

TV pfipadé, Ze uZivatel nedoda vypinény souhlas viastnika nemovitosti, pebira veskeré pravni diisledky, véetn& Uhrady pfipadnych zirat poskytovatele

8 Zakrouzkujte danou lokalitu

* nehodici se Sutnéte
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