Ramcové smluvni obchoednt podminky zdvozové sluzby
Uzaviene mezi:
1. Prodivajicim:
MAKRO Cush & Carry $R soran.
Registrovang Méstskym souden v Praze. oddii €, vigzka 8305)
dednajiei: opravnénymi osvhati
Sidio; Praha 5, JeremidSova 1299/7
1C: 26450601
DIC; C726450691
Bonk. spojeni:
(date jen "prodavajici®)
a
2, Kupujicim:
Registruea: Dim dét xomiddese Rarlovy Vary, Cankovska 9, pifspévkova organizace
Jednujicl: Be. Daoa Bubineovd
Stk Cavkovskd 35:9, 300 08, Karlavy Vary
1£: 06133584
pIc:
Zikazoicke Sislo:
Cislo ohchndu; 15

Hlavni predmét podnikani Zakaznika:

R L R

Tele Sishiss SRR
Telefonnd &sho: 25

t-mailavi adresa:

(ke jun , kupujici)
Laktn:
prodavajici je abchodnf spoleénosti zapsanou podle pring Ceské republiky, kterd pavizala nebo hadld ouvazat a cozsirit
obchodol vatahy oad obyvykly standard sludeb vsystému Cash & Carey v zdjmu skvalitnéni a ruzsiteni dohodnutych sluzeh
v svstému prodeje Cash & Carny padle Rameovyels obehecdnich podminek (www.makro.cz) se smluvni strany dohodly na tomto
wjednani:

1.

Picdmét smlouvy, dodané zbozi u kupni cena

t. Pfedmétem smlouvy je zavazek prodavajiciho dedat kupujictmu oz dle aktudlni nabidky prodavajiciho nebao zho?i 2 nabidky
dle individualniho ohicdndvkového listu, se kterym byl kupujici sezndmen.

2. Zho#l uvedené v bodt 1 bude dndano die jednotlivich objednivek kupujiciho, kleré budow ohsabovat negméné tyte ndlegitosti:

a)  &slo vegistrace zavorove sluzby (delivery registeace) kupujietho
b uvedenf ohebodnl firmy kupujictho
¢} uvedenf konkrétntho drubu o mooZstvi ohiednancého zbozt
3. Ohjednivku provede kupujicf telefonen, faxem, dapisem, popt. dalsimi e-maflovymi prostiedky.



4. Kupujici zaplati za dodané zbozi kupni cenu ve viéi dle prislusné faktuny - dodaciho listu.
1.
Dodaci podminky, splnéni povinnosti dodat

1. Mistem plnéni je provozovna kupujiciho uvedend kupujicim v pritbéhu objednavky. Nebezpedi Skody na zboZi prechdzi
okamzikem piedani zbozi kupujicimu, v misté plnéni.

2, Datum a ¢us zivoru bude stanoven po dohodé mezi prodavajicim a kupujicim v priibéhu objednavky, popfipadé dle navrhu
dohody uéinéné prodavajicim po zajisténi zbozi dle prislusné objednavky.

3. Prodavajicl si vyhrazuje viastnické privo ke zbozi a kupujici se tak stane viastnikem zboii a7 okamiikem zaplaceni apliné
Kupni ceny,

4. Prodivajici doda zbo#i poZadované na objednavee, kupujici je povinen dodivku zbozi piijmout a potvrdit jeho pfevzeti na
dodacim listu nebo kopii faktury opatfené datem pfevzeti, podpisem opravnéného zistupee kupuiiciho s pfipojenim razitka.

5. Prodévajici si vwhrazuje privo zpoplatnit zpracovani objednavky zbozi kupujictho, ktera byla realizoviina prostfednietvim
#ivozové sluiby MAKRO distribuce. O aktualni v¥ii tohoto poplatku je kupujici vidy prodivajicim informovan pred dokonéenim
objednani zboii.
I
Platebni podminky, fakturace
1. Obvykld Ghrada: Hotovost pfi predani a pfevzeti zboZi v misté uréeném kupujicim nebo pievodem.
Faktura bude obsahovat:
= oznadeni smluvnich stran s uvedenim sidla, 1€, DIC
- ¢islo registrace
- ¢islo faktury
- den splatnosti
- idaje k prodanému zbodi
- fukturovanou éastku
- razitko a podpis opravnéné osoby prodavajiciho a kupuijiciho
2, Platba s odloZenou splatnosti se Fidi zviadtnim smluvnim ujednénim mezi prodivajicim a kupujicim.
Iv.

Odpovédnost za vady

Vady plnéni je kupujici povinen uplatnit, mimo vad zjisténich pFi piejimee dodavky, kterou je kupujici povinen uskuteénit, bez
zhyteéného odkladu spolu s navrhem na uplatnéni narokil z vad.

Privo kupujiciho # vad zboZi nemiize byt pfiznano, pokud kupujici nepoda pisemné zprivu prodavajicimu o vadach zboii bez
zbyteéného odkladu poté, kdy vady zjistil, podle churakteru zbo#i nejpozdéji viak do 3 dnfl od okamiiku prevzeti, nebude-li pro
konkrétni plnéni sjednano odlisné,

Ye
Zvlastni ujednani

1. Nu zdkladé registrace kupujictho pro Géely prodivajicim poskytovangch sluzeb mohou byt kupujicimu piidéleny pHstupové
Gdaje, na jejich? zaklad@ je kupujici opravnén objednavat ¢ nakupovat zbozi u prodavajiciho. Veskeré pfistupové adaje véetné
hesla do jukékoliv aplikace prodavajiciho jsou prisné divérné a kupujici je povinen o nich zachovivat miéenlivost, nesdélovat je
jukékoliv tieti osob€ a neumoznit ani jejich vvudivini jakoukoliv téeti osobou,

Veidkeré individudini ceny zbo#i & individuaini cenové nabidky sdélené v jakékoliv formé prodavajicim kupujicimu jsou soucasti
ubchodniho tajemstvi prodavajiciho a kupujicd je povinen o nich zachovévat pfisnou midenlivost, nesdélovat je jakékoliv theti
osobé a neumeo#nit ani jejich vwuzivini jakoukoliv theti osobou.



V pFipad poruseni kupujicim jakékoliv jeho vide uvedeneé pc:\‘lnnusli je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy uzavfené dle
prisluanych obchodnich podminek a soudasné zrusit registraci kupujiciho opraviujict jei k nakupovani zbozi od prodavajiciho a
vymihat po kupujicim veskeré skody mu v dilsledku této skuteénosti vzniklé.

VI.
Zavéreéni ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, s vipovédni [hitou jeden mésic, ktera pocind bézet nasledujici den po jejim
dorudenf druhé strand. V pochybnostech se ma za to, Ze vipoved' byla doruéena tieti den po jejim doporuéeném odeskani.
Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, Zmény v jiné nez pisemné formé se vylucuji a budou povazoviny za
neplatné,

2, Ostatni priva a povinnosti smluvnich stran se Fdi prslugnimi ustanovenimi zakona.

3. Osoby podpisujici tuto smlouvu svim podpisem stvrzuji platnost swieh oprivnéni.

4. Smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi 1 vwhotoveni.

Platnosti a Géinnosti nabyva smlouva dnem podpisu druhé, posledni ze smluvnich stran.

5. Pro pipad vymahani spinéni povinnosti z této smlouvy dohodly si smluvni strany jako mistné pHislusny soud prvniho stupné
obeeny soud prodavajiciho,

6. Pravni vztuhy neupravené touto smlouvou/témito obchodnimi podminkami se v pfiméfeném rozsahu Fidi aktudlné platnymi
Vieobeenymi a avlastnimi obehodnimi podminkami prodavajiciho.
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dati a miadeze Karlovy Vary,
ovakd 9, pispévkova organizace
Cankovska 25/9, Rybate,

05 Karlovy Vary
Sﬁ,go 061 33 584 O



:'rlatllla & Jeremigdovs 124977, PSC 15500

Registrace: zapsiano v OR Méstského soudu

v Praze v oddile C, vieZee 83051

1002 26450691, DIC: (226450691

Bankoy i spojeni: Ceskoslovenski obehodni banks, a.s.
Radlicki 333/150, 150 87 Praha &, & a1 20489301 180300
ZAKAZNICKA REGISTRACE (1 15

OBCHODNI JMENO/NAZEN: Dum déti @ mlddeze Karlovy Vary, Cankovskd 9, pFispévkova organizace
SIDLOMISTO PODNIKANI:

Ulice: Cankovska 35/9

PSC: 360 05

Obec: Karlovy vary

1C0O: 06133584

pIC:

Obehodni e-mail: AR

Obchodni tel. kontakt:

Obehodni mobil: M

Korespondenéni adresa (volitelné):

Ulice:

PsC:

Obec:

ZASTOUPEN OPRAVNENOU OSOBOU

Jméno a pFijmeni: Be. Dana Babincovi

Funkce: feditelka

ZADOST O REGISTRACI ZAKAZNIKA
I. REGISTRACE ZAKAZNIKA

Timto. jako osoba opravnéna jednat jménem vyse uvedeného subjektu/zdkaznika. 2addm o jeho zaregistrovani jako zakaznika
zdvozové sluzby u spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., se sidlem v Praze 5, Jeremiagova 124977, IC: 26450691, zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 83051 (déle jen “spoleénost MAKRO™).

2. KONTAKTN{ OSOBY REGISTROVANEHO ZAKAZNIKA

Jménoe a pHijmeni: Be, Dana Babincova

Pozice: feditelka

Telefonni Eislo: ake i 12
E-mailova adresa: i"*',.::":-},;‘qkiﬁ:- 'f'-;:#j;. :1

Timto jako osoba opravnéni jednat jménem vyde uvedeného subjektu/zdkaznika potvrzuji, Ze vedkeré vyie uvedené Gdaje, vietné
osobnich tdajl, jsou sprivné a Uplné a Ze byly poskytnuty opravnéné a v nezbytném rozsahu.



Timto, jako opravnénd osoba jednat jménem vyse uvedeného subjektu, dale beru na védomi, 2e registrovany zakaznik zavozové
sluzby spolegnosti MAKRO méa mozZnost vyuZivat sluzbu m-objedndvka na webovych strankich spolecnosti MAKRO
www, makro.cz. O zdjmu registrovaného zdkaznika zivozové sluzby spoletnosti MAKRO o poskytovini sluzby m-objednivka je
nutno informovat Vadeho obchodniho zastupce. Na zikladé tohoto zdjmu registrovaného zikaznika mu budou na jeho e-mailovou
adresu zasldny phistupové Udaje véetné ndvodu, jak se pro Géely m-objednavky registrovat,

3. RAMCOVE SMLUVNI OBCHODNI PODMINKY ZAVOZOVE SLUZBY A VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Timto, jako opravnéna osoba jednat jménem vyde uveden¢ho subjekiu/zakaznika, potvrzuji, Ze jsem byl seznamen a souhlasim
s rimcovymi smluvnimi obchodnimi podminkami zivozové sluzby spoleénosti MAKRO a se vieobecnymi a zviastninu obchodnimi

podminkami spoleénosti MAKRO. v aktualné Gcinném znéni, jejichz kopie mi byly poskytnuty pred podpisem této Zadosti o
registraci. Beru na védomi, Ze znéni téchto podminek je rovnéZ k dispozici na intemetovych strankach www.makro.cz osobmi-udaje,



A ZAKAZNICI = PRAVNICKE OSOBY (ndsledujici text pleti pouze =ikazniky, kiefi jsou pravaickémi asobami)

ZPRACOVAVANI IDENTIFIKACNICH A OSOBNICH UDAJU

Spoleénost MAKRO providi zpracovini vide uvedenych identifikagnich Gdajd za G&elem zfizeni a vedeni zdkaznické registrace.
Identifikacni Gdaje mohou byt rovnéz poskytovany daliim spoleénostem ve skupiné METRO Group. jeji2 je spoleénost MAKRO
souddsti, a to za G2elem zamezeni podvoddm, pinéni pravnich povinnosti, apod.

V phipadé, Ze soudasti poskytnutych Gdaji jsou i osobni ddaje (napf. kontakini Gdaje jako emailové adresy, tel. isla, véetng idaji
kontaktnich osob zdkaznika dle bodu 2. vyie) zpracovdvame tylo osobni ddaje na zakladé opravnéného zdjmu ve smyslu €. 6 odst. |
véty | pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich ddajd (GDPR). kdy poskytnuti téchto Gdaji je zcela dobrovolné; kontakini
Udaje viak slouZi k tomu, abychom s Vami mohli snadno a lépe komunikovat, za ucelem spravy Vasi registrace, zikaznického Gétu,
MAKRO karty a za Ucelem budovani zakaznického vztahu s Vami. V tomto smyslu md zdjem spole¢nosti MAKRO prednost pred
zajmem pislusné kontakini osoby na ochrané jejich osobnich Gdajd, kdy tato musi olekavat, Ze jeji osobni idaje budou za timto
ucelem zpracovavany.

Osobni a identifikaéni Gdaje uvedené pfi registraci zakaznika mohou byt dale pfedéviany nasim smluvnim partnerim, externim
poskytovatelim, v ramei rozsahu jejich odbormych Einnosti pfi pinéni smluv, napf. v oblasti hostingu, Gdr2by a provozovéni nadich
systémi a aplikaci, apod,

Idemifikacni Odaje zdkaznika budou vymazény 36 mésicd po ukondeni registrace/vraceni MAKRO karty. ledaZe existuji pravni
povinnosti, které vyzaduji deldi uchovavéani téchto udaji (napf. v pfipadé dafnovvch a finanénich pfedpisi miize byt tato |hita a2 10
let), V takovém pfipadé budou udaje nejprve blokoviny ve vztahu k moznosti pouziti k jinym aéelim a poté vymazany, jakmile
uplyne pravné pfedepsana doba uchovavani. Poskytnuté kontakini osobni udaje, resp. idaje kontaktnich osob zikaznika budou
vymazany bez dalsiho po ukondeni pislusné zikaznické registrace. ledaZe jsme opravnéni k jejich dalSimu zpracovani na zakladé
Vami udéleného souhlasu,

Podrobné informace o tom, jak spole¢nost MAKRO zpracovéva osobni (kontaktni) Gdaje fyzickych osob. naleznete na webovych
strankdch spoleénosti MAKRO: https://www.makro.cz/osobni-udaje, v pfisludné sekcei. K vykonu svich prav podle GDPR (napf. pro
informace, opravu, vymaz a namitku) mohou subjekty Udaji kdykoli kontaktovat povéfence pro ochranu Gdajd spole¢nosti MAKRO
infoia makro.cz.

OBCHODNI SDELENI/PRIMY MARKETING

Timto, jako opravnénd osoba jednat jménem vy3e uvedeného subjektu/zakaznika, ktery je pravnickou osobou. dale:

O NEUDELUN spoleénosti MAKRO souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, zejména nabidek vyrobki a sluzeb spolecnosti
MAKRO, a obchodné-provoznich informaci na poskytnuté adresy, véetné elektronickych a telefonnich ¢isel.

MI‘DF‘.I.UJI spolecnosti MAKRO souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, zejména nabidek vyrobki a sluzeb spoleénosti
MAKRO, a obchodné-provoznich informaci na poskytnuté kontakini tdaje, formou:

e-mailu,

W telefonicky
W SMS

£ podtou,

Tento souhlas je udélovan na dobu trvani zakaznické registrace a dale po dobu | roku po jejim skonéeni.

B.  ZAKAZNICI - FYZICKE OSOBY (uisledujici text plati pouze zdkazniky, kiefi jsou fizickémi osobami)

PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Potvrzuji, ¢ jsem se sezndmil/a s Informacemi o zpracovavini osobnich Gdajd, které jsou nedilnou soucasti tohoto registraniho
formulafe. Beru na védomi, Ze Informace o zpmcovani osobnich Gdajd spole¢nosti MAKRO jsou rovnéz dostupné na weboviych
strinkach spolegnosti MAKRO: https://www.makro.cz/osobni-udaje, v pfisluiné sekci. V pfipadé, ze nékteré zpracovani osobnich



Gdaji podi¢ha mému soublasu, byl jsem o jeho udéleni po2adan prostfednictivim samostatného pisemného formulafe, ktery je rovnéz
nedilnou soudastl tohoto registradniho formulate.

€. ZAKAZNICI = FYZICKE | PRAVNICKE OSOBY

POSKYTOVANI SLUZBY ZASILANI ELEKTRONICKE DOKUMENTACE
Timio, jako opravnénd osoba jednat jménem viSe uvedencho subjektuzakaznika dale:
o NEMAM ZAJEM o vystavovini a zasilani zakaznické dokumentace v elektronické podobeé.

W MAM ZAJEM o vystavovani zakaznické dokumentace v elektronické podobé v rozsahu definovaném spolecnosti MAKRO a
s jejim zasilanim u vy3e specifikované zakaznické registrace na nize poskytnutou e-mailovou adresu:

E-mailovi adresa pro zasilini elektronickych dokumentu: .ET.E-'- i s

i

V piipadé. Ze projevite zdjem o poskytovini vy3e uvedené sluzby zasilini elekironické dokumentace, tak Vam budou na Vami
poskytnutou e-mailovou adresu zasilany elektronické dokumenty jen e-mailem ve formatu PDF opatfeném tzv. zarudenym
elektronickym podpisem. Zaruceny elektronicky podpis u elektronického dokumentu jednoznaéné potvrzuje informaci o
vystavovateli dokladu, znemoZiuje jakoukoliv neautorizovanou Upravu elektronického dokumentu po jeho vystaveni a je jim
podepsany pouze PDF dokument obsahujici elektronicky dokument, ne cely e-mail s elektronickym dokumentem. Elekironicky
dokument je tak moZno spolu se zaruéenym elektronickym podpisem archivovat oddélené od privodniho e-mailu.

Poskytnuti e-mailové adresy je nezbytné pro poskytovani spole¢nosti MAKRO zikaznikovi sluzby zasilani elektronické
dokumentace a zakaznikem bere na védomi, Ze k jejimu zpracovani bude spoleénosti MAKRO dochazet pro Géely poskyviované
sluzby zasilani elektronické dokumentace.

Vérohodnost piivodu, neporulenost obsahu a citelnost elektronickych dokumentdi je zarucena elektronickou vymeénou dat.
Spoleénost MAKRO se od projeveni zakaznikem vyde uvedeného zdjmu zavazuje mu dorucovat elektronické dokumenty v rozsahu
definovaném spoleénosti MAKRO prostfednictvim elektronické podty na vyde specifikovanou e-mailovou adresu. Spoleénost
MAKRO je opravnéna stanovit termin zahajeni/iéinnosti zasilani elektronické dokumentace zakaznikovi s tim, Ze tento termin bude
zvefejnén na webovych strankdch spoleénosti MAKRO www.makro.cz. Zdkaznik je soucasné bezodkladné povinen informovat
spole¢nost MAKRO o jakychkoliv zménach, které by mohly mit viiv na zasilani elektronicke dokumentace, zejména ohledng zmény
Jim poskytnuté e-mailové adresy. Poskytovani sluzby zasilani elektronické dokumentace bude spoletnosti MAKRO kdykoliv
ukonéeno na zikladé prokazatelného (pisemného) ozndmeni zdkaznika. Spole¢nost MAKRO nezodpovida za poskozeni Gdajl nebo
netpiné udaje v pfipade, Ze poskozeni nebo nedplnost Gdajd bylo zpilsobeno poruchou na komunikaéni trase pfi doruCovani
elektronické dokumentace prosttednictvim sité internet. Spole¢nost MAKRO dile také neodpovida za 3kody vzniklé z divodu
nekvalitniho pripojeni zdkaznika do sité internet, z diivodu poruch vzniklych na komunikaéni trase k zékaznikovi nebo v disledku
jakékoliv jind nemoZnosti zékaznika navazat piisluing spojeni ancbo pfistup k intermnetu. V plipade nedorudovani elektronické
dokumentace se zakaznik zavazuje bez zbyteéného odkladu informovat spolegnost MAKRO o této skutednosti prostfednictvim
zprivy zaslané na e-mailovou adresu BERLIATET TV phipad® nespinéni zakaznikem vide uvedené informacéni povinnosti neni
spoleénost MAKRO povinna prokazovat odesilani elektronickych dokumentd a tyto se budou povaZovat za Fadné zdkaznikovi
dorucené. V pripadé pochybnosti se elektronické dokumenty povaZuji za dorudené po uplynuti tfech (3) dni ode dne jejich
prokazatelného odeslani spoleénosti MAKRO ziakaznikovi,

Spoleénost MAKRO provadi zpracovini vyie uvedené e-mailové adresy za Ofelem zasilani zédkaznikovi jeho zakaznické
dokumentace v elektronické podobé v rozsahu definovaném spolegnosti MAKRO. Zikaznik prohlasuje, Ze ma vwiuény pfistup
k vy3e uvedené e-mailové adrese &i se jednd o e-mailovou adresu osoby, popt. jeho kontakini osoby se vztahem k zdkaznikovi, kterd
byla zdkaznikem piedem o pouiti pro tyto Gcely informovana a zdkaznik si vyslovné preje ji pro tento Géel spolednosti MAKRO
poskytnout a v piném rozsahu odpovida za jeji pfipadné zneuziti dle platnych pravnich predpisd.

V phipadé, Ze se u poskytnuté e-mailové adresy bude jednat o osobni Udaje, tak tyto osobni Gdaje spoleénost MAKRO zpracovéva na
zikladé plnéni smluvnich povinnosti ve smyslu &, 6 odst. | véty 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich adaji (GDPR),
kdy poskytnuti téchto Gdaji je zcela nezbytné pro poskytovini vyie uvedené sluzby: zikaznikem poskytnutd e-mailové adresa slouzi
k tomu, aby bylo mozno sluzbu zasilani elektronické dokumentace ze strany spoleénosti MAKRO poskytovat a v tomto smyslu ma



zijem spolednosti MAKRO prednost pred zdjmem phisluiné osoby, popf. jeho kontaktni osoby. o jejiz e-mailovou adresu se bude
pHipadng jednat, na ochrang jejich osobnich Gdajl. kdy tato musi ofekivat, Ze jeji osobni udaje budou za timto Géelem zpracovavany
s tim. e zakaznik se ji vidy zavazuje pfedem o tomto zpracovani pro vyse uvedené acely viz vvie informovat.

Tyto osobni udaje poskytnuté spolecnosti MAKRO pro ucely poskytovani sluzby zasilani elekironické dokumentace mohou byt dile

2 jeji strany phedavany jejim smluvnim partneriim, externim poskytovatelim, v rimei rozsahu jejich odbomych ¢innosti pfi pinéni
smluv, napf. v oblasti technické realizace zasilani zakaznické dokumentace v elektronické podobe.

Poskytnutd e-mailovd adresa zékaznika ¢i jim uréené osoby, popf. jeho kontakini osoby pro dcely poskytovéni sluzby zasilini
elektronické dokumentace bude vymazina nejpozdéji do | roku po ukonéeni poskytovini ze strany spole¢nosti MAKRO této sluzby,
ledaZe existuji pravnl povinnosti, které vyzaduji deldi uchovavani téchto Gdajd. V takovém pfipadé budou tddaje nejprve blokovany
ve vztahu k moZnosti pouziti k jinym G&elim a poté vymazany, jakmile uplyne pravnimi pfedpisy definovand doba uchovivani.

Podrobné informace o tom, jak spole¢nost MAKRO zpracovavi osobni (kontakini) Gdaje fyzickych osob, naleznete i na webovych
strankéch spolednosti MAKRO: https://www.makro.cz/osobni-udaje, v pfislusné sekei.

4. OVERENI A PODPIS (zakaznici fizické i pravnické asoby)

Jménofdatunvpodpis zaméstnance spolecnosti MAKRO:
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