Smlouva o poskytovani sluzeb

informac¢niho systému ¢. 21000008

POSKYTOVATEL: COMFIS s.r.o.

IC: 26940 116

se sidlem: Hradist'ska 857. 687 08 Buchlovice
zastoupeny: Mer. Lukas Chudik. MBA_ jednatel

(dale jen .Poskytovatel™)

a
KLIENT: Materska skola Brandys n. L. — Stara Boleslay, Chobotska 1757
IC: 43754 104

se sidlem: Chobotska 1757, 250 01 Brandvs nad L.abem-Stara Boleslav
zastoupeny: Be. Sarka Severova. feditelka

(dale jen ..Klient™)

(Poskytovatel a Klient spolecné dale také jen .Smluvni strany™)

uzaviraji zejmena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. obcansky zakonik, ve
zneni pozdejsich predpisi (ddle jen .obcansky zakonik™). tuto smlouvu o poskvtovani sluzeb

informacniho systému (dale jen . Smlouva™):

1. Uvodni ustanoveni

I.1.  Poskytovatel je vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k informacnimu systému
Safy2. Ktery je urcen k zabezpeceni vstupu do materskych Skol a komplexnimu vedeni jejich
agend (dale jen ..Systém™).

.2, Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zejména povinnost Poskytovatele poskytnout
Klientovi pro ucely jeho ¢innosti. tj. provozovani matefské Skoly a/nebo zatizeni piedskolniho
vzdelavani, opravnéni k uzivani Systému zpusobem a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou
a na stran¢ druh¢ zejména povinnost Klienta platit Poskytovateli za uzivani Systému poplatek ve
podle ¢l 2.1 té¢to Smlouvy (ddle jen ..Poplatek za uzivani™).

1.3.  Predmétem této Smlouvy je dale povinnost Poskytovatele provest u Klienta instalaci a

nastaveni Systému a Kontrolu jeho funkénosti. Smluvni strany se dohodly, Zze dplata za

takovouto instalaci je zahrnuta v Poplatku za uzivani.
I.4. O provedeni instalace dle ¢l 1.3 této Smlouvy bude Smluvnimi stranami sepsan protokol.

1.5, Predmétem této Smlouvy neni zavazek Poskytovatele dodat Klientovi hardwarové vybaveni
potfebné Kk provozu Systému: podminky pfipadného takového prodeje se upravuji samostatnym
dodatkem k této Smlouvé,

1.6.  Poskytovatel umoznuje Klientovi uzivani Systému v rozsahu SAFY2 Full+ (Modul
zabezpeceni vstupu, dale rovnéz jen jako ..Zabezpeceni vstupu™. Modul dochazka zaméstnanci.



nasténka, matrika, poStovni spisova sluzba, pokladni denik. komunikace. dale jen jako
JAdministrativai moduly™).

2. Poplatek za uzivani
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1. Poplatek za uzivani smluvni strany ujednaly ve vysi 66 869.64 K& bez DPH za celou dobu
trvani Smlouvy uvedenou v €l. 3.1, této Smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly. ze Poplatek za uzivani bude hrazen v pravidelnych splatkach ve

12

vv3i 1 857.49 K¢ bez DPH mésiéné, a to vzdy nejpozdéji do 14. dne prislusného kalendarniho
mesice.

2.3, Poskytovatel vystavi vzdy k prvnimu dni mésice fakturu. Kterou mésiéni splatku Poplatku za
uzivani podle €l. 2.2 této Smlouvy Klientovi vyvactuje, pokud se Smluvni strany nedohodou jinak
(napiiklad na vystaveni splatkového kalendafe se vSemi nalezitostmi Gcetnich a danovych
dokladi).

rJ

4. Veskeré faktury (popf. splatkovy Kalendar) budou mit nalezitosti Gcetnich a danovych
dokladu dle prislusnych pravnich piedpisi a mohou byt Poskytovatelem vystaveny a Klientovi
doruceny v elektronické forme.

o]

5. Poplatek za uzivani. {j. jeho jednotlivé mési¢ni splatky. se Klient zavazuje hradit po celou
dobu trvani této Smlouvy uvedenou v ¢l 3.1 této Smlouvy. a to bez ohledu na to. zda
poskvtované plnéni vyuziva nebo nevyuziva.

3. Trvani Smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. a to na dobu 36 mesicu s G¢innosti od 01. 08, 2021
do31.07.2024,

3.2, Tuto Smlouvu lze vypovédét pouze v souladu se Smluvnimi podminkami. kter¢ tvofi pfilohu
¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,.Smluvni podminky*). tj. pouze v pripadé podstatn¢ho poruseni této
smlouvy. kdy ma Smluvni strana pravo tuto Smlouvu vypovédét bez vypovedni doby. Pro pripad
vypovédi podané Poskytovatelem se Smluvni strany dohodly. Ze dnem skonceni této Smlouvy.
tj. dorucenim vypovédi. se stavaji splatnymi viechny dosud neuhrazené splitky Poplatku za
uzivani. Klient se pro tento pripad zavazuje zaplatit Poskytovateli jednorizove zbyvajici Cast
dosud neuhrazeného Poplatku za uzivani. tj. souhrn viech jeho dosud neuhrazenych splatek. a to
nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy mu byla dorucena vypoved'.

3.3, Tuto Smlouvu lze ukonéit také na zakladé dohody smluvnich stran. Pro tento pripad se
Klient zavazuje. ze uhradi dosud nezaplacenou ¢ast Poplatku za uzivini. tj. souhrn vsech jeho
dosud neuhrazenych splatek. a to v dobé a zpusobem, které si smluvni strany ujednaji. jinak do
15 dna od skonceni této Smlouvy.

-

3.4, Smluvni strany se dohodly. ze obdobné jako v ¢l. 3.2 a 3.3 se bude postupovat také v pripadé
ukonéeni ¢innosti Klienta nebo dalSich pripadech, kdy tato Smlouva skon¢i z duvodu na strané
Klienta.



4. Smluvni podminky uzivani Systému a vyluka ze Smluvnich podminek

4.1.  BIlizsi podminky uzivani Systému, prava a povinnosti Smluynich stran a dalsi otazky
souvisejici se Smlouvou jsou upraveny ve Smluvnich podminkach.

4.2,V pripadé. ze tato Smlouva stanovi néco jiného nez Smluvni podminky. znéni Smlouvy ma
prednost.

4.3.  Poskytovatel zvIasté upozornuje Klienta na nasledujici ustanoveni Smluvnich podminek:
a) ustanoveni ¢l. 2.2 o rozsahu licen¢nich opravnéni Klienta,

b) ustanoveni ¢l. 3.3 a kapitoly 5 o odpovédnosti Klienta za pouziti vystupi Systému a za
cinnost Klienta,

¢) ustanoveni ¢l 4.4 o soucinnosti Klienta,

d) ustanoveni ¢l. 4.5 o vylukach z poskytované podpory a tdrzby,

e) ustanoveni ¢l. 6.4 o zakazu nékterych ¢innosti, které¢ mohou ohrozit Vzdalené uloziste,
) ustanoveni kapitoly 8 vymezujici podstatna poruseni Smlouvy,

) ustanoveni Kapitoly 9 upravujici smluvni pokuty.

i)

4.4, Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji pouziti ¢l. 11.5 Smluvnich podminek.

5. Zavéreénd vstanoveni

5.1.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom (1).

A
J

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

L]

Jak¢koli zmény nebo doplnéni Smlouvy mohou byt ¢inény jen formou pisemnych dodatki
podepsanych Smluvnimi stranami.

54, Smluvni strany vyslovne vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku;
odpovéd’ jedné Smluvni strany dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni této
Smlouvy ¢i jakéhokoli dodatku, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

N
LF

5. Smluvni strany si nepieji. aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoli
praiva a povinnosti dovozovany zdosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se plnéni podle této
Smlouvy. Smluvni strany rovnéz vyslovné prohlasuji, Ze si nejsou védomy toho. ze by mezi nimi
byly zavedeny jakékoli obchodni zvyklosti ¢i praxe.

Lh

6.V pripad¢, ze se nékter¢ ustanoveni této Smlouvy, pocitaje v to i Smluvni podminky, stane ¢i
ukaze byt neplatnym, nicotnym nebo neuc¢innym a takové ustanoveni bude mozné oddélit od
ostatnich ustanoveni zde uvedenych. nezaklada tato skute¢nost neplatnost nebo neacinnost této



Smlouvy jako celku. V pfipadé. ze nastane vyse uvedené. Smluvni strany bez zbyte¢ného
prodleni nahradi na zadost kterékoliv ze Smluvnich stran neplatné nebo nedcinné ustanoveni
ustanovenim jinym, které se bude obsahem a smyslem blizit. jak jen to bude mozné. obsahu a
smyslu neplatného, nicotného a/nebo neuc¢inného ustanoveni.

5.7. Tato Smlouva nabyva aéinnosti dne 01.08.2021

Be. "“‘“’-’""’? wllﬁé

AT
reditelka

jednatel



Priloha ¢. 1

Smluvni podminky spolec¢nosti COMFIS s.r.o. ke smlouvé o

i 8

poskytovani sluzeb informacniho systému

1. Uvodni ustanoveni a definice

Tyto Smluvni podminky v niavaznosti na Smlouvu o poskvtovani sluzeb informaéniho

systému Salyv2. urencho Kk zabezpeceni vstupu do materskych skol a komplexnimu vedeni jejich

agend. upravuji blizsi podminky uzivani tohoto systemu Klientem, priava a povinnosti

Smluvnich stran a dalsi otazky vztahujici se K uzaviené Smlouve.

1.2.

Veskeré terminy. kter¢ jsou ve Smlouveé definovany. tedy zejména uvozeny slovy .. dale jen*

a uvedeny s velkym pocatecnim pismenem. maji v téchto Smluvnich podminkach stejny vyznam

Jjako ve Smlouveé. Dale se v téchto Smluvnich podminkach, kromé definic obsazenych

Vo samotném textu, rozumi:

a)
b)
¢)

d)

¢)

g)

~Smlouvou™ podle situace Smlouva véetne vsech priloh i téchto Smluvnich podminek,
LSPtvto Smluvni podminky,

~Systémem™ podle kontextu i sou¢ast Systému v podobé hardwarového ¢i softwarového
vybaveni, piipadn¢ vice takovych soucdsti, nebo véc se Systémem souvisejici, nehledé na
jeji povahu, pripadné vice takovych véci: jako soucast Systému se pro Gcely ochrany prav
Poskytovatele rozumi i zdrojovy kod software, ktery viak v zadném pripadé nebude
poskytnut Klientovi a zadné ustanoveni Smlouvy tak nebude vykladano,

LGDPR™ narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu
téchto Odajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

.Osobni udaj™ - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢ (dale jen "subjekt udaju"): identifikovatelnou fyzickou osobou je fvzicka
osoba. Kterou lze primo ¢i nepfimo identifikovat. zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno. identifikaéni ¢islo, lokaéni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvladich prvki fyzické. fyziologické. genetické. psychické,
ckonomické. kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické osoby.

~Zvlasni kategorie osobnich Gdaji™ - genetické adaje. coz jsou osobni tudaje tykajici
s¢ zdédeénych nebo ziskanych genetickyeh znaku fyzické osoby, které poskytuji
jedinecné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji zejména z analyzy
biologického vzorku dotéené fyzické osoby.

.Biometrick¢é udaje.” coz jsou udaje vyplyvajici 7 konkrétniho technického
zpracovani tykajici se fyzickych ¢i fyziologickych znakl nebo znaku chovéni
fyzické osoby. které umoznuje nebo potvrzuje jedine¢nou identifikaci. napriklad
zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje.
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2. Licenc¢ni ujednani

2.1.  Opravnéni Klienta k uzivani Systému se poskytuje na dobu trvani Smlouvy. nejdéle viak na
dobu trvani majetkovych prav.

2.2.  Klient neni opravnén:

a) uzivat Systém jinym (zpasobem. v jiném rozsahu a za jinym 0éelem, nez jak to vyplyva ze
Smlouvy,

b) vytvaret jakékoli rozmnozeniny Systému,

¢) ménit. zpétné prekladat, dekompilovat nebo disassemblovat zdrojovy kod  Systému,
popiipadé odblokovat, rusit nebo obchazet ochranné prvky Systému,

d) udélovat ve vztahu k Systému sublicenci tretim osobam, ani jim jinym zpiisobem poskytnout
Systém nebo prava k nému.

2.3.  Opravnéni Klienta k uzivani Systemu je nevyhradni a Poskytovatel je nadile opravnén
Systém. jakozto feSeni. software ¢ know-how v obecném smyslu. uZivat sam veSkerymi
moznymi zpisoby. jakoz i poskytovat licence k Systému tfetim osobam ¢i jim jinak umoznovat
jeho uziti.

3. BIizsi podminky provozu Systému
3.1.  Systém je provozovin:

a) v rozsahu Modulu zabezpeceni vstupu formou elektronického zafizeni. Biometrické udaje
(5ablona otisku prstu) zastavaji ulozeny zasifrované v elektronickém zafizeni a nejsou
prenaseny do Vzdalencho uloziste.

b) vrozsahu Administrativnich moduli formou tzv. cloudové sluzby, kdy je na serveru
vlastnéném Poskytovatelem (dale jen . /zdalené ulozisté™) spusteény software témto
modulum odpovidajici. ke kterému Klient pfistupuje prostiednictvim internetového
prohlize¢e pres adresu www.safycloud.cz. mobilni aplikaci. nebo jinym zpusobem
oznamenym Klientovi Poskytovatelem. a v ramci uzivani Systému Klient na Vzdalené
alozisté uklada data a s témito daty posléze dale pri své ¢Cinnosti pracuje.

3.2.  Poskytovatel provede u Klienta zaSkoleni vybranych osob. které se Systémem budou
pracovat, a to pii zprovoznéni Systému, nebo v jinak dohodnuté dobé: naklady tohoto zaskoleni
jsou zahrnuty v poplatku za Instalaci. Naklady za zaskoleni dalSich osob Poskytovatelem mimo
ramec toho. co je uvedeno ve véte prvni tohoto ustanoveni. nese Klient. a to ve vySi stanovené v
Ceniku.

3.3.  Vystupy Systému maji podpurny. nikoli zavazny charakter, a Klient je tak povinen si
spravnost vystupu a jejich soulad s prislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupu
Systému, véetné dusledki takového pouziti. odpovida Klient.
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4.1,

4. Podpora a udrzba ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je povinen po celou dobu opravnéného uzivani Systému Klientem zajistovat

funkénost Systému, a to zejména prostiednictvim odborné uzivatelské podpory a adrzby

Systému: za tim ucelem je povinen Poskytovatel zajistit:

4.2.

4.3.

a) provoz telefonické a e-mailové linky uréené ke komunikaci Smluvnich stran (dale jen

.Technicka podpora~).

b) feseni a odstranovani vad, neplanovanych preruseni nebo omezeni kvality funkénosti

Systému (dale jen Incident™ a . ReSeni Incidentu™)

¢) monitorovani. analyzu a spravu podnéta o vzniklyeh Incidentech a navrh preventivnich

opatieni,

d) prubéznou tvorbu a implementaci opravnych a aktualizacnich souboru.

Technicka podpora:

a) je uréena k hlaseni Incidentt a k poskytovani uzivatelskych konzultaci na zakladé dotazu ze

strany Klienta:

b) bude poskytovana na telefonni lince 572 411 914 nebo prostiednictvim elektronicke posty

zaslané na e-mailovou adresu podporai@mojesafy.cz:

¢) bude poskytovana v provozni dobé Poskytovatele. . v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do

16:00 pricemz Poskytovatel na piislusny podnét odpovi nejpozdéji v pracovnim dni
nasledujicim po dni. ve kterém podnét obdrzel:

d) bude poskytnuta na zakladé hlaseni Klienta obsahujicim (i) popis projevi Incidentu, (ii)

popis ¢innosti, ktera predchazela vyskytu Incidentu, (i) text chybového hlaseni. pokud bylo
zobrazeno, (iv) popis kroku u¢inénych Klientem pii pokusu o odstranéni Incidentu, nebo
sdeleni. ze kK pokusu o odstranéni nedoslo.

Reseni Incidentu probiha nasledujicim postupem:

a) V pripadé zjisteni Incidentu prostrednictvim jeho ohlasenim pomoci Technické podpory

bude Incident resen podle jeho zavaznosti v nasledujicich Thutach:

Kategorie Popis Incidentu Reakéni | Lhuta pro
zivaznosti lhuta odstranéni
Incidentu

A _Sysl{:m nelze spustit nebo jej po spusténi neni | 4 hodiny 8 hodin

(kriticka) mozné pouzivat: nebo

spusténim  Systému  dochazi  k poSkozovani
uzivatelskych dat: nebo

ke zhrouceni Cinnosti Svstému doslo alespon
trikrat v jednom dni

B Dochazi K vyznamnému omezeni funkénosti 1 3 pracovni
(vazna) nebo zpomaleni chodu hlavnich  funkcei | pracovni dny
Systému den
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. Nahodné nepravidelné a kratkodobé omezeni I 5
(stredni) funkénosti nebo zpomaleni chodu hlavnich | pracovni | pracovnich
funkei Systému: nebo den dni
omezeni funkénosti nebo zpomaleni chodu
Jinych nez hlavnich funkei Sytému

a)

b)

¢)

4.4.

D Nepravidelnost ¢i méné vyznamné nepohodli, I 10
(drobna) nepresnost. chyba zobrazovani nebo psani, | pracovni | pracovnich
vzdy pii zachovani plné funkénosti Systému den dni

Reakéni Thata urcuje, do jakého casového okamziku od nahlaseni Incidentu je Poskytovatel
povinen zahajit provérovani povahy a priciny Incidentu a potvrdit tuto skuteCnost Klientovi:
reakéni doba bézi pouze v provozni dobé Poskytovatele dle ¢1.4.2(¢) SP.

Lhita pro odstranéni urCuje. do jaké doby od zahajeni feSeni Incidentu je Poskytovatel
povinen Incident odstranit: za dodrzeni lhaty pro odstranéni Incidentu se povazuje ¢z
snizeni zavaznosti Incidentu na mizsi kategorii. pri¢emz Ihuta pro odstranéni Incidentu ve
snizen¢ kategorii zavaznosti se pocita od zahajeni reseni Incidentu v pavodni Kategorii.

Lhuty dle ¢l. 4.3(b) a 4.3(¢c) SP nebézi po dobu. po kterou trva prekazka, jez nastala
nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti.

Klient je povinen Poskytovateli za G¢elem umoznéni radného plnéni povinnosti podle této

kapitoly poskytnout potiebnou soucinnost. pricemz po dobu. kdy je Klient v prodleni

SP

ze]

a)

b)

¢)

d)

4.5.

oskytnutim soucinnosti nebézi lhuty k pinéni ze strany Poskytovatele. Klient je povinen
ména. nikoli vsak vylucne, ¢init nasledujici:

stanovenym zpusobem bezodkladné informovat  Poskytovatele o veSkeryeh nastalyveh
Incidentech Ci projevenych vadiach Systému, vcemne disledného odesilani chybovych
hlaseni.,

ziidit pro Poskytovatele moznost vzdaleného pristupu do své pocitacové sité a udrzovat
tento pristup funkéni po celou dobu trvani Smlouvy.

zajistit aktivni soucinnost osob, které pro Klienta vykonavaji spravu a/nebo adrzbu
vypocetni techniky a pocitacové sité. existuji-1i takové osoby.

poskytnout veSkerou jinou souc¢innost, o kterou bude Poskytovatelem pozadan. napi.

zpristupnit  Klientem uzivan¢ prostory v rozsahu nezbviném pro provedeni ¢&innosti
Poskytovatele.

Bez ohledu na dalSi ustanoveni kapitoly 4. nespada do ramce podpory a udrzby provadéné

Poskvtovatelem nasledujici:

a)
b)
¢)
d)

€)

servis ¢i udrzba hardwarového vybaveni ve viastnictvi Klienta.

adrzba softwarovych aplikaci dodanych jinymi osobami nez l’nsk.\'m\-':llelcnl-.
sprava a udrzba sité Klienta a jeho pripojeni Kk siti internet.

sprava elektronickych prezentaci Klienta.

vyvoj dodatecnych zmén nebo rozsifeni Systému.
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5. Odpovédnost Poskytovatele

S.1. Poskytovatel uzavienim Smlouvy nepicbira jakoukoli odpovédnost za plnéni povinnosti Klienta
plynouci  zpovahy jeho ¢innosti, al’ jiz se jedna o povinnosti soukromopravniho ¢i
veiejnopravniho charakteru: Poskytovatel tak zejména neodpovida ani ¢astecné za plnéni
povinnosti Klienta podle zakona ¢. 561/2004 Sb.. o pfedskolnim. zakladnim, strednim, vy§sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon). ve znéni pozdéjsich predpisii.

5.2. Klient nese veskerou odpovédnost za pripadnou Skodu vzniklou uzivanim Systému. zejména pak
za Skodu vzniklou jeho chybnou obsluhou. a to jak za Skodu vzniklou jemu. tak jeho
zamestnancum nebo tretim osobam.

6. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
6.4.  Poskytovatel je povinen pri pinéni Smlouvy postupovat s odbornou pééi.

6.5.  Poskytovatel je opravnén veskeré ¢innosti podle Smlouvy provadét i prostiednictvim tietich

osob. avsak i vtakovém pripadé ma odpovédnost. jako by prislusné ¢innosti provadél sam.
pricemz jde-li o Cinnost Poskytovatele jako zpracovatele osobnich tidaji, musi byt té7 spinény

podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele, jak vyplyvaji z ¢l. 12.8 SP a z GDPR.

6.6.  Klient je povinen Poskytovateli za ucelem fadného plnéni Smlouvy poskytovat potiebnou
soucinnost: tim nejsou dotéena zvlastni ujednani Smlouvy tykajici se vykonu prav a povinnosti a
poskytovani soucinnosti.

6.7.  Klient je povinen zdrzet se nasledujiciho jednani a jakychkoli pokusii o takové jednani:

a) neopravnéne pristupovat ke Vzdalenému lozisti ¢i do néj jinak zasahovat (tj. pouzivat
Jakékoli techniky tzv. hackovani) nebo ziskavat ze Vzdaleného Glozisté takova data Gi

informace. Které Klientovi opravnéné nenalezi,

b) ohrozovat ¢i poskozovat Vzdalené uloziste. Poskytovatele nebo tietich osoby ukladanim dat
obsahujici skodlivé kody na Vzdalené alozisté,

¢) ukladat na Vzdalen¢ uloziste obsah chranény pravy k dulevnimu vlastnictvi. k jehoz uziti
nema Klient opravnéni, nebo obsah. jehoz drzeni a/nebo Sifeni je podle obecné zavaznych
pravnich predpist zakazano, omezeno nebo podminéno povolenim, souhlasem nebo Jinym
aktem, aniz by Klient omezujici podmince vyhovél nebo disponoval prislusnym povolenim,
souhlasem ¢i jinym aktem.

7. Inflaéni dolozka

7.4.  Poskytovatel je opravnén. nikoli viak povinen, provést korekei vyse Poplatku a jinvch plateb
¢i uhrad stanovenych k povinnosti Klienta Smlouvou. a to v zavislosti na primérné roéni mife
inflace vyjadiené prirastkem pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen. jak ji zverejnuje

Cesky statisticky trad.
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7.5.  V pripadé, ze se Poskytovatel rozhodne provést korekei. provede ji v poméru k inflaci za
piedchozi kalendarni rok k prvnimu (1.) lednu prislusn¢ho kalendainiho roku podle vysledku
inflace zvefejnénvch v prubéhu mésice ledna. a to pisemnym oznamenim dorucenym Klientovi
nejpozdéji do konce biezna prislusného roku.

7.6. V pripadé. ze Poskytovatel proved! korekei thrad a Klient jiz uhradil Poplatek vztahujici se
k obdobi této korekci podléhajici. je Klient povinen zaplatit rozdil mezi uhrazenym Poplatkem a
Poplatkem zvvsenym na zikladé korekee v nejblizsim terminu pro ahradu Poplatku. pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

7.7.  Ustanoveni této kapitoly se, neni-li uvedeno jinak, nevztahuji na ty ¢asti Smlouvy. Které se
tvkaji Instalace a Hardwaru (je-1i sjednana 16z jeho dodavka Poskytovatelem).
8. Podstatn:i poruseni Smlouvy

8.4. Za podstatné poruseni Smlouvy Klientem se povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni téchto
smluvnich podminek a ustanoveni prislusnych pravnich predpisu zejmeéna:

a) prodleni s thradou jakéhokoli poplatku nebo jeho ¢asti po dobu delSi nez jeden (1) mésic.

b) jakékoli prodleni s hradou jakéhokoli poplatku nebo jeho Casti nastalé nejmeéné trikrat (3 )
v ramei dvaceti ¢tyiech (24) mésicu po sobé jdoucich.

¢) situace. kdy Klient nebo tieti osoba z podnétu Klienta porusi povinnost dle ¢l. 2.2 SP, nebo
jinak neopravnénym zpusobem zasahne do Systému. nebo se o takové poruSeni &i zasah
pokusi,

d) situace. kdy Klient nebo tieti osoba z podnétu Klienta porusi povinnost zdrzet se jakehokoli
jednani nebo pokusu jednani dle ¢l. 6.4 SP.

9. Smluvni nokuty

9.4.  Smluvni pokuta je splatnd do patndcti (15) dnii od doruceni vyzvy opravnéné Smluvni strany
k jeji uhrade.

9.5.  Zaplacenim smluvni pokuty neni dotc¢eno pravo opravnéné Smluvni strany na niahradu skody
¢i uziti jinych sankei ¢i opatieni podle Smlouvy ¢i zakona.
10.Dorucovani
10.4. Veskeré pisemnosti se dorucuji postou nebo Kuryrem na adresu sidla prislusné Smluvni
strany uvedenou v ziahlavi Smlouvy nebo osobné na kterémkoli misté, kde je prislusna Smluvni
strana k zastizeni, to v3ak za soucasného potvrzeni doruceni pisemnosti.
1 1. Trvani Smlouvy

11.4. V pripadé, 7ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. kazda ze Smluvnich stran je
opravnéna ji bez udani duvodua vypovedét s vepovedni dobou v délee tii (3) mésicu.
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11.5. V pripadé. ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, prodluzuje se trvani ziavazku ze
Smlouvy automaticky o dobu. na Kterou byla uzaviena puvodné, ledaze nékiera ze Smluvnich
stran sdeli pisemné nejpozdeji jeden (1) mésic pred uplynutim sjednané ¢i prodlouzené doby. ze
nesouhlasi s automatickym  prodlouzenim. V pfipadé  fadné oznameného nesouhlasu
s automatickym prodlouzenim kon¢i zavazek Smluvnich stran uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva sjednana nebo o kierou byl zavazek z ni prodlouzen.

11.6. Bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy je kazda ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu
vypoveédet bez vypovedni doby pii podstatném poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou,
zejmena v pripadech stanovenych v kapitole ¢.8 SP.

11.7.  Pri skonceni zavazku ze Smlouvy:

a) je Klient povinen okamzité prestat pouzivat Systém. pficemz Poskytovatel je opravnén
ucinit vhodna opatreni k tomu. aby neopravnénému uzivani Svstému Klientem zabranil:

b) Poskytovatel pieda Klientovi materialy, doklady a véci. pokud opravnéné nalezi Klientovi a
Jsou potiebné K dalSimu vyuziti Hardwaru bez soucinnosti se Systémem jako celkem:
Poskytovatel je viak opravnén odeprit jejich vydani az do doby tplného uhrazeni viech
penézitych dluha Klienta vaci Poskytovateli:

¢) Poskytovatel umozni Klientovi prevzeti veskerych jeho dat ulozenych na Vzdaleném
ulozisti, a to zpusobem dohodnutym, nebo zpisobem primérenvm, napi. na nosic¢ich CD,
DVD, USB flash klicence apod.: ¢l. 12.5(F) SP tim neni dotcen.

11.8. Licen¢ni priva a povinnosti bez ohledu na dalSi ustanoveni Smlouvy zanikaji nejpozdéji
zanikem majetkovych prav.

11.9. Ustanoveni t¢to kapitoly se, neni-li uvedeno jinak. nevztahuji na ty ¢asti Smlouvy. které se
tvkaji Instalace a Hardwaru (je-li sjednana 1€z jeho dodavka Poskytovatelem).

12.Zv1astni ustanoveni tywajici se osobnich idaju

12.4. Vzhledem Kktomu, Ze vevztahu Kk a¢elu Smlouvy avykonu prav a povinnosti zni
vyplyvajicich ma Klient s ohledem na GDPR a zpracovani osobnich tdaji postaveni spravee a
Poskytovatel postaveni zpracovatele. je tato Smlouva zaroven smlouvou mezi spravcem a
zpracovatelem ve smyslu ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR. jiz se ridi zpracovani osobnich Gdaju.

12.5. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pii plnéni zavazku ze Smlouvy bude dochazet ke
zpracovani  zvlastnich Kategorii osobnich Gdaju, napriklad ddajo o zdravotnim stavu ¢i
biometrickych udaju, a zavazuji se prisn¢ dbat ochrany prav subjekti adaju a se zvlastni
peclivosti plnit veskeré povinnosti vztahujicich se ke zpracovani osobnich udaju.

12.6. Poskytovatel bude pro Klienta zpracovavat osobni udaje za nasledujicich zakladnich
podminek:

a) predmétem zpracovini budou osobni udaje, kieré Klient ulozi na Vzdalené ulozisté,
konkrétné adaje o détech vzdélavanych Klientem jakozto matefskou skolou (dale jen .. Déti)
a udaje o rodicich ¢i jinych zakonnych zastupcich Déti a/nebo dalSich osobach opravnénych
K vystupovani vaci Klientovi ve vztahu k Détem, napf. k jejich vyzvedavani z materské
skolv (dale jen Zakonni zistupei™):
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b)

©)

d)

¢)

)

12.7.

dobou trvani zpracovani bude doba trvani zavazku ztéto Smlouvy a v jednotlivych
pripadech doba. po kterou bude mit Klient pravni divod zakladajici zakonnost zpracovani:

zpracovani bude Poskytovatelem provadéno automatizovanym zpusobem pomoci Systému,

aniz by Poskytovatel nebo jeho zaméstnanci jakymkoli zpiusobem pfistupovali k osobnim

Gdajim a nahliZeli do nich: v pripadé predvidaném v ¢l. 12.7 SP bude zpracovani provadéno

neautomatizovanvm zpusobem:

ucelem zpracovani je plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy, zejména umoznéni uzivani

Svstému Klientem:

kategoriemi subjektn osobnich ddaji. jsou vsouladu s ¢l. 12.3(a) SP Déti a Zakonni

zastupei:

typy zpracovavanych osobnich udaju jsou u Déti:

i jméno a prijmeni. rodn¢ cislo. popfipadé datum narozeni. statni obcanstvi, misto
narozeni a misto trvalého pobytu, popiipadé misto pobytu na tizemi Ceské republiky
nebo misto pobytu v zahrani¢i,

-

ii  datum zahajeni vzdélavani ve skole,

(daje o prib¢hu a vysledeich vzdelavani ve Skole, vyucovaci jazyk.

iv udaje o znevvhodnéni Ditéte, tdaje o mimoradném nadani. udaje o podpurnych
opatienich poskyvtovanvch Ditéti a o zivérech vysetreni uvedenych v doporuceni
skolského poradenskeho zarizeni,

v udaje o zdravotni zpusobilosti ke vzdelavani a o zdravotnich obtizich, kter¢ by mohly

mit vliv na prib¢h vzdélavani,

vi datum ukonéeni vzdélavani ve skole.

vii jméno a prijmeni zikonn¢ho zastupec, misto trvalého pobytu nebo bydlisté. a adresa pro
dorucovani pisemnosti, telefonické spojeni.

.

viii idaje o dochazcee a absencich.

ix udaje o Zakonnych zastupcich. jejich vztazich k Ditéti a opravnéni k vyzvedavani Ditéte
¢i jinému jednani ve vztahu k Ditéti.

typem zpracovavanych osobnich Gdaji u Zakonnych zastupeu jsou:

i jméno a prijmeni. pripadné akademicky titul. misto trvalého pobytu nebo bydliste. a
adresa pro dorucovani pisemnosti. telefonické spojeni. email.

udaje o vztahu K Ditéti a opravnéni k jeho vyzvedavani ¢i jinému jednani ve vztahu
k nému,

udaje o identifikaci pripadné prevzaté ¢ipové Karty a/nebo ¢ipu umoziujicich vstup do
zarizeni Klienta,

-
-
=

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé pokynu Klienta

ucinéného dolozitelnym zpusobem: Klient timto dava Poskytovateli pokyn ke zpracovani

osobnich udaju podle ¢l. 12.3 SP. V piipadé zpracovani neautomatizovanvm zpusobem podle
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¢L.12.3(c) casti véty za stiednikem SP, bude Poskytovatel zpracovavat osobni udaje na zakladé
jednotlivého pokynu Klienta u¢inéného dolozitelnym zpusobem a v rozsahu takoveho pokynu.

12.8. Poskytovatel je jakozto zpracovatel pri zpracovani osobnich udaju podle Smlouvy povinen

zejmeéna:

a)

b)

¢)

d)

e)

g)

zajistoval. aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly K zachovini
mlicenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti,

prijmout  vSechna opatieni Kk zabezpeCeni  zpracovani  osobnich  adaji zpusobem
odpovidajicim vvhodnocenym rizikum, tedy zejména zabezpecit:

i pseudonvmizaci a Sifrovani osobnich tdaji.

i schopnost zajistit neustalou divérnost. integritu, dostupnost a odolnost systémiu a sluzeb
zpracovini.

ey
-
=5

schopnost obnovit dostupnost osobnich tdaju a pristup k nim v pripadé fyzickyvch ¢i
technickych incidentu,

iv proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti  zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

v aby jakakoli fyzicka osoba. kterd jedna z povéreni Poskytovatele a ma pfistup k osobnim
udajum. zpracovavala tyto osobni udaje pouze na pokyn Klienta, pokud ji jejich
zpracovani neuklada obecné zavazny pravni predpis,

vi umisteni Vzdaleného aloziste vzdy pouze na uzemi Ceské republiky. a to v uzamcenych
a hlidanych prostorach. a zamezeni pristupu k nému jakékoli nepovolané osobe,

vii Vzdalené alozisté — bézi na serverech, Které maji nasazeny bezpecnostni pryvky jako jsou
firewally. antivirové programy. Systém je kompletné zalohovan.

dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele. jak vyplyvaji z¢l. 12.8 SP a/nebo
7z GDPR.

zohlednovat povahu zpracovani osobnich tdaji a byt Klientovi prostiednictvim vhodnych
technickveh a organizacénich opatfeni napomocen pii plnéni jeho povinnosti v reakci na
zadosti o vykon prav subjektu adaju, ktera jim nalezi dle kapitoly [ GDPR,

byt Klientovi napomocen pri zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR (.
zejména pit zabezpeteni zpracovini, ohlaSovani pripadi poruSeni zabezpeCeni osobnich
udaju dozorovému ufadu, oznamovani pripadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji
subjektum adaju. posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaju a predchozich konzultacich),
to vse pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci. jez ma Poskytovatel k dispozici,

na zakladé rozhodnuti Klienta vymazat osobni udaje Klientovi po skonceni tcinnosti
Smlouvy za soucasného vymazani jejich existujicich kopii, pokud obecné ziavazny pravni
predpis nestanovi povinnost ulozit prislusné osobni tdaje,

poskytnout Klientovi veskeré informace potrebné k dolozeni splnéni povinnosti tykajicich se
ochrany osobnich tdaju dle ¢l. 12.5 SP a ¢l. 28 GDPR. umoznit audity a inspekce provadéné
Klientem nebo auditorem povéfenym Klientem a K témto auditim prispét. a rovnéz v této
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souvislosti informovat Klienta, ze podle nazoru Poskytovatele. je Klientiiv pokyn v rozporu
s GDPR ¢i obecné zavaznym pravnim predpisem.

12.9. Poskytovatel je dale povinen:

a) vest pisemné, pocitaje vto i elektronickou formu. zaznamy o viech kategoriich Cinnosti
zpracovani provadénych pro Klienta, a to v rozsahu stanoveném GDPR a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

b) ohlasit Klientovi pfipadné poruSeni zabezpeCeni zpracovavanych osobnich ddaju bez
zbytecného odkladu po zjisténi této skutecnosti,

¢) plnit veskeré dalsi povinnosti tykajici se zpracovani osobnich adaju nebo s timto souvisejici.
jak jsou K tizi zpracovatele stanoveny GDPR ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

d) zpracovavat osobni udaje pouze v podobeé ulozené Klientem na Vzdalen¢ ulozisté. v tomto
rozsahu a v souladu s acelem a zpusobem vymezenymi Smlouvou.

12.10. Poskytovatel a jeho zaméstnanci ¢i dodavatelé jsou opravnéni nahlizet do osobnich tdaju
zpracovavanych podle Smlouvy a tyto idaje neautomatizované zpracovavat pouze na zaklade
pisemného. pocitaje v to 1 elektronickou formu. a dolozitelného pokynu Klienta nebo jeho
zamestnance, Ktery byl dan v souvislosti s:

a) vyskytem Incidentu nebo jakékoli jiné vady Systému. kdy je Poskytovatel opravnen
nahlédnout do osobnich udaju vylucné za acelem odstranéni reSeni Incidentu a/nebo
odstranéni vady Systému

b) poskytovanim jakékoli jiné podpory a udrzby ve smyslu Kapitoly 4 SP.

12.11. Poskytovatel je opravnén do osobnich ddaji nahlizet v mezich pokynu Klienta, jakoz i v
mezich acelu, pro n¢hoz k nahlizeni dochazi, to vie vzdy v nejmensim mozném rozsahu.
Poskvtovatel pak do adaju nahlizet nebude v pripadé. Zze toto neni nezbyvtné nutné pro splnéni
ukoli vvse uvedenvch, a to i kdyvz zde buce opacného pokyvnu Klienta. Poskviovatel ¢z
prohlasuje a zavazuje se. ze ma a bude mit nastaveny interni pravidla tak. aby bylo vylougeno ¢i
maximalné snizeno riziko neopravnéncho zpristupnéni osobnich tdaji ¢i nahlizeni do nich.

12.12. Klient obecné opraviiuje Poskytovatele k tomu, aby zapojil do zpracovani osobnich tdaji
dalsiho zpracovatele. to vsak s tim, ze Poskytovatel:

a) informuje Klienta o veskerych zamyslenveh zménach tvkajicich se  prijeti dalsich
zpracovatelli nebo jejich nahrazeni. a to s dostatecnvm predstihem. aby Klient mohl uplatnit
proti témto zménam namitky.

b) zavaze dalsiho zpracovatele k dodrzovani povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich
udaji ulozenych Poskytovateli na zaklade Smlouvy a GDPR.

¢) bude odpovidat Klientovi za plnéni povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Gdaju
dal§im zpracovatelem.
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12.13. Smluvni strany berou na védomi, ze pii plnéni povinnosti Poskytovatele jakozto
zpracovatele stanovenych ve Smlouvé nebo plynoucich z GDPR ¢i obecné zavaznych pravnich
predpisu  Poskytovatel obvykle pouze umoziuje pristup k osobnim ddajim  Klientovi
prostiednictvim Systému, pricemz uréeni konkrétnich osob. které budou moci k osobnim adajim
pristupovat, provadi na vlastni odpoveédnost Klient.

12.14. Stanovenim povinnosti Poskytovatele jakozto zpracovatele nejsou zadnym zpiisobem
dotéeny povinnosti Klienta jakozto sprivee a Poskytovatel. neni-li Smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim predpisem stanoveno jinak, pro Klienta plnéni zadnvch povinnosti
nezajistuje.

..............................
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