Servisni smlouva

SERVISNI SMLOUVA CIiSLO: 07062016-1515-2016
(dale jen ,,smlouva*)

uzaviena dle ustanoveni §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku
(déle jen ,,obcansky zakonik*)

mezi smluvnimi stranami

Teplarna Ceské Bud&jovice, a.s.

se sidlem: Novohradské 32, 372 15 Ceské Budgjovice
zastoupena: Ing. Miroslav Houfek, MBA, piedseda pfedstavenstva

a Mgr. Martin Zahourek, mistopfedseda pfedstavenstva

spole¢nost zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil B, vlozka 637

1C:
DIC:

60826835
CZ60826835

Bank. spojeni:  XXXXX
C. uctu: XXXXX
(dale jen ,,objednatel)

a

XXXXX

se sidlem: XXXXX
jednajici: XXXXX
XXXXX

IC: XXXXX
DIC: XXXXX
Bank. spojeni:  XXXXX
C. udtu: XXXXX
Tel: XXXXX
Fax: XXXXX
E-mail: XXXXX

(dale jen ,,poskytovatel)

(dale spole¢né také ,,smluvni strany* nebo ,,strany*)
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21

2.2

1 Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni Sluzby v administrativni ¢asti IT infrastruktury objednatele specifikované
v piiloze €. 1 této smlouvy, a to vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluzby hradit poskytovateli sjednanou cenu (viz ptiloha €. 1 této smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytované nad ramec této smlouvy a/nebo mimo sjednanou dobu plnéni a/nebo pro
zatizeni nespecifikovana v pfilohach €. 1 této smlouvy jsou povazovany za tzv. dodatkové vykony, tzn. nejsou predmétem
této smlouvy a musi byt objednatelem vzdy fadné pisemné objednany.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy
plnéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pficemz jsou
sjednany jako pau$alni mési¢ni poplatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude ptipoctena v ptislusné zakonné vysi.

Poskytovatel vystavi piislusny danovy doklad vzdy bez zbytecného odkladu po uskutec¢néni piislusného zdanitelného
plnéni. Splatnost daniovych dokladl se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni dailového dokladu. Dnem zdanitelného pInéni
je vzdy posledni den kalendarniho mésice, v némz je sluzba poskytovana. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem
pfipsani sjednané castky na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
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Klesnou-li, nebo vzrostou-li ndklady na poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy v dusledku objektivnich
skutecnosti (napf. inflace, zména cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené v priloze €. 1 této
smlouvy po pisemné dohodé obou smluvnich stran odpovidajicim zpisobem zménény, a to formou dodatku ke smlouvé.

Bude-li daiovy doklad obsahovat nespravné udaje a/nebo nebude obsahovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu, je
objednatel opravnén vratit jej nejpozdéji do lhlity splatnosti. V takovém piipad€é pocina bézet termin splatnosti dnem
doruceni opravené¢ho daiiového dokladu.

3 Doba a misto plnéni

Doba uréend pro plnéni servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy se sjednava v rozsahu uvedeném v piilohach ¢&. 1 této
smlouvy.

Misto plnéni se sjednava v lokalit¢ objednatele uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4 Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potfebnou odbornou pééi, vV ujednaném Case a na vysoké kvalitativni Grovni plnit zavazky
specifikované v pfilohach ¢. 1.

Poskytovatel se zavazuje seznamit objednatele s technickymi a provoznimi podminkami a parametry prostiedi, které jsou
nezbytné pro fadnou a bezporuchovou funkci zatizeni specifikovaného v Piiloze ¢. 1 této dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto dil¢i smlouvu prostiednictvim svych subdodavateld. Bude-li poskytovatel vyuzivat pro
plnéni pfedmétu této smlouvy sluzeb svych subdodavateltl, nese za né odpovédnost viuci objednateli v plném rozsahu tak,
jako by plnil sam.

V piipadé zjisténi poskytovatele, Ze je potieba doplnit hardware ¢i software o dal$i zatizeni ¢i programy k zajisténi ¢i
zlepSeni provozu fungovani informacniho systému a technologii, informovat o této skutecnosti objednatele a ucinit mu
nabidku tohoto feseni.

Poskytovatel se zavazuje seznamit vechny osoby, jenZ se budou podilet na provadéni ¢innosti této servisni smlouvy s
vnitinimi pfedpisy objednatele a zabezpecit jejich dodrzovani, a to pouze za predpokladu, ze s nimi bude sezndmen a o
kazdé zméné pisemn¢ informovan.

Poskytovatel zabezpeci plnéni veskerych podminek stanovenych zakonem €. 101/200 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, v prubehu vsech svych aktivit pfi plnéni smlouvy.

V piipadé, Ze objednatel fadné nesplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruceni pisemného upozornéni, je
poskytovatel opravnén prerusit plnéni do doby splnéni veskerych zavazkt objednatele.

5 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodrZovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi potfebné pro fadnou funkci
servisovaného zatizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné plnéni piedmétu této smlouvy,
tj. zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory v ramci zavodu, telefonni spojeni v rdmci zavodu, ptistup Kk zafizeni
poskytovatele v obvyklé pracovni dobg, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele, atd. Objednatel se dale zavazuje,
za ucelem odstranovani poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmén, umoznit poskytovateli bez zbytecného
odkladu ptistup k zatizeni poskytovatele i mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoznit provadéni jakychkoli servisnich praci ¢i jinych zasaht
na zafizeni poskytovatele tfetim osobam.

V ptipad€é, ze objednatel uziva zafizeni poskytovatele je povinen chranit zafizeni odpovidajicim zpiisobem pied
poskozenim, ztratou ¢i zniCenim minimalné ve stejné mife jako sviij vlastni majetek. Objednatel odpovida za poskozeni,
ztratu ¢i zniCeni zafizeni poskytovatele, pokud k nému nedoslo v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.
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6 Zpusob ohlasovani poruch

Neni-li v pfilohach této smlouvy stanoveno jinak, ohlasuje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portale
poskytovatele xxxxx zaslanim automatického emailu nebo telefonicky na tel. isle xxxxx. Ptihlasovaci udaje do servisniho
systému poskytovatele budou predany po podpisu této smlouvy.

7 Duvérné informace

Smluvni strany povazuji za divérné informace zejména veskeré poskytnuté doklady, technickd a smluvni dokumentace,
know-how a informace, bez ohledu na zpusob ¢i formu jejich poskytnuti, jsou zaroven povazovany i za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré divérné informace tykajici se jiné smluvni strany a pouzivat
divérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro ucely stanovené touto smlouvou. Za poruseni povinnosti
neposkytovat divérné informace neni jejich poskytnuti poradctim a auditorim piislu$né smluvni strany a ptipady, kdy jsou
takové informace poskytovany tfetim osobam na zakladé pfisluSnych pravnich predpisi.

Poskytovatel bere na védomi, Zze objednatel je pravnickou osobou, v niz ma vét§inovou majetkovou uast tizemni
samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale také jen ,,ZRS®), vztahuje povinnost uvetejnéni prostiednictvim registru smluv (dale také jen
,Registr).

Smluvni strany ve shodé¢ potvrzuji, ze:
a) se na tuto smlouvu nevztahuje zadna z vyjimek z povinnosti uvefejnéni této smlouvy dle § 3 odst. 2 ZRS,

b) informace, které nelze poskytnout pti postupu podle predpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim a které se
neuveiejiiuji v Registru v souladu s § 3 odst. 1 ZRS, budou v elektronickém obrazu textového obsahu smlouvy zaslaného
k uvetejnéni do Registru (tj. verze této smlouvy pro uveiejnéni) znecitelnény. Konkrétné se jedna o informace, které jsou
v této smlouve barevné odliSeny — Cerveny text.

Smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu uveiejni v Registru objednatel, a to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni
informaci dle odstavce 7.4. této smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dnti po podpisu této smlouvy.

Znecitelnéni informaci dle odstavce 7.4. této smlouvy provede objednatel odstranénim dotéeného textu a nahrazenim kiizky
(napft. ,, XXXXX*).

Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoliv opravy uvefejnéné smlouvy ¢i metadat smlouvy dle ZRS bude provadét pouze
objednatel. Poskytovatel je opravnén objednatele vyzvat pisemné k opravé uvetejnéné smlouvy ¢i metadat smlouvy.
Objednatel opravu provede, bude-li vyzva poskytovatele opravnéna, nejpozdéji do 5 dnti poté, kdy vyzvu obdrzi.

Za poru$eni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi podle této smlouvy ma poskozena smluvni strana pravo
uplatnit u druhé smluvni strany, ktera tyto povinnosti porusila, narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni pokuty
je stanovena na 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy prokazany ptipad poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen narok na nadhradu skody.

8 Sankce

Pro ptipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel narok na smluvni arok z prodleni ve vysi
XXXxX z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a to od prvniho dne nasledujiciho po dni splatnosti sjednané ¢astky. Zaplacené
smluvni troky z prodleni nemaji vliv na nahradu piipadné vzniklé skody. Smluvni Grok z prodleni je splatny do 15 dn ode
dne doruceni vyzvy objednateli k jejich zaplaceni.

Poskytovatel se zavazuje pii nedodrzeni lhiity pro poskytnuté sluzby podle této smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vys§i XxXxxx. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dnd ode dne doruceni vyzvy poskytovateli k jejimu zaplaceni.

V piipadg, Ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu prokazatelné doslo z divodu vy$si moci nebo z divodu poruseni
nékteré z povinnosti objednatele podle této smlouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smlouvy poskytovateli
nevznikne.
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9 Zaruky

Poskytovatel poskytne na provedené servisni sluzby v ramci této servisni smlouvy zaruku XXxxXx.

10 Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady Skody

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za piipadné Skody zpiisobené prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za Skody zptisobené okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost. Za okolnosti
vyluéujici odpovédnost se povazuje mimoradna, nepiedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na vili
povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
ptrekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pokud neni v pfilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel zddnou odpovédnost za Skody vzniklé ze ztraty
dat nebo poskozeni pamétovych médii. Poskytovatel se ale zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pii
restaurovani dat z posledniho funkéniho archivu, ktery je k dispozici.

11 ReSeni sporu

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou. Nebude-li feSeni sporu smirnou cestou
mozné, muze kterakoliv strana této smlouvy podat Zalobu k vécné a mistné piislusnému soudu.

12 Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, u¢innosti nejdiive uvefejnénim v Registru.
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvy vypoveédét xxxxXx. Vypovédni doba pocind béZzet XXXXX.

Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze pisemné, a to formou dodatkl ¢islovanych vzestupné a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z diivodu podstatného poruseni této smlouvy. Podstatnym
porusenim této smlouvy ze strany poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s poskytovanim servisnich sluzeb dle
této smlouvy, a to i po opakované pisemné vyzvé objednatele, pokud poskytovatel ani v dodate¢ném terminu, nikoli
krat$im, nez 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy objednatele, nesplni fadné sviij zavazek vyplyvajici z této smlouvy.
Podstatnym porusenim této smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni s thradou sjednané ceny a
neposkytnuti potiebné soucinnosti, a to i po opakované pisemné vyzveé poskytovatele, pokud objednatel ani v dodate¢ném
terminu, nikoli krat$im, nez 15 dni ode dne obdrzeni pisemné vyzvy poskytovatele, nesplni fadné sviij zavazek vyplyvajici
z této smlouvy. Odstoupeni od této smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva u¢innosti dnem jeho doruceni druhé
smluvni strané.

13 Doruéovani

Veskeré pisemnosti dle Smlouvy budou doru¢ovany druhé smluvni strané v listinné forme nebo elektronicky na emailovou
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostiiovanou formou email.

Smluvni strany konstatuji, Ze veSkeré pisemnosti v listinné se povazuji za doslé jejich doruc¢enim do sféry druhého ucastnika
za nize stanovenych podminek, pfi¢emz se dorucuje na posledni znamou adresu druhé smluvni strany. V pochybnostech se
ma za to, Ze se jedna o posledni adresu ¢i emailovou schranku oficialné uvedené v zahlavi této smlouvy sdélenou fadné
druhou smluvni stranou v ptipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.
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13.4 Pii prokazovani odeslani pisemnosti je dostatecné, kdyz odesilatel dolozi, ze pisemnost v listinné formé byla dorucena
osobné nebo odeslana prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb a v piipadé zaslani elektronickou postou, Ze
odesilatel obdrzel potvrzeni o doruceni od druhé smluvni strany.

14 Zavérecna ustanoveni

141 Tato smlouva se spravuje ¢eskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi prislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a ptedpisy souvisejicimi.

14.2 Pokud se nekteré z oddélitelnych ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy ani platnost smlouvy jakozto celku. V takovém piipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
jinym, jez bude svym ucinkem co nejblize ptivodnimu tcelu neplatného ustanoveni.

14.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy uvedené v seznamu pfiloh.

14.4 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni strany
prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavtely svobodné a vazné, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Seznam piiloh

Piiloha ¢. 1: Specifikace a cena sjednanych sluzeb
Pfiloha ¢. 2: Specifikace servisovanych zatizeni a sluzeb
Ptiloha ¢. 3: Specifikace sluzeb xxxx

V Ceskych Bud&jovicichdne ..............................

XXXXX
(poskytovatel)

Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
Ing. Miroslav Houfek, MBA, piedseda ptedstavenstva
(objednatel)

Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
Mgr. Martin  Zahourek, mistopfedseda predstavenstva
(objednatel)
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Priloha ¢. 1
Specifikace a cena sjednanych sluzeb
Poskytovatel bude na zakladé¢ této smlouvy poskytovat objednateli proaktivni a reaktivni sluzby opakujici se pravidelné udrzby a
podpory, s maximalnim dirazem na vysokou dostupnost, pokryvajici v§echny hardwarové i softwarové soucasti infrastruktury
specifikované v této smlouve a jejich ptilohach.
Soucasti z proaktivnich prvka sluzby je kontrola provozuschopnosti systému, kterd analyzuje soucasti a infrastruktury feSeni a
shrnuje vysledky v sestavé, kterd je prezentovana zdkaznikovi technickym manazerem uréenym zakaznikovi a to S maximalni
ucelnosti a v souladu se zdkony a technickymi ptedpisy.
Lokalita pInéni:
Sidlo objednatele — Areal Teplarny Ceské Budéjovice, a.s., Novohradska 32, 372 15 Ceské Budé&jovice
V ramci této smlouvy je poskytovatel povinen na zatizenich a sluzbach v této smlouvé specifikované, poskytovat tyto sluzby,

jenz jsou blize popsany viz. - Specifikace sjednanych sluzeb:

XXXXX
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Specifikace sjednanych sluzeb

XXXXX
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Ceny za poskytované sluzby

XXXXX

V Ceskych Bud&jovicichdne .............................. V Ceskych Bud&jovicich dne ..............c.oooveeiiiiieiiii....
XXXXX Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
XXXXX Ing. Miroslav Houfek, MBA, piedseda ptedstavenstva
(poskytovatel) (objednatel)

Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
Mgr. Martin Zahourek, mistopiedseda predstavenstva
(objednatel)
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Ptiloha ¢. 2
Specifikace servisovanych sluZeb a zafizeni

XXXXX

V Ceskych Bud&jovicichdne ...................c.......... V Ceskych Bud&jovicich dne ..................cccoeeeiiiiiiiinn.
XXXXX Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
XXXXX Ing. Miroslav Houfek, MBA, piedseda piedstavenstva
(poskytovatel) (objednatel)

Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
Mgr. Martin Zahourek, mistopifedseda piedstavenstva
(objednatel)
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Priloha ¢. 3
Specifikace sluzeb xxxxx

XXXXX

V Ceskych Bud&jovicichdne .............................. V Ceskych Bud&jovicich dne ..................cooeeeeieiiiiinn...
XXXXX Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
XXXXX Ing. Miroslav Houfek, MBA, piedseda piedstavenstva
(poskytovatel) (objednatel)

Teplarna Ceské Budgjovice, a.s.
Mgr. Martin Zahourek, mistopifedseda piedstavenstva
(objednatel)
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