SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
PROVOZU A ROZVOJE CYKLISTICKYCH APLIKACI

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676

zastoupena: Michalem Fiserem, MBA, predsedou predstavenstva, a JUDr. Matejem Sandorem, Ph.D.,
mistopredsedou predtstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

Umotional s.r.o.
se sidlem: Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2
ICO: 03974618, DIC: CZ03974618

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C
240607

zastoupenad: Ing. Michalem Jakobem, Ph.D., jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Objednatele: 2021_119

Cislo smlouvy Poskytovatele: ............cuueeervveeieviesinirannas

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) (déle jen ,Smlouva“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a radné plnit zdvazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle pravniho radu statu
Ceské republiky,

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢.182/2006 Sh., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skutec¢nostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

13 Objednatel uzavird tento prozatimni smluvni vztah na zakladé vyjimky udélené
dle vlastnich internich predpis(, a to na dobu nezbytné nutnou do vybéru nového
poskytovatele sluzeb v souladu s pravidly stanovenymi zdkonem ¢. 134/2016 Sh.,
o zadavani verejnych zakdzek, vz.p.p. (dadle jen ,2ZVZ“). Tato Smlouva
neprekracuje ramec verejné zakdzky malého rozsahu dle ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Smlouvy, tj. zejména
zajisténi podpory provozu a rozvoje aplikaci (mobilni aplikace, webova aplikace,
softwarové rozhrani (API)) pro sluzbu pldnovani cyklistickych tras a analytickych
dat o cyklo dopravé (déale jen ,Aplikace”), to vSe vsouladu s pozadavky
Objednatele definovanymi touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

2.2 Ucelem této Smlouvy je dale uprava podminek pro zajisténi opravnéni
Objednatele k uZiti a rozvoji Predmétu plnéni tak, aby byl otevieny ve smyslu
moznosti Objednatele provadét jeho dal$i podporu provozu a rozvoj samostatné
aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci tretich osob
vaznoucimi bez radného divodu na predmétu plnéni, a pro zajisténi opravnéni
Objednatele umozZnit uzivat Predmét plnéni dalsim subjektlm.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby podpory provozu a
spravy Aplikace a podpory jejich uzivatel( v rozsahu a zplisobem popsanym v této
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Smlouvé a v Technické specifikaci (dale tézZ jen jako ,Sluzby podpory provozu“).
Rozsah a parametry Sluzeb podpory provozu je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(Technické specifikaci).

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Aplikace dle
pozadavk( Objednatele stanovenych v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen
,Rozvoj“).

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli soubor navigac¢nich sluzeb
zajistujicich aplikaci funkce vypoctu cyklistické trasy, navigace skrze vypoc¢tenou
trasu, vyuziti dat ziskanych v pribéhu provozu aplikace k optimalizaci vypoctu
trasy a navigaci, a to formou udéleni licence k jiZ hotovému souboru
navigacnich sluzeb Poskytovatele (dale tézZ jen jako ,Navigacni sluzby“). Rozsah
Navigacnich sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (Technické specifikaci).
Tam, kde tato Smlouva hovoti o poskytovani SluZzeb podpory provozu, mini tim
zaroven i poskytovani Navigacnich sluzeb.

(Sluzby podpory provozu, Rozvoj a Navigacni sluzby dale spolec¢né téz jen jako
,,Predmét plnéni“)

Poskytovatel déle bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy muize ziskat
pristup k osobnim Gdajim koncovych uZivateld Aplikace. Poskytovatel se
zavazuje pro Objednatele, jako spravce nebo zpracovatele osobnich adaja,
zpracovavat osobni Udaje koncovych uZivatell Aplikace, a to dle podminek
stanovenych v ¢l. 156 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani
Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen
v Technické specifikaci nebo v této Smlouvé, nezbytnou soucinnost svoji a tfetich
stran, a to minimalné v rozsahu predani podkladd vymezenych v Technické
specifikaci. Nedodrzeni terminl plnéni stanovenych touto Smlouvou z divodu
neposkytnuti soucinnosti tfetich stran nezaklada prodleni zddné ze Smluvnich
stran. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné stanovuji, Ze v takovém
pfipadé Poskytovatel nemd ndrok na Zadnou uplatu nad rdmec cenovych
podminek sjednanych v ¢l. 10.1 této Smlouvy, ani na nahradu pripadné skody
vzniklé neposkytnutim soucinnosti tretich stran.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za rfadné a vcas
poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a véas provedeny Rozvoj, a to vidy
po poskytnuti Sluzeb a po akceptaci Rozvoje, to vSe za podminek touto Smlouvou
dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby podpory provozu a realizovat Rozvoj
sam, nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy.
Jakdkoliv dodatecnd zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvdlena Objednatelem, ledaZze by
plnéni plvodné svérené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi realizaci
Rozvoje prostiednictvim jakékoliv treti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Sluzby podpory provozu poskytoval a Rozvoj
realizoval sam.
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3.8

Hovofi-li tato Smlouva o mobilni aplikaci ¢i Aplikaci, rozumi se tim mobilni
aplikace pro iOS, Android a administrace aplikace.

4. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu
a Navigacnich sluzeb a zahdjit realizaci Rozvoje neprodlené po nabyti G¢innosti
této Smlouvy, nejdfive vsak ke dni 01.07.2021.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. V pfipadé Sluzeb podpory provozu mohou
byt mistem plnéni i daldi mista na Uzemi Ceské republiky, které Objednatel
specifikuje dodatecné.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vic¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby podpory provozu Cci
realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

5.1

5.2

5.3

5.4

54.1

5.4.2

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu ve lhaté dle
odst. 4.1 této Smlouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude moziné a
ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplim ode dne
jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz
zahrnuta v Cené Pfredmétu plnéni.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretrzité od jejich zahdjeni az do
data skonceni ucinnosti této Smlouvy podle odst. 20.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Sluzby podpory provozu s péci radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku prekazky vylucujicich povinnost k ndhradé skody
Skodu po dobu delsi 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel oprdvnén zajistit poskytovdni Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém pfipadé nese ndklady spojené s ndhradnim plnénim
Poskytovatel;

poskytovat Sluzby podpory provozu vrozsahu a v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (déle jen , SLA“), které jsou soucasti
Prilohy €. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych
dil¢éich SluZzeb podpory provozu a zavaznych cinnosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v pfipadé, ze dand
dil¢i SluZzba podpory provozu nema definované SLA;
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5.4.3

55

5.6

5.7

5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3
5.9

5.10

na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat

veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do

uzivani.
Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit monitoring
provozu Aplikace, ktery bude slouZit k dohledu nad provozovanim Aplikace.
Zprovoznény monitoring provozu Aplikace umoini predavani a pfijimani
informaci ke sledovani kvalitativnich a kvantitativnich parametrd Sluzby podpory
provozu a provozovani Aplikace (dale jen ,,Monitoring“), to vsSe dle specifikace
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany prehledné
a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, jakoz i dalsi informace relevantni pro
poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o poskytovani
SluZzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné
zfejmé, zda byla Aplikace provozovana a Sluzby podpory provozu poskytovany v
kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou
Sluzbu podpory provozu SLA definovdno, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby
podpory provozu sjednanou v této Smlouvé. Podoba Zpravy bude zdvazné
upfesnéna nejpozdéji do konce prvniho Vyhodnococvaciho obdobi dle odst. 5.7
této Smlouvy nize.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi.
Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusSnou slevu z Ceny Pfedmétu
plnéni.

Sluzby podpory provozu budou spocivat zejména v:

zajisténi garantované Urovné dostupnosti Aplikace odstrariovanim jejich chyb
bez ohledu na jejich plvod;

podpofe uZivatell z fad Objednatele pfi obsluze a uZivani Aplikace, zejména
zodpovidanim telefonickych dotazl, feSenim servisnich pozadavk(l a
emailovych dotazi vznesenych uZivateli Aplikace, podavanim technickych
informaci o Aplikaci a v poskytovani asistence uzivatellm prostfednictvim
vzdaleného pfistupu;

spravé dokumentace Aplikace v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkd
a dalsi pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat
po celou dobu ucinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb podpory
provozu kontaktni misto, vramci kterého budou moci uzivatelé na strané
Objednatele telefonicky komunikovat v ¢eském jazyce za v misté a ¢ase béiné
hovorné a jemuz budou moci zasilat své servisni poZzadavky.

Ve vztahu k poskytovani SluZzeb podpory provozu se Poskytovatel ddle zavazuje:
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6.

EXIT

6.1

6.2

6.3

5.10.1 udrZovat vlastni technické prostfedky, Ci prostfedky, které mu byly jinak

Objednatelem svéreny, jeZ slouzi k poskytovani Sluzeb podpory provozu, ve
stavu umoZiujicim nepretrzity provoz a zabezpecfeni garantované a
dohodnuté kvality poskytovanych SluZzeb podpory provozu dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy a prostiedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzpusobit
pripadnym vyssim narokdm na zajisténi fadného provozu Aplikace a
poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat v prlbéhu trvani
této Smlouvy v disledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

5.10.2 pfijmout potifebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajiSténa integrita,

dlvérnost a dostupnost uloZzenych dat v souladu s Ucelem této Smlouvy;

5.10.3 pisemné oznamit Objednateli poZzadovany termin a rozsah odstavky Aplikace

a téZz pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
ucelem planované udrzby Aplikace (dale jen jako ,odstavka“), alespon 10
pracovnich dnl predem. Odstavka Aplikace je moZna pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svij souhlas nebude bezdlvodné
odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu,
neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Aplikace provést a
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Aplikace. Takto sjednand doba odstdvky se nezapocitava do
procentudlni dostupnosti Sluzby podpory provozu. Dalsi podminky doby
odstavky Aplikace jsou upraveny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za uUcelem plynulého afadného
prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim SluZzeb podpory provozu na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonceni
ucinnosti této Smlouvy (déle jen ,Exit”).

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihatdch dle odst. 6.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici
postup provedeni Exitu (dale jen , Exitovy plan“), a poskytnout pInéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméreného pouZiti vhodnych ustanoveni
této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této

Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 2 mésice
pred radnym ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s vypovézenim
nebo odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan
a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového
pldnu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu s odst. 8.2 této Smlouvy.
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6.4

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti Ceny Predmétu plnéni dle této Smlouvy.

7. ZMENOVE RiZENi

7.1

7.2

7.3

8. AKCEPTACE

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace, resp. Pfedmétu plnéni této Smlouvy. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloZit veskeré usili,
které po ném lze spravedlivé poZzadovat, aby zménu poZzadovanou Objednatelem
akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadt kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace musi byt sjednany v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ, a rovnéz
pisemné.

Dilo nebo jeho ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery predstavuje samostatny predmét zplsobily prejimky (dale jen
,diléi plnéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem
poskytnuté dil¢i pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to
porovnanim skute¢nych vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s
jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Ndvrhu realizace, v Analyze zménového
pozadavku ¢i jiném dohodnutém zdvazném dokumentu za vyuZiti akceptacnich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento uUcel dohodnutych smluvnimi
stranami. Soucasti akceptacni procedury muze byt v konkrétnich pfipadech dle
volby Objednatele rovnéz pfipominkovani tfetimi stranami, zejména pak hlavnim
méstem Prahou.

Akceptace dokumenti

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 8.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prUbéziné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v¢as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
kalendarnich dnl ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pripominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendarnich dnu
provést veSkeré potfrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
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8.2.4

8.2.5

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 8.2.3 i opakované.

V pripadé, Ze Objednatel nema kdokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té 10 kalendarnach dnli od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny predavaci
protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potrebou jejich vyreseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

Umoznuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 8.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich pInéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového pozadavku ¢i Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy; specifikaci se
rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénar(l a priklad( na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 8.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadrovat se a poZzadovat zapracovani svych odivodnénych pripominek
ke specifikaci akceptacnich testd a dalSim parametrdm testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k Gcasti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 kalendarnich dna pred
zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, prestoZe byl Poskytovatelem
k Gcasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pfitomnosti. O prabéhu akceptacnich testli vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokdzaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokument(
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotliva dil¢i pInéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testq,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel
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se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 3 kalendarnich dnd. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

8.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testd jinak, ma se za to, Ze dil¢i pInéni
spliuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A0, A nebo B a soucasné nema vice nez tfi vady
kategorie C dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén diléi pInéni
prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekraduje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

8.3.8  Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich pInéni nespliiuje stanovend akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pripominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni
pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nemd vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti
¢i mu bude dodate¢né ozndmena.

8.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplini
akceptacéni kritéria pro prislusny akceptacni test. V pripadé, Ze se jednd o
vyporadani pripominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
preddvaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

8.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotceny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZzenim zdlvodu vad
branicich akceptaci.

8.3.11 Nejpozdéji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni je
Poskytovatel povinen prfedat Objednateli provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil¢imu plnéni a pripadné zdrojové kddy

dle ¢l. 11.

8.4 Dil¢i pInéni se povaZuje za dokoncené, bylo-li Fadné prevzato Objednatelem, tedy
pokud doslo k akceptaci a protokoldarnimu prevzeti diléitho plnéni a jeho
dokumentace.

8.5 U SluZzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvalenim Zpravy

Objednatelem, je-li vyhotovovana.

9. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE
9.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

9.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele faddné avcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacni procedury;
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9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11
9.1.12

9.1.13

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k nahradé Skody po dobu delsi nez 20 kalendafnich dn(, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfredmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych mozZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynaloZzenych nakladd;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy , best practice”;

v pfipadé potreby priibéziné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné doddni Pfedmétu plnéni, pficemz veskerd takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do ceského jazyka, jehoZz sluzby budou hrazeny
Poskytovatelem);

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vsechny osoby podilejici se na pInéni jeho zdvazki z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

chranit osobni Udaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb
podpory provozu za Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich ucel;

upozornovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pripadnou
nevhodnost pokynid Objednatele.
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9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel se ddle zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu
ucinnosti  Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZ predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména
Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce
nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen
predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendafnich dnl po uzavieni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
NepredloZzenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendarnich dnd po
uzavieni Smlouvy nebo do 10 kalendarnich dnld po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalednafnich dn0 od
uskutecnéni jakékoli podstatné zmény Aplikace provedené Poskytovatelem na
zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné
Aplikace a za 3 po sobé jdouci mésice nedojde jiz k Zddné podstatné zméné, pak
bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi
doslo, provedend do skonceni 10 kalendarnich dnl od uplynuti dané tfimésicni
[h{ty.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veSkerou poZadovanou spolupraci a
soucinnost, ktera je nezbytnd pro Ucely provazani Aplikace s dalSimi informacnimi
systémy uZivanymi nebo provozovanymi Objednatelem (i tretimi osobami
uréenymi Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadi
Implementace nebo zmény Aplikace na dalsi informacni systémy a prostredi
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena takovéhoto plnéni je zahrnuta
v Cené Predmétu plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na dodatecné finanéni
plnéni ze strany Objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy
nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odlisSnym od Poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel po skonceni uclinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm vesSkerou soucinnost potfebnou
pro ucely radného provadéni udrzby, podpory Ci rozvoje Aplikace Ci jeho pfislusné
¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na
znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy, a to i nad
rdmec svych povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédng,
a to minimalné po dobu 6 mésicl po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle ¢l. 20
této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni je zahrnut
v Cené Predmétu plnéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodatec¢né finanéni
plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje plnéni dle
odst. 13.11 této Smlouvy.
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10.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1  Cena SluZeb podpory provozu a Navigacnich sluzeb a jeji hrazeni:

10.11

10.1.2

Mésiéni cena Sluzeb podpory provozu a Navigacnich sluzeb je stanovena v
souhrnné vysi 80.000,- K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory
provozu a Navigacnich sluzeb. S ohledem na sazbu DPH 21% cini celkova
mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu a Navigacnich sluzeb vcéetné DPH
96.800,- K¢ za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu a Navigacnich
sluzeb, ztoho DPH predstavuje c¢astku 16.800,- K¢ (dale jen ,Cena Sluzeb
podpory provozu“). Tato cena je pevna a Upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle
Smlouvy v ramci poskytovani SluZzeb podpory provozu za 1 mésic.

Cena Sluzeb podpory provozu bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby podpory provozu poskytovdny, a to na zdkladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po schvaleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zprdvy, je-li vyhotovovana. V pfipadé, Ze Sluzby
podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napr.
zdlvodu jejich zahdjeni uprostfed mésice apod.), ndlezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se mizZe cena
Sluzeb podpory provozu ptrimérené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
zfejmé, Ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovény v celé dohodnuté Sifi
a rozsahu.

10.2  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

10.2.1

10.2.2

Cena Rozvoje je stanovena ve vysi 148.000,- K¢ bez DPH. S ohledem na sazbu
DPH 21% ¢ini celkova cena Rozvoje véetné DPH 179.080,- K¢, z toho DPH
predstavuje ¢astku 31.080,- K¢ (dale jen ,Cena Rozvoje”). Tato cena je pevna
a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytnuti
Rozvoje.

Cena Rozvoje bude zaplacena po akceptaci plnéni Rozvoje zplisobem dle ¢l. 8
Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

10.3  Platebni podminky:

10.3.1

10.3.2

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

Vsechny faktury musi spliovat vSechny ndlezitosti dafového dokladu
pozadované zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, 7e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejsttiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a |h(ta splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.
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10.3.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ihlity splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZzet dorucenim opravené
faktury.

10.3.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na uUcéet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

10.3.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznikd opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na ndhradu vzniklé Skody.

10.3.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude mit svUj
bankovni Gcet timto zplUsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz dan z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”) uhradi
Poskytovateli aZz po zverejnéni pfislusSného Uctu Poskytovatele v registru
platcd a identifikovanych osob Poskytovatelem.

10.3.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad danég,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

11. ZDROJOVY KOD

11.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen v soucinnosti s Objednatelem
tomuto predavat pribézné zdrojovy kéd kazdého jednotlivého takového plnéni, které
je pocitacovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé této
Smlouvy. Zdrojovy kod bude Objednateli vidy predan do 5 pracovnich dnli od
zhotoveni takového jednotlivého plnéni, které je pocitacovym programem, a to
formou Git repozitard ukladanych priabéiné do Gitlab prostiedi Objednatele.
Objednatel umoziuje Poskytovateli provadét tuto ¢innost pomoci nastaveni GitLab
prostfedi Objednatele jako druhého vzdaleného repozitdre. Poskytovatel je vsak
povinen Objednateli navrhnout podobu informacni struktury, fizeni pristupl k
repozitaflim, pracovni stromy jednotlivych repozitar(i a procesni postup pfi zménach
souborl tak, aby bylo zajiSténo fadné prenaseni zmén do vzdaleného repozitire a
uchovavani kompletni historie vSech verzi a Gprav zdrojovych kddU. Poskytovatel musi
zdrojové kédy do repozitafe preddvat véetné historie zmén. Podobu informacni
struktury GIT musi vzdy Objedenatel pisemné odsouhlasit, a to pred zahajenim této
¢innosti ze strany Poskytovatele.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Po dobu ucinnosti této Smlouvy bude Objednatel oprdvnén zdrojovy kéd Cist a
nahlizet do néj ¢i k nému vznaset dotazy. Objednatel nebude po tuto dobu opravnén
do zdrojového kddu zasahovat a jakkoli jej ménit pro Ucely plnéni této Smlouvy.
Objednatel vSak mlZe po tuto dobu provadét kopie zdrojového kédu pro ucely své
archivace ¢i pro jeho uziti pro realizaci plnéni odliSného od predmétu plnéni této
Smlouvy.

Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost
ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni jednotlivé funkcionality ¢i modulu, a to vietné podrobné
dokumentace zdrojového kddu takovéto Casti predmétu plnéni, na zakladé které bude
bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini
vazby software a zasahovat do néj formou interniho rozvoje Objednatele.
Dokumentace zdrojového kddu tak musi obsahovat minimalné informace o popisu
proces( instalace a spusténi, v¢. plnohodnotné dokumentace administratorské a
provozni.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 11.1 az 11.3 tohoto ¢lanku Smlouvy vyse se
pouziji i pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu
jednotlivého dil¢iho plnéni (nové verze vydavané do produkéniho prostredi), k nimz
dojde pfti plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav nebo rozvojovych a
zménovych poZadavkid (déle jen ,zména zdrojového koédu“). Dokumentace zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do

zdrojového kédu.

Povinnost predani zdrojovych kdédl se nevztahuje na proprietarni software a
Navigacni sluzby.

V pfipadé, Zze Objednatel provede po dobu, kdy trvaji povinnosti Poskytovatele ve
vztahu k zajistovani zaruk plnéni a jeho provozu, neopravnéné zmény zdrojového
kodu nékteré z ¢asti predmétu plnéni pro ucely vyuziti takto zménéného zdrojového
kddu pro plnéni dle této Smlouvy, tj. zmény budou nasazeny v produkénim prostiedi,
zanika veskerd odpovédnost a zaruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfislusnou ¢ast
predmétu plnéni a vSechny dalsi ¢asti predmétu plnéni, které mohou byt danou
zménou dotéeny, a to v¢. povinnosti k zajisténi bezporuchového provozu a
bezpecnosti pfislusné ¢asti predmétu plnéni této Smlouvy.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

12.1

V pripadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 12.2 této
Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového
plnéni Objednateli na zdkladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. Nebezpedi Skody na predanych vécech prechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém predani byl sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami
stran. Objednatel je opravnén vlastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné
prevést na treti subjekt.
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12.2

12.3

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které
muzZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), je k témto
soucastem Predmétu plnéni poskytovédna licence za podminek sjednanych dale
v tomto ¢ldnku Smlouvy.

Objednatel je opravnén veskeré soucasti Predmétu plnéni povazované za autorské
dilo ve smyslu autorského zdkona (dale jen ,autorska dila“) uzivat a v plném rozsahu
postoupit tfetimu subjektu dle nize uvedenych podminek.

12.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku UGcéinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 12.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo
k jakémukoliv Ucéelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné (i
pfimérené. Pro vylouceni pochybnosti to znamen3, Ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim rozsahu a Uzemnim
rozsahu, a to vSemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucast Pfedmétu plnéni a dle svého uvaZeni do néj zasahovat, zapracovdvat
ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potieby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele oprdvnén udélit podlicenci k uZiti
autorského dila a/nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila postoupit na
Hlavni mésto Prahu a na pravnické osoby Ci jiné organizace zfizované Hlavnim
méstem Prahou. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako neomezena
nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

12.3.2 V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZz i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych program obsazenych v
Aplikaci upravené na zakladé této Smlouvy.

12.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 12.3.1 této Smlouvy, pficemZz ucinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti Predmétu plnéni, kterd prislusné autorské dilo
obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a
zpUsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti Predmétu
plnéni.

12.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji uc¢innost trva i
po skonceni Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.

12.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pti poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykondavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
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12.3.6

12.3.7

Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila
spoluautor(. Cena Pfedmétu plnéni dle ¢l. 100 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v ptipadé
vytvoreni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udélenilicence k autorskému dilu
dle této Smlouvy véetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob.

Soucdsti Pfredmétu plnéni muiZe byt tzv. proprietarni software (dale jen
,proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemu(ze udélit Objednateli oprdvnéni dle predchozich
ustanoveni tohoto odst. 12.3 nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat,
pouze pti splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jednd se o software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu béiné
dostupny, tj. nabizeny na tzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé
nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uzivan v ostrém (produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektll. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

b) Jedna se o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych koda, dplné uZivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prdva software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) margindlni  vyznam,  (ii) nekomplikovanou  propojitelnost (i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Aplikaci bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostredk(, pisemnou garanci, Ze dalsi rozvoj Aplikace jinou
osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotéena prava autor(l takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kodl takovéhoto softwaru anebo proto, Ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi
komplikaci a ndklad na strané Objednatele.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti dplnych komentovanych zdrojovych kdéda software a
bezpodminecného prdva provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovdvat ho
do dalsich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tretich osob. Poskytovani zdrojovych kédu
se fidi ¢l. 11 této Smlouvy.

e) Jednd se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryvd vsSechny moduly a funkcionality software, je dobre
dokumentované, umoznuje zapouzdieni software a jeho adaptaci v ramci
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12.3.8

12.3.9

meénicich se podminek IT prostredi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédu softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzZit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonceni Implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 10 dnl poskytnout (i) Uplné
komentované zdrojové kddy softwaru a bezpodminecné pravo software
ménit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umoznuje zapouzdreni softwaru a jeho adaptaci v rdmci ménicich se
podminek IT prostredi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kodl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V pripadé Ze Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
12.3.7, je Objednatel opravnén pozZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a ndhradu Skody v pIné vysi.

Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tretich stran
dle odst. 12.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem Pfedmétu plnéni
udélované dle odst. 12.3.1 a7 12.3.6 této Smlouvy postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni oprdvnéni uZit jej jakymkoli
zpUsobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni az do
uplynuti 5 kalendarnich let po roku, ve kterém skoncila uc¢innost této Smlouvy
na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro
pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavfeni této Smlouvy, a to véetné prdva
Objednatele do proprietdrniho software zasahovat, pokud tak stanovi
prislusné ustanoveni odst. 12.3.7 Smlouvy. V ptipadé vypovédi ¢i odstoupeni
od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat
takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani
Pfedmétu plnéni a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni dotceno
pravo Objednatele pofridit standardni software i od treti osoby bez ohledu na
licence pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto prednostniho
prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni SW dle tohoto
odstavce Smlouvy nabidne Objednateli za béZznych trznich podminek a bude
vychazet z Ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

V ptipadé Navigacnich sluzeb postaci udéleni nevyhradniho opravnéni uzit je
v souladu s ucelem této Smlouvy, po dobu trvani této Smlouvy, na Uzemi hl.
m. Prahy av mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potreb
Objednatele ke dni uzavifeni této Smlouvy, bez prdva Objednatele do
Navigacnich sluzeb zasahovat. Pfi vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy bude
postupovano podle ¢l. 12.3.8 Smlouvy.

12.3.10 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to vrozporu

s ustanovenimi odst. 12.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu
softwaru predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
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Objednatele do proprietdrniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt
preddna kompletni uzivatelskd, administratorska a provozni dokumentace.

12.3.11 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 12.3.8 nebo odst. 12.3.10 Smlouvy.

12.3.12 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
proprietarniho software vramci Predmétu plnéni a predlozit Objednateli
uceleny prehled vyuZitého proprietarniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavateld.

12.3.13 Jestlize jsou s uZzitim proprietarniho software, Sluzeb podpory provozu
k nému, ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové c¢i pravidelné
poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci Ceny Pfedmétu plnéni fadné uhradit
vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim
skonceni az do uplynuti 5 kalendarnich let po roku, ve kterém skoncila
ucinnost této Smlouvy.

12.4  Pravaziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni ndstupnictvi)
nebude mit vliv na oprdvnéni udélend v rdmci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

12.5 Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dildm
je zahrnuta v Cené predmeétu plnéni.

13. ZARUKA

13.1  Poskytovatel poskytuje zdruku, Ze kazdda c¢ast Pfedmétu plnéni md ke dni jeji akceptace
funkcni vlastnosti stanovené touto Smlouvou a je zpuUsobild k pouZiti pro ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato zdruka se vztahuje
také na vystupy Rozvoje (dil¢i pInéni), které realizoval Poskytovatel. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Rozvoje rozsifeny Ci
upraveny funkéni vlastnosti Aplikace, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Aplikace si zachova svoji pouZitelnost.

13.2  Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost pro kazidé rozsiteni Aplikace realizované
formou Rozvoje ¢i jiné Upravé funkénich vlastnosti Aplikace provedené na zdkladé
Rozvoje tak, Ze bude trvat aZz do uplynuti 24 mésicl ode dne akceptace takového
rozsiteni ¢i Upravy provedené v ramci Rozvoje.

13.3  Popis jednotlivych druhl incidentl a lhlty pro zahdjeni feseni jejich odstranéni a pro
jejich odstranéni nebo poskytnuti akceptovatelného ndhradniho feSeni jsou uvedeny
v Technické specifikaci.

13.4  V pripadé, Ze Poskytovatel odstrani incident formou ndhradniho feseni, povaiuje se
nahradni feSeni incidentu priority AO za nahlaseny incident priority A, nahradni feSeni
incidentu priority A za nahldSeny incident priority B a ndhradni feSeni incidentu
priority B za nahldSeny incident priority C, pficemZ ndhradni feSeni incidentu je
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné
zdUvodnit.

Pokud Objednatel dodatec¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené |hité poskytnuté
nahradni reseni incidentu neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost Poskytovateli
a incident se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako incident plvodni (vyssi) priority
s tim, Ze Poskytovatel je povinen tento incident odstranit v plvodné stanovené Ihité.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze |h{ity pro zahdjeni reseni odstranéni incidentt
a pro odstranéni incidentt dle jednotlivych kategorii priority jsou pocitany v pracovni
dny od 06:00 do 22:00 hodin, nestanovuje-li tato Smlouva nebo Technicka specifikace
jinak.

Objednatel je opravnén vady Predmétu plnéni Ci incidenty nahldasit Poskytovateli
kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky Ci prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady ¢i incidentu do jejich odstranéni se do trvani zarucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Zze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v ptipadé, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z prdvni vady
poskytnutého plnéni. V ptipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Aplikace ¢i jeji ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na Cenu predmétu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pricemz soucasné nebudou dotéeny ani ndroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autor( k autorskym dilim, ktera budou soudasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilm podle ¢l. 11.1 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zarucni
doby k Pfedmétu plnéni pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené
zmény Aplikace. Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje bez zbytec¢ného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Aplikace z hlediska zachovani radné funkcnosti ostatnich
soucasti Aplikace a Aplikace jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokdzané ucelné vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel
zménu Aplikace nad ramec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zéruka za
vady Aplikace provedenim zmény Aplikace zanikd. Objednatel je povinen informovat
Poskytovatele o kazdém zdsahu do zdrojového kddu Aplikace, ktery provede
v pribéhu trvani zaruky k Predmétu plnéni.
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14. OPRAVNENE OSOBY

14.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné
osoby. Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

14.1.1 osoby opravnéné v zdlezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou

stranou jedndani obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového fizeni dle
¢l. 6 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a
prevzeti plnéni dle ¢l. 8 Smlouvy, zejména podepisovat prislusné akceptacni,
predavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech
obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani kni
uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy,

14.1.2 osoby opravnéné jednat v zalezZitostech technickych jsou opravnény vést

14.2

143

14.4

14.5

jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkdch a jednat jménem stran v radmci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢l. 12.1 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 22.1 této Smlouvy.

Oprdvnéné osoby dle odst. 14.1.1 jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony vramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a
pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutarnim organim), nebo jejich
zplnomocnénym zastupclm.

Opravnéné osoby dle odst. 14.1.1 a 14.1.2 nejsou zmocnény k jednani, jez by
mélo za primy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekti Gdajt a typ osobnich tudaja

15.1

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajt (citlivé udaje)
uvedené v Technické specifikaci (dale spole¢né jen ,,0sobni tidaje”) obsaZzené v datech
koncovych uZivateld Aplikace (dale jen ,koncovi uZivatelé”). Nedilnou soucasti
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 155 této
Smlouvy.
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Povaha, ucel a prostredky zpracovani

15.2

15.3

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje automatizovanymi prostiedky, a to za icelem
provozovani a poskytovani Sluzeb podpory provozu Aplikace, pfipadné za dalSimi
Ucely, které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich priloh.

Podrobnéji jsou povaha, ucel a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl popsany
v Technické specifikaci.

Doba zpracovani

15.4

Zpracovani osobnich udaju bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji d¢innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajt

15.5

15.6

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajd, jakoZ i z internich predpist
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
prisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji:

15.6.1 zpracovava osobni Udaje vyluéné na zakladé pokynl Objednatele uc¢inénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach
predani osobnich udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z ddlezitych ddvodU vefejného zajmu;

15.6.2 v pfipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich Gdajd &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich dajl
Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaji ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udaji Poskytovatelem, ozndmi tuto skutecnost okamizité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

15.6.3 poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokynl Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

15.6.4 nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

15.6.5 nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

15.6.6 zohlednuje povahu zpracovani,
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15.7

15.8

15.6.7

15.6.8

15.6.9

je Objednateli ndpomocen prostifednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Gradu a pripadné téZz koncovym
uzivatellim, posuzovat vliv na ochranu osobnich uddaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidla a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni daje bud' vymaze, nebo
vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udajq;

15.6.10 poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly

15.6.11

15.6.12

15.6.13

splnény povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smlouvy, a umozZni audity,
véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditim pfispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatell jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umozZnén pfistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto
¢l. 156 Smlouvy, zejména pristupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim ddajim di
doloZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim udajlim spliuji poZadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajli zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

15.7.1

15.7.2
15.7.3

15.7.4

jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zdstupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;

kategorie zpracovani provddéného pro Objednatele;

informace o pripadném preddni osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.8.1 pInéni pokyn( pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maiji
bezprostfedni pristup k osobnim udajim,

15.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k
prostredklm pro jejich zpracovani,

15.8.3 zabranéni neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upraveé Ci
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Gdaje a

15.8.4 opatieni, ktera umozni urcit a ovérit, komu byly osobni idaje predany.

V pripadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich udajd vyZzadovéno
jakékoli ozndmeni nebo jiny tkon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pripadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) ndhrada Ujmy (Skody i
nemajetkové Ujmy) subjektdm Gdajl ve smyslu pravnich predpisli o ochrané osobnich
udajd a (i) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd € jinym spravnim
Uradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni idaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
pisemné jiné pokyny, pokud prdvo Unie nebo ¢lenského stdtu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaju

15.13

15.14

15.15

Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich zméné,
zniceni Ci ztrdté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim tdajdm bude umoznén vyluéné
povérenym osobdm, které budou v pracovnéprdvnim, ptikaznim ¢i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
Udaju a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost
o viech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajd a
jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd, ptip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujedndni. Pfistup k osobnim udajim bude
povérenym osobam umoznén vyluéné pro Gcéely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Gdaje
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15.16

15.17

15.18

15.19

15.20

pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udaj, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Urovné
zabezpeceni:

15.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

15.16.2 zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémui pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni ztizenych vylucné pro tyto osoby;

15.16.3 pofizovani elektronickych zaznam, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlvodu byly osobni Udaje zaznamendany nebo jinak zpracovany;

15.16.4 zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim;

15.16.5 schopnost zajistit neustdlou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluZzeb zpracovani — zavedenad opatfeni a jejich korektni fungovani
budou pravidelné kontrolovany;

15.16.6 schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajd a pristup k nim vcas a v pripadé
fyzickych i technickych incident(; a

15.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovdni a hodnoceni G¢innosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

15.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

15.16.9 Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;

15.16.10 pristup k osobnim Udajim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;

15.16.11 servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni uUdaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.

Pti zpracovani osobnich Udaji v jiné nez elektronické podobé budou osobni tGdaje
uchovany v mistnostech s ndlezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v primérené lhaté
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 15.14 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.
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15.21 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

16. OCHRANA INFORMACI
16.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk(i z této Smlouvy:

16.1.1 si mohou vzdjemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen , dlivérné informace”),

16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

16.2  Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

16.3  Zatreti osoby podle odst. 16.2 se nepovaZzuji:
16.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.3.2 orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,
16.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

16.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam
v této Smlouvé.

16.4  Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za
dlvérné, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povaZuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel
Objednatele predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil sv(ij zavazek divérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou dlivérné
informace Poskytovatele poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel
povinen upozornit Objednatele na dlvérnost takového materidlu téZ jejim
vyznacenim alesponi na titulni strdnce nebo predni strané média.

16.5  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mléenlivosti a
povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisil, zejména povinnosti vyplyvajici z NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd)
(dale jen , NaFizeni GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju, v platném znéni (dale jen ,,zdkon o zpracovani osobnich udajt“). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
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16.6

16.7

16.8

16.9

budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany d0vérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouvy.

Veskeré dlvérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné Uusili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancdm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem
plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Za davérné informace Objednatele se déle bezpodminecné povazuji veskera data,
ktera Aplikace obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem (i tretimi osobami vloZzena i data, kterd z néj byla ziskdna. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za dlvérné informace
Objednatele povazovany téz zdrojové kddy Aplikace, jejichz poskytnuti treti
osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Aplikaci, vyjma pfipadu,
kdy Objednatel d4 Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zverejnénim kodu
nebo jejich ¢asti tretim osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace,
které:

16.9.1 se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(

prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

16.9.2 méla pfrijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle

a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

16.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni

omezena v takovém nakladani s informacemi,

16.9.5 je-li zpfistupnéniinformace vyzadovadno zdkonem ¢i jinym prdvnim predpisem

vCetné prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci.
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16.10 Za d(vérné informace se ve smyslu odst. 16.9.5 zejména nepovazuji:
16.10.1 ustanoveni této Smlouvy vcéetné jejich pfiloh,

16.10.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

16.10.3 seznam poddodavatelll Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z casti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

16.10.4 seznam vlastnik(l akcii poddodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li poddodavatel formu akciové
spolecnosti.

16.11 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit
v registru smluv v souladu s § 5 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,zakon o registru
smluv”) tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkl, a objednavek nad
50.000,- K¢ bez DPH.

16.12 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povaZuji téz pripady, kdy
tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 16.3, které dand
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

16.13 Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucéinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy.

17. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

17.1  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a preddvat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro radné plnéni této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo
na uréeni komunika¢ni platformy pro sdileni dokumentl, pro kterou zajisti
odpovidajici pFistup opravnénym osobam Poskytovatele.

17.2  Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk.

17.3  Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 14 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povérenych pracovnikd.

17.4  Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem (i
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni
strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a
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17.5

17.6

17.7

ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni prostifednictvim e-mailu na Cisla a
adresy uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze prostfednictvim e-mailu lze dorucit zejména pripominky,
vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 8 této Smlouvy. Smluvni strany jsou
rovnéz opravnény komunikovat spolu prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt
dorucen bud vtisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé
v dohodnutém formatu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své posStovni adresy, nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do 5 pracovnich dn.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dnli ode dne doruceni odvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
14.1.1 a 14.1.2 podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dGvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

18. NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplsobené
porusenim této Smlouvy i povinnosti uloZzenych Poskytovateli dle Nafizeni GDPR.
Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv Skody, které
mu v dusledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v diisledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany.
V ptipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel
s ohledem na svou povinnost dodat Pfedmét plnéni mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na plvodnim zadani.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd
z prekdzek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekdzky vyluCujici povinnost k nahradé Skody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody.
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18.6  Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pricemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

18.7  Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZzadovat ndhradu skody i v pfipadé, Ze
se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z
ceny, a to v celém rozsahu.

19. SANKCE

19.1

19.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1

19.1.2

19.1.3

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle Pfilohy €.
2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s prfedanim  jakékoliv ~ casti
dokumentovaného zdrojového kdédu podle ¢l. 111 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni,

v pfipadé nedodrzeni minimalni garantované dostupnosti Aplikace za
kalendaini mésic dle Technické specifikace vznikda Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 400,- K¢ za kaidych zapocatych 0,1 % sniZeni
dostupnosti v daném kalendarnim mésici.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority AO alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 100,- K¢ za kazdou i zapocatou minutu prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni. V ptipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli ndarok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority C alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu
ve vySi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni
Poskytovatele s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;
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20.

19.3

19.4

19.5

19.6

19.2.5 v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli
ve Ih{ité dle odst. 9.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.2.6 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 9.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.2.7 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni poZadavku Objednatele dle odst. 6.3 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

19.2.8 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet vesSkeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaji dle ¢l. 155 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni;

19.2.9 v pfipadé zdvainého poruseni povinnosti Poskytovatele ohledné ochrany
dlivérnych informaci dle ¢l. 16 tét Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové
povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorucdeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena |hita delsi.

V ptipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu, je Pokytovatel opravnén
rovnéz po dohodé s Objednatelem poskytnout Objednateli slevu zceny ve
srovnatelné vysi. V takovém ptipadé musi Poskytovatel pisemné (postaci e-mailem)
Objednatele vyslovné upozornit na to, Ze sleva bude poskytovana za Ucelem uUhrady
smluvni pokuty Objednateli. Dojde-li k Uhradé smluvni pokuty timto zplsobem, zanika
narok Objednatele na smluvni pokutu, ktera byla timto zplsobem uhrazena.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok Objednatele na ndhradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

20.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

a ucinnosti dne 01.07.2021 a uzavira se na dobu urcitou do 30.11.2021.

20.2  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy

v pfipadé:
20.2.1 prodleni Poskytovatele s predanim vysledku Rozvoje po dobu delsi nez 10
pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na

zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjednd napravu ani v dodatecné
primérené Ih(té, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
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splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnf
od doruceni takovéto vyzvy,

20.2.2 nedodrzeni sledovanych parametrt SLA u SluZzeb podpory provozu majicich za

nasledek smluvni pokutu, pripadné adekvatni slevu z mésicni ceny podle ¢l.
19.4 Smlouvy, SluZeb podpory provozu ve vysi nejméné 30 %; dosazeni vyse
slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti
za posledni 2 mésice,

20.2.3 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle

této Smlouvy narok, dosdhne 5 % z ceny Pfredmétu pInéni,

20.2.4 trvani zavady kategorie AO, A, B nebo C po dobu delsi nez je trojnasobek

sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

20.2.5 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany

Poskytovatele,

20.2.6 porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.7 této Smlouvy tim, Ze nenahradi

20.3

osobu poddodavatele, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro ucast
Poskytovatele v zadavacim fizeni Verejné zakazky, novym poddodavatelem,
ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, kterd byla plvodnim
poddodavatelem v zaddvacim Fizeni Vefejné zakazky prokazovana, a to ani
v dodateéné lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

20.3.1 bylo pfisluSnym orgdnem vyddno pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni

této Smlouvy;

20.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda

dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho Ftizeni;

20.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

20.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny c¢in podle zdkona

20.4

20.5

20.6

¢.418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich

predpisd.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v pripadé prodleni
Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu
delsi nez 60 dnd, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené
IhGté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 15 kalendafnich dnd od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy. Ukonéenim
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20.7

20.8

20.9

ucinnosti této Smlouvy neni dotfena povinnost Poskytovatele provést ukony
nezbytné v zdjmu naplnéni obecné prevencni povinnosti pro predchazeni vzniku
Skod, coZz bude Objednatelem pfed uplynutim UGcinnosti Smlouvy vyslovné
Poskytovateli sdéleno.

Objednatel je dale opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd,
a to svypovédni dobou 1 meésice ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli, které pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Smlouvu Ize timto zplUsobem vypovédét nejdrive po ukonéeni Rozvoje.

Vypovéd dle odst. 20.7 Smlouvy m{Ze byt i ¢dste¢na a Objednatel mGze Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti pInéni Poskytovatele.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici
se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku U¢innosti této Smlouvy.

21. RESENi SPORU

211

21.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se ridi
obcéanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné sporu o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreseni nejprve smirné
prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obrétit se ve véci na ptisluiny obecny soud Ceské
republiky.

22, ZAVERECNA USTANOVENI

221

22.2

22.3

224

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé C(Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu
s pfislusSnymi ustanovenimi ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén
prevést veskera prdva a povinnosti z této Smlouvy (véetné této Smlouvy jako
celku) na jakoukoli jinou osobu i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad
postoupeni této Smlouvy strany vylucuji pravo Poskytovatele podle § 1899
Obcanského zakoniku v souvislosti s takovym postoupenim Smlouvy.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace
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Priloha ¢. 2: Specifikace Rozvoje
Ptiloha €. 3: Opravnéné osoby
Priloha ¢. 4 Seznam poddodavatelt

22.5 Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po 1 stejnopisu. Uzaviraji-li Smluvni strany tento Dodatek pfipojenim platného
uznavaného elektronického podpisu dle zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd,
listinné stejnopisy se nevyhotovuiji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Objednatel
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TECHNICKA PODPORA

Pfiloha €. 1

Technicka specifikace

Poskytovatel bude fesit viechny pozadavky Objednatele s vyuzitim ticketovaciho nastroje
Objednatele a v souladu s domluvenymi SLA.

V ramci maintenance jsou pozadovany zejména tyto sluzby a ¢innosti:

e Sledovani aktualniho stavu SW z pohledu bezpeénostnich a funkénich hrozeb.

e Pravidelna aktualizace a sprava veskeré relevantni dokumentace v zavislosti ha vykonanych
¢innostech v definované oblasti a z hlediska legislativnich zmén.

e Udrzovani aktualniho stavu dodaného reseni zejména z pohledu moznych bezpeénostnich a
funkénich hrozeb.

e 2x rocné vramci smlouvy uprava aplikace na zakladé nalezu bezpecnostnich nedostatkd v
aplikaci vyplivajicich z bezpe¢nostniho auditu aplikace provedeného Objednatelem.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o stavu sluzeb a provedenych Upravach minimalné

1x za mésic.

SPECIFIKACE PARAMETRU PRO PLNENi SLA — INCIDENT MANAGEMENT

Sluzby incident managementu mobilni aplikace

Popis sluzby

Sluzba vyuzivana Objednatelem pfi feSeni incident( a problém( v prabéhu
provozu feseni mobilni aplikace, vedouci knapravé chyb, zajisténi
bezproblémového béhu viech komponent Feseni a minimalizaci dopadii.

Postup pfi zavedeni
sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému
mobilni aplikace do provozu.

Predpokladany
rozsah sluzby

Sluzby incident managementu ve stanovenych oblastech:
e provoz klientské mobilni aplikace Android

e provoz klientské mobilni aplikace i0S

e provoz webové aplikace

e provoz BE

Kvalitativni
ukazatele sluzby
(SLA)

Sluzby budou poskytovany pribézné nepretrzité po celou dobu trvani
smlouvy v pribéhu provozu sluzby mobilni aplikace.

Rozsah zaruéeneho
provozu sluzby

5x9
8:00-17:00

Dostupnost Minimalni garantovana dostupnost 98% v pribéhu jednoho kalendarniho
systému mésice
SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci
Parametr Popis Priorita Reakéni Doba Doba
doba vyfeseni | opravy
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(pfedani

noveé
verze)

Doba vyreseni

Dobou vyreseni se mysli
cas, ktery uplyne od
akceptace
Incidentu/servisniho
pozadavku do  doby
prvotniho feSeni pro
zamezeni dalsiho
pokracéovani trvani
incidentu
(nedostupnosti/uniku
trzeb).

Dobou opravy se mysli
cas, ktery uplyne od
akceptace
Incidentu/servisniho
pozadavku do doby
predani opravené verze
aplikace s vyfeSenym
problémem a zamezeni
dalsiho vyskytu
Incidentu, pfipravené pro
vydani do distribuénich
obchodu v jejich
stanoveném  kritickém
limitu pro vydani aplikaci.

Doba vyfeseni i doba
opravy zacinaji ve stejny
moment — akceptace

AO 30 min.

120 min.

24 hod.

A 60 min.

4 hod.

48 hod.

B 120 min.

48 hod.

96 hod.

incidentu.

C 180 min.

72 hod.

96 hod.

Priorita

Definice

Definice priorit
incidentt

Priorita AO

Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit
dopad na unik trzeb. Jedna se zejména o
bezpeénostni incidenty, jako je prolomeni
aplikace.

Priorita A

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti
jsou postizeni vsichni uzivatelé dané sluzby.
Dopad je vysoky, Ccinnost dotéena danym
incidentem nemulzZe byt vykonana nahradnim
zpusobem, jde o problém vsech skupin
uzivatell. Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazatelné ohroZuje splnéni  terminu
provadéné ¢innosti a neexistuje zadné nahradni
feseni




OPERATORICT

Nebo

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti je
postiZzena jen nékterd skupina uZivatel(. Dopad
je stfedni, protoze se nejedna o problém vsech
uzivatell, naléhavost je vysoka, protoze incident
prokazatelné  ohroZuje  splnéni  terminu
provadéné cinnosti a neexistuje zadné nahradni
feseni.

Nebo

Sluzba je ¢astecné nedostupna, tj. neni dostupny
néktery funkéni modul dané sluzby. Touto
CasteCnou nedostupnosti jsou postiZeni vsichni
uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZe
se tyka vSech skupin uZivateld, naléhavost je
vsak stfedni, nebot existuje zndmé ndhradni
feseni.

REPORTING

v _sv

Meésicni reporting:

Poskytovatel bude kaZzdy mésic poskytovat report (.xIs) o uZivani aplikace za uplynuly mésic s
nasledujicimi udaji pro uzivatelské mobilni aplikace pro Android a 10S:

e Pocet novych instalaci

e Pocet aktivnich uZivateld

e Pocet vyhledanych tras (zde bude navic pocet vyhledanych tras z uZivatelské webové aplikace)

e Pocet zaznamenanych jizd

e Délka zaznamenanych jizd (km)

e Pocet zaznamenanych komunitnich upozornéni

e Prlmérné uZivatelské hodnoceni

e Vypadky aplikace a planované udrzby systému (v min) ¢lenéné na ,Planované, Neplanované,
celkem a dostupnost”

SPRAVA DOKUMENTACE SYSTEMU

Objednatel poZaduje, aby veskeré zdrojové kédy byly Fddné vedeny v systému pro spravu zdrojovych
kod(, ktery zajisti Objednatel. Poskytovatel zajisti, aby zdrojové kédy byly Fadné dokumentovany a
komentovany, byly opatfeny postupem pro sestaveni véetné uvedeni vSsech nezbytnych prerequisit.
Jakékoli zmény budou verzovdny a Cislovany v souladu s pokyny Objednatele. Kazdé konkrétni
sestaveni ponese unikatni otisk (napf. checksum) pro zajisténi integrity.

Soucasti sluzby je i vedeni/aktualizace systémové dokumentace, ktera bude obsahovat zejména
technickou a uzivatelskou dokumentaci.

Technickd dokumentace musi obsahovat zejména:
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Architektonickd dokumentace obsahujici popis celkové architektury mobilni aplikace s vazbami
na navazujici systémy. Dokumentace obsahuje schémata pro jednotlivé popisované oblasti v
rozsahu standardni architektonické dokumentace.

Dokument popisujici uZivatelské rozhrani, ovladani jednotlivych prvk( mobilni aplikace i
administratorské casti. Tento dokument musi byt vytvoren v takové mife detailu, aby mohl
slouZit jako material pro kompletni zaskoleni novych pracovnika.

Detailni dokumentace pro jednotlivé komponentni casti feSeni napt. databazova vrstva,
aplika¢ni front end vrstva, vykonova Core vrstva. V rozsahu schémat pro jednotlivé popisované
oblasti a detailniho popisu feseni.

Dokument popisujici moZnosti dohledovani aplikacniho feSeni ve smyslu komplexni dohledu
obsahujiciho dohledy dostupnosti, vykonu, bezpecnosti. Popis moZnosti integrace na
dohledova reSeni vy$si Urovné a napojeni na servicedesk feSeni tretich stran.

Dokument popisujici zabezpeceni na aplikacni Udrovni popisujici FeSeni zabezpeleni
jednotlivych celk(, ovéfovaci a auditovaci funkcionality.

Instala¢ni dokumentaci pro jednotlivé ¢asti v rozsahu popisu jednotlivych krok(l, aby bylo
mozné realizovat instalaci feSeni bez podpory poskytovatele ¢i hlubsi znalosti instalovanych
Casti.

Dokumentaci testovacich scénafl pro ovérovani funkcnosti aplikaéniho prostredi pfi
standardnim béhu mobilni aplikace ¢i pfi odstaveni mobilni aplikace.

Dokumentace havarijnich scénaru a jejich postup reseni s popsanymi dopady na prostiedi vse
v souladu s poZzadovanymi SLA. Popis nejkrizovéjsich situaci moznych selhdni reseni.
Dokumentace pro verzovani aplikacniho feSeni popisujici principy povySovani verzi. Postupy
pfes provozovana prostredi vedouci k nasazeni aktudlni verze do produkéniho béhu.
Dokumentace vSech aplikacnich rozhrani mezi ¢astmi systému i rozhrani poskytovanych tretim
stranam vcetné pouZitych protokold, format dat, jednotlivych metod, zabezpeceni a popis
pripojeni dalsiho konzumenta rozhrani.

Programatorska dokumentace pouzitych tfid, interface, struktur, modull aplikace s popisem
funkcionality a s moZnosti vyuZiti této dokumentace pro vyuZiti stavajici funkcionality pfi
rozsifeni aplikace.

Dokument obsahujici seznam pouZitych datovych zdrojd a zplsob komunikace s nimi a
zpracovani dat. Datové toky, zplsob a Cetnost prenosu dat.

Dokument popisujici zpUsob, jakym se zalohuji data v feseni, jak Casto, typu zaloh, strategie
zalohovani, popis provedeni manualni zalohy a kompletni popis obnovy zaloh

NAVIGACNI SLUZBA

Soucasti plnéni je poskytovani souboru navigacnich sluzeb zajistujicich aplikaci funkce vypoctu

cyklistické trasy, navigace skrze vypoctenou trasu, vyuZiti dat ziskanych v prlibéhu provozu aplikace

k optimalizaci vypoctu trasy a navigaci po celou dobu platnosti/icinnosti smlouvy. Sluzba bude

poskytovana formou udéleni licence, k jiZ hotovému souboru navigacnich sluZzeb Poskytovatele.

Navigacni sluzba planovac cyklistickych tras, ktery umozni uZivatelim naplanovat trasy

vhodné pro jizdu na kole v zadaném ¢ase mezi dvéma nebo vice
zadanymi misty
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Nabidka nékolika tras zohlednujici rizné parametry

e doba jizdy

e bezpecnost

e cyklodopravni opatreni

e prevyseni

e sklon

e pramérna intenzita automobilového provozu
e povrch komunikace

e uZivatelska upozornéni

Zohlednovani

e denni doby

e dnevtydnu

e cyklistickou popularitu jednotlivych Gsekl dopravni sité
e typu jizdniho kola

e povrchu komunikace

e sklonu (strmosti) stoupani

e zkuSenosti a fyzického stavu cyklisty

Moznost navrhovat trasu s vyuzitim sdilenych kol, konkrétné navrh
mista vyzvednuti a mista zaparkovani kola, spole¢né s trasou mezi
témito body. Pfi planovani tras bude zohlednéna aktudlni poloha a
dostupnost kol v systému. Podminkou pro tuto funkcionalitu je
soucinnost provozovateld sdilenych kol, zejména poskytnuti aplikaéniho
rozhrani (API).

Parametry trasy

o délka trasy v km

e odhadovany cas jizdy

e prevyseni

e odhad spotfebované energie v kJ

e Uspora financ¢nich naklad( ve srovnani s jizdou autem.

Informace o pouzité verejné dopravé (Cisla/nazvy linek &i spojl, nastupni
a vystupni stanice) - pouze v pfipadé intermodalni trasy, vybraném
sdileném kole

Vyhleddvac tras umozni vyhledavani tras optimalizované pro zacinajici
a/nebo zranitelné cyklisty

Cyklisticka navigace po vybrané trase pomoci kontextové poskytovanych
navigacnich instrukci (turn-by-turm navigace)

Navigacni instrukce také poskytovany hlasem

Zobrazovani upozornéni na problematickd mista na trase
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Priloha ¢. 2

Specifikace Rozvoje

Rozsifeni aplikace o podporu médu chlize

Rozvoj v ramci této etapy navazuje na ,Analyzu rozsiteni aplikace o funkcionality
Chuze a Elektrokol” zpracovanou dne 15. ledna 2020.

V sekci 2 Rozsifeni o chuzi analyzy jsme prezentovali moznosti rozsifeni aplikace Na
kole Prahou o podporu chize, a to jak v rdmci informacnich funkci, tak v ramci
motivacnich funkci. Rozsifeni o chlzi rozsifuje informacni funkce nasledujicim
zpUsobem:

Komunitni upozornéni specifické pro chizi

Rozsifené nastaveni planovace: volba chlze vs. jizdni kolo
Rozsifeni navigacni sluzby o podporu chize

Radce pro chodce

Motivacni funkce pak budou rozsifeny nasledujicim zplisobem:

Volba dopravniho médu (chlize vs. jizdni kolo) po zaznamu trasy

RozliSeni zaznamenanych cest podle dopravniho médu v prehledu a
statistikach

Oddéleni gamifikacnich prvk( pro chodce a cyklisty

Soucasti rozsiteni aplikace o ch(zi je implementace nového brandingu aplikace, tak aby
byl |épe odrdzel SirSi zabér poutziti aplikace. Implementaci nového brandingu je
myslena implementace nového loga a ndzvu aplikace, které doda objednatel.

Navrh loga a pfipadného nového nazvu atd. neni soucasti této nabidky.

Forma realizace

Realizace této objednavky nabizejicim bude provedena aktualizaci pldvodniho dila a vSech jeho
rozsifeni ve tfech relevantnich oblastech:

a) Nabizejici aktualizuje verze zdrojovych kédd mobilnich aplikaci pro platformu Android i iOS,
webové aplikace a pfislusnych ¢asti backendu

b) Nabizejici aktualizuje technickou dokumentaci, ktera bude reflektovat nové pridané funkce.

c) Nové verze obou aplikaci budou zverejnény v prislusnych obchodech s aplikacemi, tj. Google
Play Store a Apple App Store.

Zpracovani rozsifeni datové-analytickych vystupt

Predmétem jsou dodatecné analytické vystupy spocivajici ve zpracovani heatmap a odhadl intenzit
cyklistické dopravy na tzemi hl. m. Prahy pro rok 2020.

Pouzitd data budou pred analyzou procisténa a validovana s cilem minimalizovat neptesnosti

vyslednych odhad.
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Prvni vystup:

Aktualizace webového nastroje na vizualizaci dat o cyklistické dopravé o heatmapu ziskanou analyzou
GPS zaznaml trajektorii cyklistl zaznamenanych aplikaci Na kole Prahou za obdobi kalendarniho roku.
Vizualizace bude soucasné obsahovat vizualni porovnani s heatmapou z predchazejiciho kalendarniho
roku.

Druhy vystup:

Vystupem analyzy budou odhady typickych dennich pocty prajezdd cyklistd po jednotlivych
segmentech silni¢ni a cyklostezkové sité a to jednak pro obdobi celého kalendarniho roku a jednak pro
obdobisezény (od 1.4. do 30.9.) a mimosezdny (od 1.1. do 31.3. ao0d 1.10. do 31.12.). Odhady typickych
intenzit budou ziskany integraci GPS zdznam( trajektorii cyklistli zaznamenanych aplikaci Na kole
Prahou a dat z profilovych scitacd cyklistické dopravy. PouZita data budou pred analyzou procisténa a
validovana s cilem minimalizovat nepfesnosti vyslednych odhadi. Vystup bude dodan jak ve formatu
GeolJSON, tak i v tabulkovém formatu vyuZzivajici pro identifikaci pfislusnych ¢asti nazvy ulic a jejich
krizeni.

Treti vystup:

Srovnani poctu prljezdd a odhadovanych typickych intenzit cyklistického provozu mezi
zpracovavanym rokem a jeho predchazejicim rokem. Srovnani bude prezentovano ve formé
procentudlnich rozdilG (nardstu nebo poklest) pro jednotlivé segmenty dopravni sité (v pfipadé
odhadovanych intenzit pouze pro ty segmenty, pro které byl zaznamenan dostatek dat). Vystup bude
dodan jak ve formdatu GeoJSON, tak i v tabulkovém formatu vyuZivajici pro identifikaci pfislusnych ¢asti
nazvy ulic a jejich kfizeni.

Forma realizace
Vystup bude doddan jak ve formdatu GeoJSON, tak i v tabulkovém formatu vyuZivajici pro identifikaci

prislusnych ¢asti nazvy ulic a jejich krizeni.

Terminy plnéni

Rozsifeni aplikace o podporu médu chiize T+ 12 tydnd

Zpracovani rozéifeni datové-analytickych vystupd T+4 tydny

T = nabyti u€innosti Smlouvy
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Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych:

Za Poskytovatele:

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych:
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1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

7 vrs

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

Priloha ¢c. 4

Seznam poddodavateli

Ing. Libor Banovsky

Krumlovskda 527/4, 140 00 Praha
osvC

04288297

vyvoj mobilni aplikace pro iOS

Ing. FrantiSek Novotny

Stara osada 3974/23, 615 00, Brno-Zidenice
osvC

06939546

vyvoj mobilni aplikace pro Android

Petr Nagy

5. kvétna 1924, 470 01, Ceska Lipa
osvC

88074625

vyvoj webovych front-end
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