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[bookmark: _GoBack]Příloha č. 1  Specifikace a rozsah poskytování Služeb


[bookmark: bookmark0]Detailní popis řešení  portálu  Selfmanagement ,rozsah a způsob poskytování Služeb:
Selfmanagement je internetový vzdělávací portál, který funguje na principu monitoringu stovek předních internetových zdrojů z oblasti osobního i profesního rozvoje. Monitoring provádějí novináři, kteří každý den vybírají 6-7 nejdůležitějších článků (týdně cca 40-50 článků). Na jejich základě vytvářejí české anotace, které mají rozsah maximálně jedné stránky, abyste je zvládli rychle přečíst.
Pokud Vás zajímá i zdrojový článek v původní délce a jazyce (většinou v angličtině), máte pod každou anotací
k dispozici odkaz. Anotace jsou tematicky členěny do tří hlavních oblastí -manažerský a osobní rozvoj, řízení lidských zdrojů a obchod a marketing. Celkem máte k dispozici 30 tisíc anotací článků z více než 500 zdrojů.
Mnoho příspěvků je rovněž autorských a je vytvářeno přímo redaktory Ivitery formou článků či rozhovorů s odborníky a manažery, které reflektují reálnou situaci na trhu.
[bookmark: bookmark1]Důsledná kontrola obsahu a čtenosti
Všechny články, studie a témata podléhají důsledné kontrole na základě statistik čtenosti. Pravidelně sledujeme, o které oblasti a typy obsahu je mezi uživateli Selfmanagementu největší zájem a tyto oblasti dále obsahově posilujeme. Detailní statistiky čtenosti bude mít rovněž k dispozici pověřená osoba VZP ČR, abyste mohli kontrolovat zájem vašich zaměstnanců o jednotlivá témata a jejich aktivitu a mohli tak posoudit návratnost vaší investice.
[bookmark: bookmark2]Vytvořte a rozešlete si vlastní newsletter
Vedle upoutávkových emailů rozesílaných službou Selfmanagement máte k dispozici i nástroj pro jednoduchou přípravu vlastního emailového newsletteru a možnost vkládání vlastních článků. Můžete jím oslovovat celou Vaši firmu, nebo jen vybranou skupinu pracovníků. Pouze zadáte úvodní text, zvolíte požadované články a informace, které chcete sdílet, případně přidáte Váš vlastní obsah.
Služba Selfmanagement Vám garantuje práva pro distribuci všech obsažených materiálů v rámci Vaší společnosti v libovolné formě. Za několik minut máte Váš vlastní newsletter připravený. Vyberete požadované pracovníky a newsletter jedním kliknutím odešlete.
[bookmark: bookmark3]Tým Selfmanagementu a garanti obsahu
Za Selfmanagementem stojí profesionálové, kladoucí důraz na vysokou kvalitu a unikátnost obsahu.
[bookmark: bookmark10]
Prezenční kurz k Selfmanagementu
Usnadněte Vašim manažerům a zaměstnancům práci se Selfmanagementem, internetem a moderními
technologiemi. Nabízíme Vám pomoc ve formě prezenčního kurzu „Využití internetu v praxi“, který pomůže
Vašim lidem zorientovat se v trendech světa internetu a jejich dopadu na Vaši organizaci.
Lektoři jsou zakladatelé společnosti IVITERA a.s., kteří používají internet od roku 1992 a vybudovali s jeho
pomocí řadu projektů.
[bookmark: bookmark11]Dvojjazyčné články, studie a rozhovory
Mnoho článků je v Selfmanagementu připravováno dvojazyčně, aby bylo službu možno využívat i jako formu výuky a zdokonalování se v anglickém jazyce. Systém tak mohou případně používat i zaměstnanci, kteří jsou cizinci a chtějí se zdokonalit v češtině. Všechny články, které jsou překládány do angličtiny jsou profesionálně kontrolovány a redigovány rodilými mluvčími s desítkami let zkušeností, kteří ručí za kvalitu anglického
obsahu.
[bookmark: bookmark12]Hlavní oblasti sledované systémem Selfmanagement
Manažerské dovednosti
• Vedení lidí a tým ů
• Řízení firmy a organizace
• Projektové řízení
• Ekonomika, finance, právo
• Moderní technologie a trendy
• Sociální sítě
• Interní komunikace
[bookmark: bookmark13]Obchod a marketing
• Prodejní techniky
• Podpora prodeje
• Komunikace se zákazníky
• Tvorba cen
• Reklama, média, PR
• Průzkum trhu
• Zprávy a trendy
[bookmark: bookmark14]Personální řízení
• Personální strategie
• Personální marketing
• Hodnocení a odměňování
• Rozvoj a vzdělávání
• Firemní kultura
• Personální legislativa
• Bezpečnost práce
Služba Selfmanagementu rovněž umožňuje sledování statistik čtenosti a hodnotících dotazníků, které budou zasílány Objednateli pravidelně každý měsíc či na vyžádání pověřenou osobou VZP ČR.

[bookmark: bookmark18]Služba Selfmanagement je určena pro samostatné vzdělávání manažerů a zaměstnanců VZP a interní
komunikaci projektů a záměrů vybraným zaměstnancům
Forma přístupu je řešena pomocí odkazu u popisu článků v e-mailu, který bude zaměstnancům zasílán 1x týdně (možno zvolit i jinou frekvenci zasílání dle Vašeho výběru). Tento odkaz zaměstnance automaticky přihlásí a umožní jim přečtení článku a případně možnost i dalšího vyhledávání v IS.
Selfmanagement může být přístupný i pomocí intranetu VZP ČR (i bez přihlašování) a přes internet (poprvé
pomocí hesla a loginu, následně si systém přihlášení pamatuje), na Váš intranet (interní časopis atd.) je možné
přebírat i obsah (články, studie atd.). Do systému je rovněž možné vkládat vlastní články a materiály.Při prezentaci článků a ostatních materiálů na Intranetu VZP ČR postačuje uvést zdroj: Selfmanagement VZP. 
[bookmark: bookmark19]
Součástí služby je nástroj pro vytváření a rozesílání newsletterů v designu VZP. Uživatel nástroje vybere
požadované články ze Selflmanagementu, případně přidá vlastní, doplní úvodní text, zvolí skupinu příjemců
a jedním tlačítkem newsletter rozešle.
[bookmark: bookmark20]Licence přístupu k článkům aplikace Selfmanagement (archiv článků) a využití obsahu článků pro max.1 200 vybraných zaměstnanců VZP ČR, přístup přes intranet a internet, oddělený přístup pro pověřenou osobu VZP ČR, zasílání upoutávek zaměstnancům emailem 1x týdně případně dle dohody, přístup k nástroji pro generování a rozesílání firemního newsletteru, licence na rozesílání článků v newsletteru s možností vkládání vlastních článků a přebírání obsahu pro Vaše interní potřeby (intranet, časopis, prezentace). Administrátoři mohou sami přidávat další uživatele.

Možnost fultextového vyhledávání a filtrace dle výběrových kritérií včetně přístupu do archivu článků
s více než 30 tisíci články. Pravidelné měsíční zasílání statistik přístupů zaměstnanců.

Služby helpline Služby helpline od 8-18 hod. Uživatelé a administátoři VZP ČR ( tj. pověřené osoby) se mohou obracet na helpline s dotazy a požadavky týkajícími se článků (kontakt na autora, doplnění, nefunkčnost atd.) či administrativní požadavky týkající se např. Statistik přístupů, doplnění dalších uživatelů či jejich odstranění. Helpline je možné kontaktovat telefonicky (+420 736 700 918 případně +420 222 744 111) nebo, e-mailem (info@selfmanagement.cz)..
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