®

ATS
Smlouva o dodavce tepelné energie Cislo: 326
uzaviena dle ustanoveni § 76 odst. 3 zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdkon, v platném
znéni mezi:

L
Smluvni strany

1. HaviFovska teplarenska spolecnost, a.s.
Se sidlem: Konzumni 298/6a, Sumbark, 736 01 Havitov
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1113
IC: 619 74 706, DIC: CZ61974706
Zastoupena: Be. Radimem Hanzelem, feditelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Havifov
Cislo uétu: 193523710267/0100
(dale jen ,,dodavatel* nebo obecné obecné ,,smluvni strana®)
a

2. Statutirni mésto Havirov odbor komunalnich sluzeb
Se sidlem: Svornosti 86/2, 736 01 Havifov- Mésto

IC: 00297488 , DIC: CZ00297488

Zastoupen: Ing. Zdena Mayerova, vedouci odboru komunalnich sluzeb
Cislo uétu: 27-1721604319/0800

(dale téz ,,odbératel” nebo obecné ,,smluvni strana®)

uzaviraji jako smluvni strany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 458/2000 Sb. o
podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmén¢
nékterych zdkoni, ve znéni pozdé&jsich predpisi (Energeticky zdkon), zdkona ¢. 89/2012 Sb.
Obé¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi (Obcansky zakonik) a zdkona
& 406/2000 Sb. o hospodateni energii, ve znéni pozdgjsich predpisi (Zakon o hospodateni
energii) smlouvu o dodéavce tepelné energie (dale téz ,.Smlouva™ nebo tato Smlouva®)
v tomto znéni:

II.
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek dodavatele dodat tepelnou energii ze zafizeni dodavatele
do odbérného mista odbératele a zavazek odbératele uhradit dodavateli za dodanou tepelnou
energii cenu v souladu s touto Smlouvou a Prilohami této Smlouvy.

II1.
Charakter a pravidla dodavky tepelné energie

|. Zakladni parametry doddvané a vracené teplonosné latky a daldi udaje jsou uvedeny
v Pfiloze ¢. 1., Technické parametry odbérného mista“ této Smlouvy. Piiloha ¢. 1 je
nedilnou soucasti této Smlouvy.
2. Teplonosné médium je ve vlastnictvi dodavatele a odbératel je povinen teplonosné
médium vracet, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.
Dodavatel se zavazuje zabezpeéit dodavky tepelné energie v zavislosti na venkovni
teploté s dodrzenim parametrl a obecnych pravidel danych platnymi obecné zavaznymi
']
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pravnimi predpisy Ceské republiky a technickymi normami Ceské republiky platnymi
v dobé plnéni dodavek tepelné energie.

Odbérate] se zavazuje neprodlend upozornit dodavatele na veskeré vzniklé zavady na
odbérném tepelném zafizeni, na planované opravy v/na pfislu§ném objektu, popf. na
zmeény, které by mohly mit vliv na prubéh dodavky tepelné energie a na vy8i stanovenych
technickych parametri pro toto odbérné misto.

Odbératel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasy dodavatele k odbérnému tepelnému
zafizeni pFipojit nového odbératele.

IV.
Misto pfedani, misto a zpusob méreni

této Smlouvy. Pfiloha &. 3 Je nedilnou soud4sti této Smlouvy.

Odberatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za dodavku tepelné energie na vyse
uvedeny ucet dodavatele radné, véas a v terminech uvedenych v Pfiloze & 2 4
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.,

VL
Doba trvini Smlouvy a zpusoby jejiho ukonéeni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s Géinnosti ode dne 1. 2. 2017.
Platnost této Smlouvy muze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou oboy smluvnich stran,

dodavateli, ‘

¢) zplisoby uvedenymi v platnych Vseobecnych obchodnich a dodacich podminkach.

K datu ukonéeni smluvniho vztahu se obé strany zavazuji vyrovnat vzajemné své zavazky
a pohledavky vyplyvajici pro né z této Smlouvy a Pfiloh k této Smlouve.

Obé smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nastupnictvi, Jsou ndstupnické 0soby
smluvnich stran vazany ustanovenimi této Smlouvy v plném rozsahu, nedohodnou-li se
pisemné smluvni Strany pred zanikem této Smlouvy jinak.

VIL.
Ostatni a zavéreéna ujednani

Préva, zavazky a vzajemna plnéni smluvnich stran, jeZ souviseji s predmétem Smlouvy a
nejsou uvedena v této Smlouvé, se Fidi prislusnymi platnymi obecng zavaznymi pravnimi
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piedpisy (Ceské republiky, zejména pak Obcanskym zakonikem, Energetickym zakonem a
Zakonem o hospodaieni energii.

2. Jakékoli zména textu této Smlouvy miZe byt provedena pouze formou pisemného

oboustranné odsouhlaseného a podepsaného dodatku.

Zmény vodst. III. Piilohy & 1 budou provedeny na zakladé pisemného oznameni

odbératele s uginnosti od prvniho kalendainiho dne nasledujiciho mésice po jejich

oznameni dodavateli.

4. Pokud jakékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym nebo netcinnym,
nebude to mit vliv na platnost a udinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Ostatni
ustanoveni v takovém piipadé zistavaji v platnosti a misto neplatnych nebo netéinnych
ustanoveni Smlouvy se pouziji ustanoveni platnych obecné zdvaznych pravnich predpis,
pfi¢emz smluvni strany budou usilovat o nahrazeni neplatného ¢ nevymahatelného
zévazku novym platnym zavazkem, jehoZz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu
puvodniho zavazku.

5. Smluvni strany této Smlouvy jsou zcela zpiisobilé posoudit obsah a ucel prav a pravnich
povinnosti vyplyvajicich pro n& z této Smlouvy. Odbératel prohlasuje, Ze neni v ramci této
Smlouvy stranou slabsi a Ze si je zcela védom vyznamu ustanoveni této Smlouvy a Pfiloh
k této Smlouvé.

6. Odbératel vyslovné prohlaiuje, Ze soucasné s podpisem této Smlouvy obdrzel jedno
vyhotoveni této Smlouvy a jedno vyhotoveni Pfilohy ¢. 1, Prilohy ¢. 2 a Ptilohy ¢. 3, které
jsou vyse specifikovany a Ze souhlasi s celym obsahem téchto Ptiloh a na dikaz toho
pfipojuje pod tuto Smlouvu sviij podpis.

7. Tato Smlouva je vypracovdna ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom stejnopise.

8. Tato smlouva byla smluvnimi stranami uzaviena v souladu s ust. § 1798 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, v platném znéni,

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, ur€ité, vazné a
srozumitelnd. Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

10. Tato Smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem, kdy zastupci smluvnich stran podepisi
oba dva jeji stejnopisy, a ukoncena bude po splnéni vsech smluvnich zavazku.

(%)

Prilohy

Pfiloha ¢. 1: Technické parametry odbérného mista
Ptiloha ¢. 2: Cenové ujednani
Piiloha &. 3: Vieobecné obchodni a dodaci podminky ze dne 28. 1. 2016

V Havitové dne: 1. 2. 2017

736 a
..... :/-.......r..............---....... ,-
Bc. Radim Hanzel y
(za dodavatele) (odbératel)
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Potadi / Pocet: 1/1

Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé o dodavce tepelné energie .. 326

Technické parametry odbérného mista

Odbérné misto (¢islo,nazev): 0080-033/080
Satny v budové PS 80 i
vstup do odbérného tepelného zafizeni odbératele v Celakovskéeho

12/1238

1. misto predani:

2. zpusob piipravy TV:
3. misto méfeni UT:
4. misto méfeni TV:

napojovaci uzel v Celakovského 12/1238

5. zplisob méfeni: méFic tepla

IL.

Zakladni parametry dod4vané a vracené teplonosné latky:

Tlak (piivod/zpatecka): 0,6/0,5MPa
Vykon: 0,008 MW
Objemovy pritok: max. 3,5 m’/h
Teplota pii —15 °C (piivod/zpatecka): 78,0 °C / 40,0 °C

111

Plocha v m* (v souladu s vyhlaskou ¢.269/2015 Sb.):
’ nebyty byty

Zapotitatelna pro UT 90,00 0,00
Podlahova pro TV 0,00 0,00

Iv.

Odbérovy diagram

1. Celkovy planovany odbér tepelné energie za kalenddini rok, véetné ¢asového rozliseni
odbéru, je uveden v tomto odbérovém diagramu:

Odbérovy diagram UT:

Boéni spotieba tepla pro pripravu TV v GJ;

Mésic Sjednané Mésic Sjednané Mésic Sjednané
mnoZzstvi mnozstvi mnozstvi
\Y GJsi v GJsi v GJsi
Leden 12 Kvéten | Zafi 0
 Unor 10 Cerven 0 Rijen 4
Biezen 9 Cervenec 0 Listopad 8
Duben 5 Srpen 0 Prosinec 11
| Celkem 60
0

2 Skute¢né dodané a odebran
podminkach a bude dodavatelem fakturovéano dle jeho méficiho zatizeni ne

zplisobu uveden¢ho ve Vieobecnych obchodnich a dodacich podminkach ke smlouvé

dodavce tepelné energie.

3.Piipadné zmény o
do data uvedeného v OP. Nepoda-li odbéra
terminu, zpracuje odbérovy diagram na da

dbérového diagramu na nas
tel navrh na novy

jednotnym pro ostatni odbératele.

V Havifové dne: 1. 2. 2017

¢ mnozstvi tepelné energie

bude zavislé na klimatickyc
bo dle nahradnik

ledujici rok sjedndva odbératel s dodavatele

odbérovy diagram v tom
18 kalendafni rok dodavatel, a to postupe



_~L_®

[a—

B s

Ts Priloha &. 2 ke smlouvé o dodavce tepelné energie ¢.: 326

Cenové ujednani

Cena tepelné energie pro rok 2017 je sjednana na zakladé zakona ¢. 458/2000 Sb.,
energeticky zakon, v platném zné&ni, zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném
znéni, zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vyhlaskou &. 450/2009 Sb.,
v platném znéni a v souladu s platnymi Cenovymi rozhodnutimi ERU k cendm tepelné
energie.

Toto cenové ujednani mé platnost od 01. ledna 2017 do 31. prosince 2017.

Cena tepelné energie stanovena k 01. lednu je v souladu s Cenovym rozhodnutim ERU
cena predb&zna.

PfedbéZna cena je stanovena mimo jiné za predpokladu celkovych smluvnich ro¢nich
dodavek v lokalité 696 750 GJ. Po skonéeni roku bude v souladu s platnym Cenovym
rozhodnutim ERU provedena vysledna kalkulace a vypoétena vysledna cena.

Dodavatel provede a zaSle odbérateli vyuctovani na tuto vyslednou cenu do 28. tinora
nasledujiciho roku.

Cena za tepelnou energii pro vytdpéni a dodavku teplé vody pfipravovanou
decentralizované a méfenou na vstupu do odbérného =zafizeni je stanovena
ve dvouslozkové sazbé:

proménna slozka K&/GJog (bez DPH) 381,02
stala slozka K&/GJg; (bez DPH) 130,90

K cendm uvedenym vtomto cenovém ujednani bude zauctovdno DPH dle platnych
pravnich ptredpist.

V uvedenych cenach nejsou zahrnuty naklady na mnozstvi spotiebované vody
(z vefejného vodovodu), ktera je pro odbératele ohfivana.

V Havifové dne: 1. 2. 2017
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Piiloha &. 3 ke smlouvé o dodavce tepelné energie

Véeobecné obchodni a dodaci podminky
ke smlouvé o dodavce tepelné energie

UVODNI USTANOVENI

1. Tyto Vseobecné obchodni a dodaci podminky (dale teZ LOP* nebo ..obchodni podminky™)
ujednané dle § 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni, ke smlouvé
o dodéavce tepelné energie pro Ustfedni vytapéni (UT) a dodavce teplé vody (TV) se vztahuji na
uzaviené smlouvy o dodévce tepelné energie uskutecfiované ve vefejném zajmu v souladu se
zdkonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, ve znéni pozdgjsich predpisi (energeticky zdkon). OP jsou, jako ptiloha, nedilnou
soudsti smlouvy o dodavee tepelné energie uzaviené mezi Havifovskou teplarenskou spolecnosti,
a.s. jako dodavatelem tepelné energie (dale téz ,HTS® nebo obecné _dodavatel”) a jednotlivymi
odbérateli tepelné energie.

2. Dodavatel uzavie smlouvu o dodavce tepelné energie s kazdym (vlastnik objektu, spravce objektu,
nijemce, apod.), kdo o to pozadd a spliiuje podminky stanovené piislusnymi platnymi obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy pro zajisténi dodavek tepelné energie.

3. Odbératel pred uzavienim smlouvy o doddvce tepelné energie piiklada/predlozi k prihlasce
k odbéru tepelné energie tyto dokumenty:

a) aktualni vypis z obchodniho rejstiiku (OR), je-li obchodni korporaci nebo jinou osobou, ktera se
povinn& zapisuje do OR, aktualni vypis ze Zivnostenského rejstfiku (ZR), je-li osobou, ktera se
povinné zapisuje do 7R, aktualni vypis z jiného vefejného rejstiku, je-li osobou, ktera se povinné
zapisuje do tohoto jin¢ho vefejného rejstiiku;

b) ob&ansky prikaz, je-li fyzickou osobou;

¢) zfizovaci listinu a vypis z piislusné evidence, je-li pravnickou osobou, kterd se nezapisuje do
OR, ZR nebo jiného vefejného rejstiiku;

d) vypis z katastru nemovitosti nebo kopii najemni smlouvy o uzivani vytapénych objekti, prostor
nebo mistnosti popf. jiny doklad prokazujici pravni vztah odbératele k odbérnému mistu.

L. DEFINICE POUZITYCH POJMU

I. Dodévkou tepelné energie se rozumi dodavka energie tepla nebo chladu k dalsimu vyuziti jinou
fyzickou ¢&i pravnickou osobou; dodévka energie tepla nebo chladu k daldimu vyuZziti s
uskuteéfiuje ve vefejném zajmu.

. Odbérem tepelné energie se rozumi pievzeti dodavky tepelné energie od vyrobce nebc
distributora tepelné energie ke kone¢né spotiebé nebo daldimu vyuZiti.

3. Odbérnym mistem (OM) se rozumi misto plnéni stanovené ve smlouvé o dodavce tepelne
energie, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

4. Odbérnym tepelnym zafizenim (OTZ) se rozumi zafizeni pfipojené ke zdroji ¢i rozvodu tepelns
energie uréené pro vnitini rozvod a spotiebu tepelné energie v objektu nebo jeho ¢asti, ptipadné
souboru objektil odbératele a zaCina pifirubami (vetné tésnéni) napojenymi na prvni uzavirac
armatury na piivodnim a zp&tném potrubi tepelného zatizeni dodavatele.

5. Rozvodem tepelné energie se rozumi doprava, akumulace, preména parametru a dodéavka tepeln
energie rozvodnym tepelnym zafizenim,

6. Preddvaci stanici (PS) se rozumi zafizeni pro pfeménu parametr tepelné energie pro potieb
jednoho nebo vice objektl; predavaci stanice je samostatnou véci a neni soucasti budovy, ve kter
je umisténa.
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doruteni pisemného ozndmeni odstupujici strany o odstoupeni druhé smluvni strang, nebc
pozd&jsim dnem po doru¢eni pisemného oznameni odstupujici strany druhé smluvni stran
o odstoupent, kdy tento pozdgjsi den je uveden v odstoupeni.

I11. MERENI DODAVKY

1. Méfeni odebrané tepelné energie pro UT a TV odbératelem se provadi podle § 78 energetickéhc
zédkona a v souladu s § 7 vyhlasky ¢&. 194/2007 Sb., ve znéni pozdg&jsich predpisu.
2. Megrici zafizeni/méeric

2.1. Dodavatel m&#i a G¢tuje dodavku tepelné energie podle udaji vlastniho méficiho zafizeni
Odbératel je povinen sva pfipojena zafizeni upravit podle pokyni dodavatele tak, aby byl
umoznéna instalace méfi¢e a zajisténa jeho spravna funkce a ochrana pfed poSkozenim
Zpusob méfeni, druh méfidla a jeho umisténi ur¢i dodavatel.

2.2. Spotieba tepelné energie pro vytapéni se stanovi na zakladé udaji méfidla instalovaného n:
vstupu do objektu. U domovnich pfedavacich stanic 1ze instalovat méfeni tepelné energie n:
vstupu nebo vystupu z této domovni piedavaci stanice.

2.3. V piipadé centralni pfipravy TV se mnozstvi tepelné energie k jejimu ohfevu a mnoZstv
studené pitné vody méfi v predavaci stanici.

2.4,V piipadé piipravy TV v odbémém misté (zuctovaci jednotce) je mnoZstvi tepelné energi
k ohfevu a mnozstvi studené vody méfeno v tomto misté.

3. Odecty métidel dodavek tepelné energie

3.1. Odecet naméfenych hodnot provadi osoba povéfend dodavatelem.

3.2. Odecet hodnot na méfidlech v OM se provadi vzdy pii zahajeni a po ukonéeni odb&ru dodavky
tepelné energie (zruseni smlouvy), po ukonéeni topného obdobi a v jeho prib&hu vZdy jednou
mésicné.

3.3. Odeéty méfidel pro dodavku tepelné energie budou provadény k poslednimu dn
v kalenddainim mésici. Provedeny odecet dodavatel zaznamenava. Dodavatel opravnénému
zastupci odbératele umoZni naméfené hodnoty ovéfit nahlédnutim do zaznamenanych udaji
v sidle spoleénosti HTS.

4. Naméfené hodnoty spotieby tepelné energie tvofi podklad pro vytctovani ceny dodavky tepeln
energie odbérateli.

5. Zaznamy o ode&tenych hodnotdch budou u dodavatele uloZeny po dobu ti let, nebude-I
prislusnymi obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.

6. Piezkouseni méficiho zafizeni

Vznikla-li pochybnost o sprdvnosti naméfenych udaji nebo byla-li zjisténa zdvada na méficin

zafizeni, ma odbératel pravo podle § 78 odst. 2 energetického zakona pisemné pozadat dodavatels

tepelné energie o ovéfeni spravnosti méfeni. Dodavatel je na zakladé pisemné Zadosti odbératels
povinen do 30 dni ovéfit spravnost méfeni a v piipadé zjisténé zdvady meéfici zafizeni vyménit

Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou sou€innost. Je-li n:

méficim zafizeni zjiSténa zévada, hradi naklady spojené s jeho prezkouSenim a vyménot

dodavatel. Neni-li zivada zjisténa, hradi tyto néklady odbératel. Odbératel se také zavazuje uhradi
vzniklé néklady souvisejici s manipulaci s méficim zaf{zeni (montdz/demontaz) v piipadé¢, kdy jc
tato manipulace vyvolana na zadost odbé&ratele nebo v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany
odbératele. Vzniklé ndklady budou odbérateli vyuétovany samostatnym dafiovym dokladem

Odberatel vsak naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim nehradi, pokud byla potieb:

manipulace vyvolana v disledku existence zdvady méficiho zafizeni. Odbératel je ddle poviner

uhradit vznikl¢ naklady souvisejici s vyjezdem v pfipadé, kdy odbératel nezajisti dodavatel
zpiistupnéni méficiho zafizeni v dohodnutém terminu a rozsahu. Vzniklé ndklady budou odbératel
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vyuctovany samostatnym dafiovym dokladem. V pFipad® zjisténi zavady méficiho zafizeni bude

fakturace dodavky tepelné energie upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Nahradni zplisob ur€eni spotieby tepelné energie

7.1. Nahradni zptisob ur&eni spotieby tepelné energie bude pouZit v pfipadech, Ze:

a) byla zjisténa porucha na méficim zafizeni, kterd znemoznila spravné méfeni spotieby tepelné
energie

b) méfi¢ byl demontovan za Ggelem metrologického ovéfeni

¢) bylo zjisténo poskozeni zajisténi jednotlivych ¢asti méfidla proti neopravnéné manipulaci

d) provedeni odettu méfidla bylo znemoZnéno ze strany odbératele (zejména porugenim
povinnosti dle ¢lanku V. odst. 5. OP).

7.2.Ndhradni zptsob urceni piedpokladané spotfeby tepelné energie pro vytapéni spodiva ve
vypoctu podle denostupfiové metody. Mérna spotfeba tepelné energie bude stanovena jako
aritmeticky primér ze viech topnych mésicii pfedchoziho kalendafniho roku.

7.3.Nahradni zplsob urdeni piedpokladané spotieby tepelné energie pro pfipravu TV v OM
spociva ve vypoCtu spotieby tepelné energie k ohfevu 1 m? pfipravené TV pomoci primérné
mérné spotieby tepelné energie k ohfevu vody v obdobi s funk&nim méfenim tepelné energie a
s kontrolou podle piipustnych (nepfekrocitelnych) hodnot mémych spotieb tepelné energie
podle § 4 vyhlasky ¢. 194/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zjisti-li odbératel porudeni funkce méficiho zafizeni nebo zajiSténi méfidla, je povinen tuto

skutecnost neprodlené pisemné oznamit dodavateli.

Dodavatel je opravnén vyménit na svij naklad méfici zafizeni. Servisni opravnéna organizace

vypracuje protokol o vyméné méfidla s uvedenim koncového stavu pocitadla demontovaného

pfistroje a po€ate¢niho stavu poéitadla nového. Tento dokument bude k dispozici v sidle HTS.

Jakykoliv zdsah do méfictho zafizeni bez piedchoziho pisemného souhlasu jeho vlastnika se

zakazuje.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena tepelné energie
1.1. Dodavka tepelné energie je dodavatelem uctovéna za cenu jednotky tepelné energie uvedenou
ve smlouvé o doddvce tepelné energie sjednanou v souladu se zikonem & 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozd&jSich predpisi a platnym cenovym rozhodnutim Energetického
regula¢niho ufadu (ERU) nebo jinymi regulativy vydanymi pfislu$nymi organy stétni spravy,
a to ve vysi nasobku této ceny a naméfeného nebo nihradnim zplsobem uréeného mnozZstvi
spotfebované tepelné energie.
1.2. Cena tepelné energie je stanovena v téchto tirovnich:
1.2.1. na vystupu z PS - timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro piipravu TV z centralnich PS napojenych na primarni rozvod
tepelné energie, kde TV je dale dodavana sekundarnimi rozvody tepelné energie,
1.2.2. na vstupu do objektu — timto se rozumi:
a) prodej tepelné energie pro UT z venkovnich sekundarnich rozvodi tepelné energie,
b) prodej tepelné energie pro UT a TV na vystupu z domovnich pfeddvacich stanic
umisténych v objektu odbératele a napojenych na decentralizovany dvoutrubkovy okruh,
¢) prodej tepelné energie pro UT a TV z PS napojenych na primarni rozvod tepelné energie
(bez vnéjsich sekundarnich rozvodii),
d) prodej tepelné energie z plynovych kotelen.
1.3. Ceny tepelné energie plati za odbér tepelné energie v misté pfedani, a to pro kazdé OM
samostatné.
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1.4. Cena tepelné energie na vystupu z PS dle predchoziho odst. 1.2.1 je fakturovana
v jednoslozkové sazbg.

1.5. Cena tepelné energie na vstupu do objektu dle predchoziho odst. 1.2.2. je fakturovana ve
dvouslozkové (sloZené) sazbg.

1.6. Cena tepelné energie v jednoduché sazbé je cenou za dodanou tepelnou energii (K¢&/GJ).
K cené tepelné energie je ugtovana daii z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

1.7. Cena tepelné energie ve dvouslozkové (sloZené) sazbé je cenou za sjednané mnoZzstvi tepelné
energie (K&/GJj) a cenou za odebranou tepelnou energii (K&/GJlog). K cené tepelné energie je
Gi¢tovéana daii z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist.

1.8. Plat za sjednané mnoZstvi tepelné energie je Uctovan mési¢né jednou dvanactinou ro¢ni
hodnoty platu za sjednané mnozstvi tepelné energie. Plat za odebranou tepelnou energii je
G¥tovan mésicné dle stavii naméfenych hodnot méfidel nebo v objemu stanoveném nahradnim
zpusobem.

1.9. Roéni hodnota platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie se stanovi ve smlouvé o dodavce
tepelné energie.

1.10. U nového odb&ru hradi odbératel alikvotni ¢ast z roéniho platu za sjednané mnozstvi tepelné
energie potinaje mésicem, ve kterém doslo k zahéjen{ odbéru tepelné energie.

1.11.V piipadech, kdy je odbérateli pferudena dodavka tepla z diivodu neplaceni smluvenych
platebnich povinnosti za odebrané teplo nebo z jinych d@ivodii na strané odbératele, fakturuje
dodavatel mésién& jednu dvanéctinu roéniho platu za sjednané mnozstvi tepelné energie.

1.12. Pii pierudeni dodavky tepelné energie z divodu na strané dodavatele del$im nez jeden
kalendaini mésic hradi odbératel alikvotni &ast z roéniho platu za sjednané mnoZstvi tepelné
energie véetné mésice, ve kterém k preruseni doslo a od mésice, ktery nésleduje po mésici, ve
kterém byla dodavka obnovena.

1.13. P ukon&eni odbéru tepelné energie v priibé¢hu roku hradi odbératel alikvotni ¢ast z ro¢niho
platu za sjednané mnoZstvi tepelné energie vcetné celého mésice, ve kterém byla dodavka
tepelné energie prokazatelné ukonlena a dodavatelem provedeno opatfeni znemoziujici
neopravnéné pokracovani odbéru.

1.14. Cena tepelné energie bude sjednavana a vyhodnocovana zpravidla na 1 kalendaini rok.

1.15. Dodavatel si vyhrazuje prdvo zménit cenu tepelné energie v pfipadé zmén obecné zdvaznych
pravnich pfedpisti nebo rozhodnutim ERU, které v okamziku uzavieni smlouvy o dodavce
tepelné energie nebyly uginné & zndmé, a které mohou mit vliv na cenu tepelné energie nebo
dojde-li v priibéhu roku ke zméné cen vstupu, ovliviujicich kalkulaci ceny tepelné energie, a
to s Géinnosti ke dni vzniku téchto zmén a odbératel se zavazuje nové stanovenou cenu tepelnc
energie uhradit. Dodavatel zménu ceny tepelné energie pisemné oznami, a to formou zaslani
pisemného dodatku ke smlouvé o dodavce tepelné energie, odbérateli bez zbyte¢ného odkladu
po stanoveni nové ceny tepelné energie. Povinnost dodavatele dorutit odbérateli pisemné
ozndmeni o zméné ceny tepelné energie ve formé pisemného dodatku ke smlouvé o dodavce
tepelné energie je splnéna, jakmile odbératel predmétny dodatek ke smlouvé o dodavce
tepelné energie pfevezme nebo jakmile byl drZitelem postovni licence vracen dodavateli jako
nedoruéitelny a odbératel svym jednanim nebo opomenutim jeho dorueni zmafil. Utinky
doruéeni nastanou i tehdy, jestlize odbératel pfijeti dodatku odmitne. Odbératel se zavazuje
uvedeny navrh cenového dodatku obsahujici zménu ceny tepelné energie do 15 dnu po jeho
obdrzeni potvrdit, a to formou podpisu dodatku a v této lhite zaslat zpét dodavateli.
Nepotvrdi-li odbératel navrh cenového dodatku nebo nesdéli-li dodavateli vlastni odiivodnény
protinavrh ve lhit¢ uvedené v tomto odstavci, ma se za to, Ze s timto bezvyhradné souhlasi
a po marném uplynuti 15 denni lhity nabyva platnosti a uginnosti cenovy dodatek dle navrhu
dodavatele. Navrh cenového dodatku se povazuje za akceptovany i v pfipadé, Ze odberatel

wn
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postupuje podle navrZeného cenového dodatku, nebo pokud u¢ini vici dodavateli jina pravni
jednani pfedstavujici akceptaci navrhu cenového dodatku.

Splatky a pravidelné mési¢ni platby

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Dodavatel je opravnén sjednavat s odbératelem dil&i platby mési¢niho plnéni za dodavku
tepelné energie (splatky) v zavislosti na predpokladaném mési¢nim odbéru tepelné energie
sjednaném v odbérovém diagramu tepelné energie.

Konkrétni vyse splatek a jejich splatnost je stanovena v piiloze ¢. 2 ,,Cenové ujednani” ke
smlouvé o dodavce tepelné energie. Platba je uhrazena dnem jejiho pfipsani na ucet
dodavatele. Splatka nebo pravidelnd mé&si¢ni platba musi byt uhrazena nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného ve vyuétovani dodavatele nebo v cenovém ujednani.

Splatky se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicii na
piedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Pro kazdy nasledujici kalendarni rok budou splatky stanoveny s piihlédnutim
k pfedpokladané spotiebé a cené dodavané tepelné energie. Platebni kalenddf mési¢nich
splatek za dodavku tepelné energie je soucasti prilohy ¢. 2 ,,Cenové ujednani smlouvy
o dodavce tepelné energie.

U odbératelti s nizkym odbérem tepelné energie nemusi byt splatky sjednavany.

Vytctovani mésiéni dodavky tepelné energie v pfedbézné cené

31,

Jud.

5.3

3.4.

3.5.

Vyuétovani mési¢ni dodavky tepelné energie v predbézné cené provede dodavatel danovym
dokladem (dale téz ,,faktura®) vystavenym do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ktery je
pfedmétem vyuctovani. V piipadé pochybnosti se za den doruceni faktury povazuje tieti den
od podani této faktury drziteli poStovni licence k piepravé, a to 1 v pfipadé, kdy byla drZitelem
postovni licence vracena dodavateli jako nedorucitelna a odbératel svym jednianim nebo
opomenutim jeji doruteni zmatil. Uginky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize odbératel pfijeti
faktury odmitne.

Faktura bude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich piedpist, dale bude obsahovat vyGctovani splatek
a vy¢isleni nedoplatku ptipadné pteplatku.

Odbératel souhlasi, ze dodavatel miiZe pfednostné pouZit preplatek na zapocet svych splatnych
pohledavek vici odbérateli. Dnem zdpoétu je v tomto piipadé den splatnosti uvedeny v ¢lanku
IV. odst. 3. 4. OP.

Splatnost nedoplatku, respektive pieplatku (pfipadné pieplatku snizeného dle ¢lanku IV. odst.
3.3. OP), se sjednava na 15. den ode dne doruceni dafiového dokladu odbérateli.

Za den thrady se povaZuje u nedoplatku den pfipsani na ucet dodavatele, u preplatku den
pfipsani na Gcet odbératele.

Rozdéleni nakladii na pfipravu a dodavku TV pfi spole¢né pripravé TV

4.1.

Rozdéleni ndkladG na pripravu a dodavku TV pii spole¢ném méfeni mnoZstvi odebrané
tepelné energie na piipravu TV pro vice OM se provede dle vyhlasky ¢. 405/2015 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist, s vyjimkou ust. § 4 odst. 1 dané vyhlasky. Odbératel a dodavatel si
ujednali nasledujici postup:

4.1.1. Naklady na tepelnou energii k pfipravé TV ve spoleéné piipravné se déli na slozku
zékladni a spotiebni. Zakladni slozka ¢ini 30 %, spotiebni slozka ¢ini 70 % nakladu.

4.1.2. Zakladni slozka se mési¢né rozdéli na zuctovaci jednotky podle podlahové plochy
jednotlivych zuctovacich jednotek.

4.1.3. Spotiebni slozka nakladii na tepelnou energii k pfipravé TV a naklady na doddvku pitné
vody pro pripravu TV a jeji stokovani se rozdéli iméme podle souctu idaji pomérovych
méfidel v zaltovacich jednotkach.

4.1.4. Dodavatel tepelné energie naklady spotiebni slozky za tepelnou energii k ohfevu
amnozstvi studené vody k piipravé TV uétuje formou mési¢nich zaloh. Pro stanoveni
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roénich spotfebnich slozek TV je odbératel povinen provést opis stavil pomérovycl
méfidel spotieby TV ke konci kalendainiho roku a do 10 dnt (tj. do 10. 1. nasledujicih
kalendainiho roku) piedat dodavateli informace o skutecné spotiebé za dany kalendain
rok, a to podle zu&tovacich jednotek nebo OM. Dodavatel nasledné provede vyuctovani z
dany kalendaini rok k datu 15. 2. nasledujiciho kalendéfniho roku.

4.1.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou ¢init vse dostupné, aby pfipadné rozdily v

spotfeb& pitné vody pouzité k ohfevu v topném zdroji a souctem udaju z méfeni spotieb
TV ze viech z¢tovacich jednotek piislusnych k topnému zdroji nebyly zplsobeny jejic
zatizenim slouzicim k pfipravé, rozvodu a méfeni teplé uzitkové vody. Smluvni strany s
dale zavazuji provadét sledovani a kontrolu svych zafizeni, aby zajistily, Ze technicky sta
uvedenych zafizeni nebyl pfi¢inou rozdilu v popisovanych spotiebach.

4.2. Opravy chybné nahlaSeného mnoZstvi spotiebované TV po obdrZeni kone¢ného rozdéle

nakladu:
42.1. V piipadg, kdy sam odbératel zvysi jiz nahlagené mnozstvi vody (tato zména znamer

vystaveni opravného dafiového dokladu (vrubopisu) pro tohoto odbératele a vystavel
opravnych dariovych dokladi (dobropistl) pro ostatni odbératele v okruhu stejné PS
provede se oprava na zdkladé pisemné yadosti odbératele s tim, Ze dobropisy dotéenys
ostatnim odbératelim budou rozeslany az po zaplaceni ¢éstky dle vrubopisu odbératelen

ktery zm&nu mnoZstvi nahlasil.

4.2.2. V pripadé, kdy odbératel dodatetné snizi nahld¥ené mnoZstvi spotiebované vody (ta

4.3. Odbératel zodpovida za stav pomérovych méfidel spotie

zména znamend vystaveni dobropisu pro tohoto odbératele a vystaveni vrubopisi pi
ostatni odbératele v okruhu stejné PS), musi odbératel sam pozadat viechny ostat
odbératele v okruhu stejné PS o pisemny souhlas s provedenim opravy. Oprava muze b
provedena jen za pisemnc¢ho souhlasu viech odbératelii a dobropis pro odbérate
7adajiciho opravu bude vyhotoven a7 po zaplaceni &astek ze vSech vrubopist ze strar
ostatnich odbératelu.
by TV, kterd musi vyhovovat zako

&.505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozd€jsich piedpist.
5. Stanoveni sjednaného mnoZstvi dodavky (GJly)

5.1. Odbérna mista stavajici:
5.1.1. Za sjednané mnoZzstvi tepelné energie se pro nas

ledujici rok (n+1) povaZuje hodnc
skute¢né odebraného mnozstvi tepelné energie v OM v roce pfedchazejicim béznému ro

(n-1).

5.1.2. Zména sjednaného mnoZstvi tepelné energie je mozna na zikladé pisemné zado

odbératele nebo z podnétu dodavatele podaného v terminu do 31. 10. b&zného roku (
od 1. 1. roku nasledujiciho (n+1). Zména je sjednana oboustranny

s ucinnosti
smlouvy o dodévce tepelné energie a u¢inna dnem v te

podepsanim pfedmétné piilohy
smlouvé uvedenym.

5.1.3. Divodem pro zmé&nu sjednaného mnozstvi tepelné energie ze strany odbératele moh

byt zmény potieby tepelné energie v souvislosti se stavebnimi upravami, charaktere
nebo asovym priibéhem vyuzivani zasobovanych objektii nebo zménou velikosti odb
zpusobenou realizaci stavebne technickych spornych opatfeni u zasobovaného objek
Ke zmenam mnozstvi v toleranci + 5 % nebude prihlizeno.

5.2. Odbérna mista v objektu, jehoZ &asti nabydou v pribéhu roku do vlastnictvi rizné subjekty:

Stavajici sjednané mnozstvi tepelné energie 0

dbirného mista bude na nové vlastniky rozdele

v poméru dle pisemné dohody mezi novymi vlastniky. Pokud k takovéto dohodé nedojde, |
v poméru zapotitatelnych podlahovych ploch jednotlivych gasti objektu, pokud nedojde k j
dohod& mezi dodavatelem a odbérateli.

53. Odbérna mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odbérného mista:
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Stavajici sjednané mnozstvi tepelné energie odbérmého mista bude na nova OM rozdeleno
v poméru dle fakturované dodavky v obdobi 12 mésicl piedchazejicich vzniku samostatnych
OM. Nebude-li tento udaj k dispozici, pak dle pisemné dohody mezi viemi vlastniky objektu
nebo jeho &asti, a pokud k takovéto dohod® nedojde, pak v poméru zapocitatelnych
podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu, pokud nedojde k jiné dohodé mezi dodavatelem
a odbérateli.
5.4. Odbérna mista nové vznikla:

Velikost sjednaného mnozstvi tepelné energie u viech novych odbérnych mist bude stanovena
dle projektové dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

V.PRAVA A ZAVAZKY ODBERATELE

1. PH zfizovani nového OM je odbératel povinen provest potfebné technické upravy OTZ, a to podle
pokyni dodavatele a v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Odbératel je
povinen na sviij ndklad upravit OTZ pro instalaci méficiho zafizeni v souladu s technickymi
podminkami vyrobce méficiho zafizeni po pfedchozim projednani s dodavatelem.

2. Odbératel je povinen pro odbér tepelné energie pro vytapéni zachovat a dodrzovat vyprojektovane
ukazatele svého OM. Odbératel se zavazuje vyuzivat obsahu tepelné energie otopného média
dodrzovanim teplotniho spadu mezi teplotami piivodniho a vratného media.

3. Odbératel se zavazuje piedem projednat s dodavatelem technické upravy a zmény na svém
odbérném zafizeni, které mohou mit podstatny vliv na mnoZstvi a kvalitu dodavky tepelné energie.
Bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele nelze provadeét jakékoliv podstatné zmény
a upravy na OTZ.

4 Odbératel souhlasi s poskytovanim udaji o podlahovych plochach potfebnych pro rozaétovani TV
a je povinen dodavateli nahlésit piipadné zmény téchto podlahovych ploch nejpozdéji do konce
daného kalendainiho mésice.

5. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli pristup do objektu k zafizeni dodavatele na dodavku
tepelné energie, pokud smlouvou neni stanoveno jinak. Za timto G¢elem je odbératel povinen
piedat dodavateli klice od vstupu do domu, sklepnich prostori a OM apod. Smluvni strany se
zavazuji, ¢ v OM budou udrZovat pofadek a budou je pouZivat pouze za i¢elem provozovani
tepelného zafizeni.

6. Odbératel se zavazuje pripravit OTZ k provozu pied kazdym zahdjenim tepelného obdobi, a to
zkontrolovanim otevieni jim spravovanych ventili v OM, odvzdusnénim systému atd. V piipadg,
e odbératel pisemné neoznami do 20. 8 kalendainiho roku nepfipravenost ¢asti nebo celého OTZ
k provozu, plati, ze dodavatel mize povazovat toto OTZ za provozuschopné. Smluvni strany podle
§ 3 odst. 6 vyhlasky €. 194/2007 Sb. nesmi provadét planované opravy, prace Gdrzbové a revizni
préce v topném obdobi.

7. Smluvni strany se zavazuji provést na syém zafizeni pro UT a TV takové upravy, aby vlivem
zpétného plsobeni neovliviiovali negativné kvalitu dodavky tepelné energie pro UT, technologické
zatizeni &i kvalitu dodavky TV jinym odbératelfim (napi. zanesené potrubni rozvody, unikani TV
do zafizeni jinych rozvodu, propojeni TV a studené vody, aj.).

8. Odberatel je povinen neprodlen¢ oznamit dodavateli provadéni praci na svém zafizeni, u nichZ
dojde k uniku TM, a to za ucelem zajisténi jeho doplnéni po skonéeni praci.

9. V piipadé vzniku zdvadného technického stavu OTZ majiciho vliv na kvalitu nebo mnoZzstvi
dodavané tepelné energie pro vytapéni a pripravu TV je odbératel povinen:

a) umoznit dodavateli v dohodnutém terminu kontrolu OTZ tepelné energie,
b) odstranit zjiSténou sivadu ve stanoveném terminu uvedeném v pisemném protokolu
podepsaném obéma stranami.
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Pokud odbératel zjisténou zavadu fadné a vcas neodstrani, ma dodavatel pravo prerudit dodavku

tepelné energie.

Odbératel nese odpovédnost za nekvalitni dodavku tepelné energie pro vytapéni a pfipravu TV

v disledku porudeni hydraulického vyregulovani systému pro vytapéni a rozvod TV, jestlize:

a) umoznil neopravnéné osobé zaséhnout do rozvodného systému nebo svym zasahem ovlivni
rozvodny systém,

b) neuvedl v pfihladce k odbéru tepelne energie skute¢né parametry OTZ a rozvodu TV.

Naklady spojené s novym hydraulickym vyregulovdnim topného systému a rozvodi TV nes

v uvedenych pripadech odbératel.

Odbératel nese odpovédnost za tepelnou pohodu ve vytapénych objektech, kterd zavisi n

hydraulickém vyregulovéani vnitini otopné soustavy za piedpokladu, Ze smluvni parametry TM n

vstupu do OM byly splnény.

Odbeérateli se zakazuje, pod sankei ukonéeni dodavky tepelné energie dodavatelem, pfipojit na sv

OTZ dalsiho odbératele.

Odbeératel je povinen oznamovat dodavateli zmény {idajti uvedenych ve smlouvé o dodavce tepeln

energie &i jejich pilohach (Gdaje tykajici se identifikace odbératele, udaje o velikosti podlahovyc

ploch apod.) pisemné a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do deseti dnii od okamziku, kd

se dozvédél, Ze nastanou, & od okamziku, kdy nastaly, podle toho, ktery z téchto okamzikil nast:

dive.

Odbératel je povinen respektovat ochranna pasma tepelnych zafizeni (§ 87 energetického zédkona).

Odbératel ma pravo na nahradu Skody pfi nedodrzeni zakladnich parametrii dodavky tepeln

energie podle § 76 odst. 3 pism. b) energetického zdkona. Skoda musi byt prokazana. Pravo n

nahradu kody a uslého zisku nevznikd v zékonem vyjmenovanych pfipadech preruseni neb

omezeni dodavky tepelné energie podle § 76 odst. 4 energetického zakona.

Odbératel provozujici systém technického zatizeni v budové (napf. rozvody teplé vody, teplovods

a horkovodni rozvody apod.) nese za provoz takovéhoto systému plnou zodpovédnost, provozu

takovyto systém s odbornou pé¢i (napf. zajituje ochranu proti vyskytu nezadoucich a zdra

$kodlivych baktérii, mikroorganizmi v systému technického zafizeni v budové apod.), ma viechr

potiebné znalosti rozhodujici o spravné a predeviim bezpecné funkci systému a je schope

s dodavatelem odborng v dané oblasti spolupracovat.

VL. PRAVA A ZAVAZKY DODAVATELE

Dodavatel ma pravo pierusit nebo omezit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a |
nezbytnou dobu v pfipadech a za podminek vyjmenovanych § 76 odst. 4 energetického zakona.
Dodavatel je povinen v piipadech preruseni nebo omezeni dodéavek tepelné energie podle §
odst. 4 energetického zdkona obnovit dodavku tepelné energie bezprostfedn& po odstranéni{ prici
které vedly k jejimu preruseni ¢i omezeni.

Dodavatel oznami odbérateli zapo&eti a ukonéeni praci na odstrafiovani poruch vzniklych na RT
které pfedpokladaji omezeni nebo pieruseni dodavky tepelné energie pro UT nebo dodavky TV
dobu del3i nez 4 hodiny.

Dodavatel nenese odpovédnost za parametry studené pitné vody pouzivané pro ohfev. V piipac
e kvalita nebo tlak vody nebude splitovat stanovené (napt. hygienické) parametry, je dodava
povinen bezprostfedné navazat styk s dodavatelem pitné vody za utelem odstranéni zava
a zajisténi fadné dodavky pitné vody v co nejkrat$im terminu.

Dodavatel je povinen zfizovat, provozovat a udrZzovat zatizeni pro dodavky tepelné energie t:
aby spltiovala poZzadavky stanovené pro zajisténi bezpe&ného, hospodérného a spolehlivé
provozu a ochrany Zivotniho prostiedi.
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VIL DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTI, ZAVAZKU A ZAKAZU UVEDENYCH
V OBCHODNICH PODMINKACH

V pfipad¢ zjiSténi neopravnéného odbéru nebo dodavky tepelné energie (¢lanek II. odst. 3 OP) je
dodavatel opravnén pierusit dodavky UT a TV. Ukony spojené s pferuienim a obnovenim dodavky
tepelné energie pfi neopravnéném odbéru tepelné energie hradi odbératel a jsou zpoplatnény dle
Ceniku sluzeb, ktery je uvefejnén na webovych strankdch HTS v oddile ,,Sluzby* nebo je dostupny
v sidle HTS.

Za kazdou zjisténou neopravnénou manipulaci s TM nebo jeho ztratu v diisledku netésnosti otopné
soustavy odbératele je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli nahradu vzniklé skody.

Pokud odbératel nesplni povinnosti podle ¢lanku VIIL. OP pfi ukon&eni odbéru, je povinen uhradit
dodavateli odbér tepelné energie pro UT a ptipravu TV do doby uzavieni smlouvy o dodavce
tepelné energie s novym odbératelem nebo do odebrani méficiho zafizeni.

Pokud se zpozdi thrady smluvenych plateb, splitek nebo ceny za dodavky tepelné energie
(splatnost faktury), mizZe dodavatel po odbérateli pozadovat thradu zakonného troku z prodleni ve
vy3i stanovené platnymi obecné zdvaznymi pravnimi pedpisy. Dodavatel za timto téelem vystavi
odbérateli na dluzné troky zprodleni penalizaéni fakturu, kterd bude odbérateli dorucena.
Povinnost dodavatele dorugit penalizaéni fakturu je splnéna, jakmile odbératel penaliza¢ni fakturu
prevezme nebo jakmile byla drZitelem postovni licence vracena dodavateli jako nedoruéitelna
a odberatel svym jednanim nebo opomenutim dorudeni penalizaéni faktury zmatil. Uginky
doruéeni nastanou i tehdy, jestlize odbératel pfijeti penaliza¢ni faktury odmitne. Vyse zdkonnych
urokii z prodleni plati i pro dodavatele pfi prodleni s thradou pfeplatku.

Pfi uzndni divodu reklamace dodavatelem nebude odbérateli vystavena penalizaéni faktura.

VIII. UKONCENI ODBERU DODAVKY TEPELNE ENERGIE

Smluvni strany se dohodly a €ini nespornym, ze doba trvani smlouvy o dodavce tepelné energie
a zpusoby jejiho ukonceni jsou obsaZeny ve smlouvé o doddvce tepelné energic (viz ¢lanek VI.
smlouvy). Déle je mozné od smlouvy o dodévce tepelné energie odstoupit, a to dle ustanoveni
Clanku II. odst. 4. OP, nebo smlouvu o dodévce tepelné energie vypovédét, a to dle ¢lanku XI. odst.
5. OP. Pokud dodévka tepelné energie do OM po ukon&eni smlouvy o dodavce tepelné energie
nebude pokracovat pro jiného odbératele, provede dodavatel ukonéeni dodavky tepelné energie.
Dodavatel Cinnosti souvisejici s ukoncenim dodavky zahdji nejdfive 5 dnii pied planovanym
terminem jejiho ukongeni. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli soudinnost pii provadéni
ukonceni dodavky, zejména umoZnit provedeni kone¢ného ode¢tu spotieby tepelné energie,
demontaze méficiho zafizeni a dalSich &innosti souvisejicich s fadnym a v&asnym ukoncenim
dodavky tepelné energie.

V piipadé¢, Ze dojde v pribéhu roku k ukondeni odbéru tepelné energie z diivodu na strané
odbératele, a to zejména v kontextu § 77 odst. 5 energetického zakona, je odbératel povinen uhradit
dodavateli, pokud ve smlouvé o dodavce tepelné energie neni dohodnuto jinak, veskeré vyvolané
jednordzové néklady spojené s odpojenim od RTZ.

IX. REKLAMACNI RAD

Vadné plnéni na strané dodavatele dle smlouvy o dodévee tepelné energie je odbératel opravnén
reklamovat.
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7 Reklamaci dodavek tepelné energie (dédle jen _reklamace®) je odbératel povinen uplatnit pisemn«
na adrese sidla dodavatele ve Ihité do 30 dni od zjisténi vadného plnéni dodavatele. Reklamace
musi obsahovat tdaj, Ze se jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaleni odbératele
dotéeného OM, popis vadného plnéni a oznaCeni ditkazl o takové skutenosti, reklamovany rozsal
plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci{ domaha.
3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéleZitostech bezodkladné, v ostatnicl
piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych tudaji, ve lhat
30 dnti od uplatnéni reklamace. V ptipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani skutkového stav
véci se tato lhitta pfiméfené prodluzuje; o této skute¢nosti dodavatel pisemné uvédomi odbératel
s pfipojenim odiivodnéni.
4. Uplatnéna reklamace nema vliv na smluvni platebni povinnost odbératele a splatnost ceny
splatek dle smlouvy o dodévee tepelné energie a jejich piiloh. Pfipadné vznikle naroky na slev
z ceny z dGivodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejic
vy&isleni vyplaceny odbérateli na jeho ucet ve [haté do 30 dni od piiznani naroku na slevu.
5. Pii zjisténi podkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v piipadé zjisténi neopravneén
manipulace s nimi, prokazatelné zavinénych odbératelem, povazuje se reklamace bez dalsiho jak
neopravnéna.
6. Ostatni otazky reklamaci, odpovédnosti za fadné plnéni, prav z vadného plnéni apod. se fesi dl
pkislusnych ustanoveni Obéanského zakoniku a v souladu s pfisludnymi pravnimi piedpisy
normami.
7. 7a reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe 2
dodavku. PH reklamaci zjevn& nespravné uvedenych udajii ve faktufe za dodévku (oznaces
odbérného mista, oznadeni odbératele, chyby v psani a poltech a jiné nespravnosti) je odbéerat
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pred splatnosti prokazateln¢ dorugit zpet dodavateli, kte:
zajisti jeji opravu a zaSle ji zp€t odbérateli. Doba splatnosti v piipade vystaveni opravené faktu
z diivodu zjevné nespravné uvedenych udaju se sjednava na 15 dnl ode dne doruceni opraver
faktury odbérateli. V piipade neopravnéného vraceni faktury z0stavé splatnost faktury nezménéna
8. Reklamace plateb
8.1. Odbératel je opravnén uplatnit pisemné a dorucit dodavateli do 30 dn@ po doruceni faktu
reklamaci smluvnich platebnich povinnosti, plateb, splatek nebo vyictované ceny dodave
Reklamace musi obsahovat &islo reklamované faktury, popis vady a navrh zplsobu jejil
odstranéni, jinak je reklamace neplatna. V piipadé vady na faktufe je odbératel opravnén
vrétit s jejim uvedenim. Splatnost opravené faktury je 15 dni od doru¢eni opravené faktu
odbérateli.

82 Dodavatel reklamaci progetfi a do 30 dnii od doruceni reklamace projedna s odbératele
zpiisob odstranéni vady nebo vyjasnéni sporne skute¢nosti.

X. INFORMACE A KONTAKTY

1. Identifikace dodavatele:
Havifovska teplarenska spolecnost, a.s.
Konzumni 298/6a, Sumbark, 736 01 Havifov
1C: 619 74 706, DIC: CZ61974706
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 1113

www.htsas.cz

e-mail: hts@htsas.cz
[D datové schranky: wqaedjv
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Telefon

Reditel spole¢nosti 596 412 628
Ekonomicky naméstek feditele 596 494 117
Technicky naméstek reditele 596 494 178
Vedouci obchodniho oddéleni 596 494 121
Vyuctovani tepelné energie - smlouvy 596 494 124
Fakturace tepelné energie 596 494 133
Dispecink - hlaseni poruch 596 415313

XI. ZMENY OP

Dle dohody odbératele a dodavatele je dodavatel opravnén k jednostranné zméné OP, popf. je
opravnén je nahradit novymi OP.

OP mohou byt zménény v pfiméfeném rozsahu, zejména pokud jde o plsobnost a platnost OP,
rozsah zmén OP a pravidel pro realizaci téchto zmén, identifikaci a jednani odbératele, jednani
dodavatele, vznik, zménu a zanik smluvniho vztahu, dodaci podminky, cenu a platebni podminky
vCetné pravidel pro realizaci zmén ceny tepelné energie, prava a zdvazky smluvnich stran,
disledky poruSeni povinnosti, zavazki a zakazi, ukonceni odbéru dodavky tepelné energie
a reklamacni fad. OP mohou byt zmeénény, vyvstane-li rozumné potieba takové zmény, napfiklad
potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit uréita prava a povinnosti stran v navaznosti na zménu
pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky dodavatele.
Dodavatel je opravnén oznamit odbérateli zménu OP prostfednictvim uvefejnéni této zmény OP na
svych internetovych strankach dodavatele (www.htsas.cz), a to alespori 30 dnii pfed okamzikem
uéinnosti této zmény. Zménéné OP budou dale k nahlédnuti v sidle dodavatele. Toto oznameni
(uvefejnéni) se povazuje za uéinéné v den umisténi tohoto ozndmeni na predmétné internetové
stranky dodavatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména OP nabude G&innosti. Dodavatel
je povinen rovnéz odbératele o zmé&n& OP informovat pisemné (napf. upozornénim na datiovém
dokladu).

Odberatel je povinen se s novelizovanymi (zménénymi) OP seznamit.

Do 30 dni od G¢innosti zmény OP je odbératel opravnén zmény OP odmitnout a z divodu
odmitnuti zmény OP pisemné vypovédét smlouvu o doddvce tepelné energie a tuto vypovéd’ zaslat
na adresu sidla dodavatele. Neprojevi-li odb&ratel ve lhiité uvedené v piedchozi vété vili zménu
OP odmitnout a z divodu odmitnuti zmény OP smlouvu o dodavce tepelné energie vypovédét, ma
se za to, Ze tak projevil sviij souhlas s ndvrhem zmény OP, tento navrh zmény OP akceptoval
a zména OP je pak pro obé& smluvni strany zavaznd. Navrh se povaZuje za akceptovany i v piipadé,
Ze odberatel postupuje podle zménénych OP, nebo pokud ugini viigi dodavateli jina pravni jednan{
predstavujici akceptaci navrhu zmény OP.

Vypovéd smlouvy o dodévce tepelné energie z diivodu odmitnuti zmény OP pfedstavuje pro
ucastniky smlouvy o dodavee tepelné energie dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni nesouhlasu
se zménami smluvnich podminek v OP. Vypovédni doba pak ¢ini 6 mésicti a po¢ina b&zet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele doru¢ena dodavateli.
Smlouva o dodévce tepelné energie uzaviena mezi odbératelem a dodavatelem zanika uplynutim
vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem Fdj
ptislusnou smlouvou o dodavce tepelné energie a OP naposledy platnymi a G¢innymi a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Pravidla obsaZena v tomto ¢l. XI. OP plati obdobné i pro vyhlaSeni novych OP.
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XII. SPOLECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany si uzavienim smlouvy vzdjemné ud&luji vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci smlouvy a jejiho plnéni
prostiednictvim elektronickych prostfedki, zejména prostfednictvim elektronické posty, na své
elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty). Tento souhlas se dale vztahuje 1 na
sasilani obchodnich sdéleni ve véci zajistovani plnéni podle energetického zakona a poskytovani
souvisejicich sluzeb.

2. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni Skodam, a to zejména plnéni
generélni prevence vzniku skod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. ob&anského zakoniku
Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo kterd s piihlédnutim ke viem okolnostem mé
vidét nebo mohla védét, Ze porudi svou povinnost ze smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvn
stran& povahu prekazky, kterd ji brani, bude branit nebo miZe branit v plnéni povinnosti, a je]
nasledky; takové ozndmeni musi byt podano bez zbytetného odkladu poté, kdy se povinna strana ¢
piekazce dozvédéla nebo pfi nalezité pé¢i mohla dozvédét. Povinnost nahradit $kodu se fid
zejména ustanovenim § 2909 a nasl. ob¢anského zakoniku.

3. Podpis za dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkach, vyzvach, odbérovych diagramech ¢
dalgich ptilohdch smlouvy o dodavce tepelné energie a na jinych listindch miiZe byt, v piipadé, Z
je tento dle platnych pravnich pfedpisu na piedmétnych listinach nezbytny, nahrazer
mechanickymi prostiedky (napf. razitkem, faksimilif, reprodukci tohoto podpisu).

4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o viech davérnych skute¢nostech, které si
dozveédely v souvislosti se smlouvou o dodéavce tepelné energie, a chranit davérnost informac
druhé smluvni strany pied jejich neopravnénym uZitim tretimi osobami. Tim neni dotCen
opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto tdaje svym advokatiim, danovym poradctim, auditorun
nebo jinym osobam vézanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti ml&enlivosti
tyto osoby musi byt na davérnost udajii upozornény. Za divérné informace se nepovazu
informace o uzavieni (vzniku) a o ukonCeni (zaniku) smlouvy o dodavce tepelné energie, jako
i udaje potfebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména velikost podlahovych ploch]

5. V piipadé, Ze se prava a povinnosti stran upraven¢ t&mito OP zméni pfimo v dusledku zmeén
pravniho pfedpisu, od n¢hoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ¢l. XI. téchto O
a smluvni strany budou tuto zménu akceptovat bez okamzité novelizace platnych OP.

6. V ostatnim, neni-li vtéchto OP nebo smlouvé o dodavce tepelné energie ujednano jinak, pla
piislugnd ustanoveni zékona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozd&jsich predpis
a zikona ¢. 406/2000 Sb., o hospodafeni energii, ve znéni pozdgjsich predpisii, souvisejicic
predpisti a Obcanského zakoniku v platném znéni.

7. Odchylna ujednani obsaZena ve smlouvé o dodavce tepelné energie maji prednost pfed znéni

téchto OP.
8. Tyto OP byly schvdleny a vydany dne 28. ledna 2016 a s G&innosti od 1. dubna 2016 nahrazu

diivéjsi OP vydané dodavatelem.

V Havitove dne 28. ledna 2016



