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[bookmark: _Toc462924011]Zkratky a termíny
	Termín
	Význam

	ADR_CLUSTER
	ID adresy v systému MDM

	ADRS
	Účtová skupina v SAP ERP (jeden z typů úlohy ITIS)

	ARES
	Administrativní registr ekonomických subjektů

	CČK
	Centrální číselník klientů

	CDS
	Centrální datový sklad

	CRM
	Customer Relationship Management - Systém pro řízení vztahu se zákazníky

	ČP, Česká pošta
	Česká pošta, s. p. 

	DDM
	Databáze dodacích míst

	DQ
	Označení projektu Datová kvalita – data o klientech I.

	FO
	Fyzická osoba

	HIÚ
	Hlavní identifikační údaje

	HTP
	Hlavní tým projektu

	ITIS
	Integrovaný technologický a informační systém

	KC SAP
	Kompetenční centrum SAP

	MDM
	Master Data Management – systém správy kmenových dat

	OSVČ
	Osoba samostatně výdělečně činná

	PO
	Právnická osoba

	PREV
	Účtová skupina v SAP ERP (jeden z typů úlohy ITIS)

	RUIAN
	Registr územní identifikace a nemovitostí

	SAP
	Ekonomický informační systém

	SAP CRM LOY
	Modul SAP CRM pro řízení věrnostního programu (Loyalty Management)

	SAP ERP
	Modul SAP pro finance a účetnictví

	SAP HANA
	Aplikační a databázová platforma SAP

	SAP PI
	Integrační nástroj SAP

	SZK
	Systém zákaznických karet

	TD CIM
	Teradata Customer Interaction Manager

	TDOS
	Účtová skupina v SAP ERP (jeden z typů úlohy ITIS)

	VP
	Věrnostní program

	ZDOS
	Účtová skupina v SAP ERP (jeden z typů úlohy ITIS)

	ZK
	Zákaznická karta



[bookmark: _Toc462924012]Úvod
V roce 2011 byla zahájena implementace systému SAP CRM pro podporu obchodních procesů spojených se smluvními zákazníky. V současné době poskytuje CRM podporu obchodníkům při obchodních jednáních a uzavírání smluv. Pro zvýšení efektivity práce s klienty plánuje Česká pošta, s.p. přistoupit k rozvoji stávajícího CRM řešení pro podporu marketingových procesů. Cílem této etapy je automatizace marketingových činností se zaměřením na podporu a správu retailového kmene zákazníků, který zatím není dostatečně obchodně vytěžován.
Implementace projektu umožní budoucí automatizaci procesu řízení kampaní a výzkumů, segmentaci zákazníků a řízení věrnostního programu. Tyto procesy mají v budoucnu významně přispět k rozvoji a udržení především retailového zákaznického portfolia. Projekt je proto považován za strategický v budoucím rozvoji ČP.

Česká pošta v roce 2015 zahájila navazující etapu projektu Rozvoj CRM, jejímž cílem bylo nasazení funkcionalit pro podporu marketingových aktivit České pošty. Projekt byl po fázi cílového konceptu přehodnocen, transformován a rozdělen do samostatných, postupně realizovatelných, projektů zaměřených na realizaci dílčích funkcionalit:

· Datová kvalita - data o klientech I. Cílem tohoto projektu je konsolidace dat z různých zákaznických databází ČP, přičemž budou optimalizovány procesy související s evidencí kmenových dat zákazníka (aby se zabránilo vzniku duplicit a jiných nekonzistencí v databázích a nedocházelo např. k chybnému/duplicitnímu oslovování zákazníků). Výstupy z projektu budou využitelné i pro další aktivity související s pořizováním a vedením klientských dat v ČP. 
· Rozvoj CRM. Obsahuje v sobě realizaci funkcionalit týkajících se segmentace zákazníků a řízení a správy kampaní a výzkumů (včetně souvisejícího reportingu). Kromě toho je součástí projektu také zpracování požadavků na optimalizaci obchodních funkcionalit vytvořených v systému SAP CRM v rámci první fáze rozvoje CRM.
· Věrnostní program. V rámci projektu dojde ke vzniku bodového věrnostního programu pro držitele osobních ZK. Sekundárním cílem projektu, který je závislý na ověření realizovatelnosti, je systémové zastřešení evidence stávajících slevových úrovní k ZK, kdy již nebude nutné si měnit zákaznickou kartu pokaždé, když klientovi vznikne nárok pro převod do jiné slevové úrovně.
[bookmark: _Toc462924013]O České poště
Česká pošta je nositelem univerzální poštovní služby. Jejím posláním je být důvěryhodným poskytovatelem kvalitních služeb v oblasti zprostředkování informací, plateb a zboží, a to jak tradičními, tak elektronickými formami. V současnosti je nucena reagovat zejména na čtyři klíčové trendy ovlivňující trh a konkurenční prostředí. Jsou to: nové technologie, změna způsobu komunikace způsobená rozmachem internetu, měnící se potřeby zákazníků a liberalizace trhu poštovních služeb. Česká pošta má v úmyslu úzce spolupracovat se státní správou, a to nejen prostřednictvím husté sítě svých poboček, ale i participací na klíčových projektech eGovernmentu, jako je např. Informační systém datových schránek.

Podnik je právnickou osobou ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. Jeho právní a majetkové postavení je upraveno zákonem č. 77/1997 sb., o státním podniku, v platném znění. Podnik je zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddílu A, vložce 7565. Funkci zakladatele podniku jménem státu vykonává Ministerstvo vnitra České republiky.
Základní údaje o České poště (k 31. 12. 2015):
· Počet zaměstnanců: 30 194
· Počet Pošt: 3 124
· Provozní výnosy: 20 285 mil. Kč
· Zisk před zdaněním: 291 mil. Kč
Více informací o České poště je možné nalézt na webových stránkách https://www.ceskaposta.cz a ve výroční zprávě podniku dostupné na adrese https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/vyrocni-zpravy.
[bookmark: _Toc462924014]Zákazníci České pošty
Česká pošta v rámci nové strategie plánuje posílit zaměření na dosud málo vytěžovanou skupinu nesmluvních zákazníků vlastnících zákaznickou kartu. Prostřednictvím marketingových nástrojů jako jsou adresné kampaně, personalizovaná nabídka nebo věrnostní program, chce zvýšit úroveň poskytovaných služeb a dosáhnout nárůstu objemu prodávaných produktů a služeb v této zákaznické skupině.

V prvním kroku Česká pošta zavedla v roce 2013 zákaznickou kartu, jejímž cílem je identifikovat jednotlivé zákazníky, nabídnout jim slevu na produkty ČP a zároveň poznat zákaznické chování a reakce na různé nabídky. Zákaznická karta se mezi zákazníky velmi rychle rozšiřuje a díky tomu vzniká potřeba dále pracovat s daty získanými jejím užíváním.

Z hlediska podpory řízení vztahů se zákazníky je možné rozdělit zákazníky ČP do následujících skupin:
	Skupina
	Popis a charakteristika

	Smluvní zákazníci - zákazníci se smlouvou o bezhotovostní úhradě cen 
	Zákazníci tradičních poštovních a peněžních služeb, kteří s Českou poštou uzavřeli smlouvu o bezhotovostní úhradě cen. Tito zákazníci mohou platit za produkty a služby na fakturu a vztahují se na ně množstevní a objemové slevy podle platných ceníků České pošty. 
Jedná se o desetitisíce zákazníků.

	Smluvní zákazníci - zákazníci se smlouvou na produkt
	Zákazníci tradičních poštovních a peněžních služeb, kteří mají uzavřenu smlouvu na určitý produkt. V této smlouvě se zákazník zaváže odebírat určité množství služeb a plnit specifické parametry využívání služeb. Na základě tohoto závazku je na základě ceníku České pošty vypočtena tzv. smluvní cena, která je zaznamenána ve smlouvě. Ceny jsou ve smlouvě specifikovány pevnou sazbou nebo slevou ze standardních ceníkových cen. Zákazníkovi je fakturována cena dle smlouvy. Jednou za rok je provedena kontrola plnění podmínek smlouvy a zákazníkovi je případně dopočítána dodatečná sleva (při překročení dohodnutých parametrů) nebo provedena dodatečná fakturace (při nedodržení dohodnutých parametrů). 
Jedná se o tisíce zákazníků.

	Nesmluvní zákazníci
	Běžní anonymní zákazníci, kteří využívají klasické poštovní a peněžní služby na poštách a/nebo vystupují v roli odesílatelů. Mezi nesmluvními zákazníky jsou zejména občané, podnikatelé a menší společnosti. Za služby ČP platí v hotovosti nebo pomocí známek. 
Jedná se o miliony zákazníků.

	Zákazníci se zákaznickou kartou
	Program zákaznické karty primárně míří na identifikaci nesmluvních zákazníků. Zákaznická karta je nicméně využívána i vybranými smluvními zákazníky, kterým přináší dílčí výhody při podání a dodání zásilek. 
V současné době se jedná o statisíce zákazníků.



[bookmark: _Toc462924015]Zákaznická karta České pošty
Zákaznická karta byla zákazníkům České pošty poprvé představena v roce 2013 a to nejprve jako Zákaznická karta určená výhradně firmám a OSVČ. K modré firemní variantě Zákaznické karty přibyla v druhé polovině roku žlutá varianta Zákaznické karty určená fyzickým osobám. Zákaznická karta zaznamenala velký úspěch a ještě do konce roku 2013 stačila Česká pošta vydat téměř čtvrt milionu Zákaznických karet.

Vzhledem k vybudované kvalitní infrastruktuře pro správu členského klubu, kterou zaštiťuje Centrum zákaznických karet, se Česká pošta rozhodla v dubnu 2014 představit navazující službu s názvem Partnerská zákaznická karta. Prostřednictvím této služby nabízí Pošta partnerským subjektům komplexní správu jejich členského klubu na klíč. Tato správa zahrnuje přijímání a zpracování žádostí, vydávání a odesílání karet, udržování členské databáze včetně efektivních možností oslovení členů nebo výběru členského poplatku.

K 15. 8. 2016 eviduje Česká pošta celkem 695 371 platných zákaznických karet. 59 % tvoří osobní zákaznické karty, 39 % firemní zákaznické karty a 2 % připadají na partnerské zákaznické karty.



[bookmark: _Toc462924016]Vymezení projektů ČP, do kterých bude Zhotovitel poskytovat plnění
Tato technická specifikace předpokládá součinnost Zhotovitele na třech vzájemně provázaných projektech, z nichž každý má své vlastní priority a cíle, nicméně teprve jako celek mají vést ke komplexnímu zvýšení úrovně obsluhy zákazníků České pošty, s.p. Projekty jsou koordinovány v rámci společného programu.
Projekty a jejich cíle:
	Projekt ČP
	Předmět projektu (shrnutí)
	Součinnost Zhotovitele (shrnutí*) 

	1) Datová kvalita - data o klientech I.
	· Využití již implementovaného nástroje MDM pro zajištění unifikace a konsolidace zákaznických dat v systémech ČP a jejich synchronizaci mezi centrálními číselníky ČP.
· Úprava formulářů pro pořizování dat o zákaznících v systémech ČP tak, aby využívaly služby MDM pro kontrolu existence klienta a jednoznačnější zajištění master záznamu klienta
· Integrace kmenových dat o držitelích zákaznických karet ČP do centrálních číselníků (CČK a CRM) vytvořením integrační vazby SZK na MDM
· Jednorázová migrace kmenových dat držitelů ZK ČP vč. jejich vyčištění a zajištění jejich korektního ošetření v systémech ČP v případě budoucích změn
· Revize a úprava existující synchronizace mezi číselníky CČK, CRM a ERP
	Navrhnout a realizovat potřebné úpravy v modulech SAP, zahrnující především:
· Úprava funkcionality a formuláře pro zakládání a úpravu kmenového záznamu zákazníka v SAP CRM a využití služeb MDM pro ověření adresy a unifikaci klienta
· Přepracování integrační vazby SAP CRM na centrální číselník CČK (zruší se současná vazba na CČK a vytvoří nová vazba na Distribuční modul)
· Úprava existující vazby klientských číselníků SAP CRM a SAP ERP a zajištění předávání doplněných dat SAP ERP přímo do MDM
· Další požadavky, jako např. vytvoření funkce pro přivlastnění držitele ZK obchodníkem a vyřešení vazby klientského záznamu CRM na účast ve věrnostním programu
· Součinnost při přípravě a realizaci migrace

	2) Rozvoj CRM – část CRM 2 – Obchod
	· Realizace dílčích úprav již implementované obchodní funkcionality CRM dle zpracovaného cílového konceptu
	· Realizace úprav SAP CRM dle cílového konceptu, který je uveden v příloze č. 1 této technické specifikace

	3) Věrnostní program (analytický projekt)
	· Příprava produktové, procesní a technické specifikace pro realizační fázi projektu Věrnostní program
	· Revize a dopracování cílového konceptu jádra věrnostního programu v SAP CRM zejména s ohledem na využití vyšší verze SAP CRM a zajištění návaznosti na procesní návrh ČP. Výstupem je dokument – technická specifikace pro výběr Zhotovitele implementační fáze


* Nejedná se o úplný výčet. Popis předmětu plnění Zhotovitele je blíže definován v následujících kapitolách. 

[bookmark: _Toc462924017]Projekt Datová kvalita - data o klientech I.
[bookmark: _Toc462924018]Stávající stav
Česká pošta, s.p. poskytuje poštovní služby svým klientům. Pro některé poštovní služby není potřeba vedení informace o identifikaci klienta. Tito klienti nejsou registrováni a jejich údaje nejsou vedeny v centrálních registrech.
U vybraných poštovních služeb je potřeba identifikace daného klienta, ať už pro účely fakturace poskytovaných služeb nebo pro další komunikaci s klientem.
Pro tyto účely rozlišujeme klienty na smluvní (mají s ČP uzavřenou smlouvu na poskytování vybrané poštovní služby, která se fakturuje) a potenciál = nesmluvní (identifikace klienta bez smluvního vztahu s ČP na poskytování vybrané poštovní služby, která se fakturuje, existence předpokladu navázání budoucího smluvního vztahu nebo držitelství zákaznické karty ČP pro nesmluvní zákazníky).
Mezi základní centrální registry, které jsou v ČP využívány pro vedení údajů o klientovi, patří především systém Centrální číselník klientů (dále CČK), kmen zákazníků v systému SAP CRM a Systém zákaznických karet (dále SZK) evidující držitele ZK ČP. 
Základním komunikačním kanálem pro pořízení údajů o klientovi v systému CČK a SAP CRM je ruční vstup ze strany pracovníka ČP při sjednávání smluvního vztahu se zákazníkem nebo zprostředkovaný komunikační kanál z externího portálu ČP při registraci vybraných služeb ČP. Pořízení údajů o klientech v systému SZK se děje prostřednictvím evidence žádostí z různých vstupních kanálů (přepážka pošty, web, Centrum zákaznických karet) a následného dalšího zpracování v SZK. Vazba mezi Systémem Zákaznických karet a systémy CČK a SAP CRM je uvedena v kapitole, popisující cílový stav.
[bookmark: _Toc462924019]Základní pravidla vedení klientských dat v CČK a SAP CRM
Při zakládání záznamu klienta v registrech CČK a SAP CRM jsou nastavena základní pravidla, která spočívají ve vedení povinných a nepovinných údajů klienta, jsou nastaveny kontrolní mechanismy a formáty u jednotlivých atributů klienta. Při zakládání klienta typu právnická osoba je prováděna kontrola na ARES a zohledňují se další pravidla.
Založení záznamu klienta za účelem poskytování konkrétní poštovní služby v daném registru je povoleno jen v jednom z těchto dvou registrů dle nastavené kontroly poštovních služeb. Tzn. že záznam klienta pro daný okruh služeb, definovaný vazbou na úlohu ITIS (viz vysvětlení v následujícím odstavci), lze pořídit pouze v systému SAP CRM nebo v systému CČK. Oba registry jsou pak vzájemně asynchronně provázány, takže záznam je automatizovaně předáván z jednoho systému do druhého.
Pro další zpracování klientských dat v navazujících systémech ČP je potřeba vedení informace o dané poskytované službě klientovi. Tyto základní informace o dané službě jsou vedeny v tzv. vazbách na úlohy ITIS. V rámci této vazby je veden identifikátor klienta v rámci dané poštovní služby, tzv. technologické číslo klienta, případně další doplňující parametry týkající se pouze dané poštovní služby.
Princip synchronizace
· Záznam klienta je pořízen v systému SAP CRM
· Záznam klienta je uložen v systému SAP CRM a je mu přidělen jednoznačný identifikátor ID CRM
· Záznam je automatizovaně předán systému CČK, kde je uložen včetně identifikátoru ID CRM, záznamu je přidělen identifikátor ID CČK
· Informace o přiděleném ID CČK je automatizovaně předána zpět systému SAP CRM, čímž dojde k provázání vazby záznamů klienta, tzn. k jednomu záznamu s ID CČK existuje právě jeden záznam s ID CRM
· V obou systémech je záznam klienta dohledatelný prostřednictvím těchto ID
· Záznam klienta je pořízen v systému CČK
· Princip předávání dat mezi systémy je obdobný
· Pořízení záznamu klienta, který má sjednanou poštovní službu, která se fakturuje
· Na základě informace o založení smluvního klienta s rolí „Zadavatel zakázky“ jsou vybraná data předávána ze systému SAP CRM do SAP ERP, kde dojde k založení klienta a zařazení klienta do příslušné zúčtovací skupiny. Tato vazba je předána zpět ze systému SAP ERP do systému SAP CRM a následně do systému CČK.
· Změna údajů klienta, průběžná aktualizace
· Informace o změně údajů klienta je automatizovaně předávána druhému systému, záznam je identifikován jednoznačnými ID CČK a ID CRM.
[bookmark: _Toc462924020]Architektura stávajícího řešení
Zjednodušené schéma vzájemné komunikace mezi systémy SAP CRM, SAP ERP a CČK.
11
CRM
SAP ERP
CČK
1
2
3
4
5




Legenda
1, 2 – založení a správa klientských dat ze strany uživatele ČP
3 – automatizovaná vzájemná synchronizace dat mezi systémy CRM a CČK, jedná se o data o klientech a data o navázaných úlohách ITIS
4 – automatizované předání dat ze CRM do SAP ERP v případě založení smluvního klienta
5 – automatizované předání dat ze SAP ERP do CRM o přiřazené úloze SAP
Rozhraní mezi CČK a SAP CRM
· směr CČK – SAP CRM: služby přes PI SAP
· směr SAP CRM – CČK: volání procedur na straně CČK
· rozhraní SAP CRM – SAP ERP: MW (smluvní klienti ID SAP), PI (účtové skupiny - ADRS, ZDOS, TDOS, PREV)
Podrobnější popis stávajícího rozhraní a přenosu dat mezi CČK - SAP CRM – SAP ERP je uveden v příloze č. 2.
Identifikované problémy
Rozhraní mezi SAP CRM a CČK vykazuje nepravidelnosti, spočívající v nedokončení operace v dané službě, která je podmínkou pro dokončení následující operace, čímž dochází k předbíhání operací a následně k nekonzistenci dat mezi těmito systémy.
Důvodem nekonzistence dat jsou také nastavené rozdílné kontrolní mechanismy při zpracování klientských dat. 
Rozhraní mezi systémy SAP CRM a SAP ERP je MW (smluvní klienti ID SAP), PI (účtové skupiny - ADRS, ZDOS, TDOS, PREV).
Kontrola datové kvality
Pro sledování kontroly datové kvality a předávání dat mezi systémy jsou využívány kontrolní reporty, které sledují nepravidelnosti mezi jednotlivými systémy. Data ze systémů CČK, SAP CRM a SAP ERP jsou implementována do Centrálního datového skladu (dále jen CDS). Nad těmito daty jsou postaveny kontrolní reporty, které jsou denně zasílány vybraným pracovníkům ČP k další kontrole. V případě potřeby ruční opravy je pak informován konkrétní vlastník záznamu klienta o potřebě provedení opravy.
[bookmark: _Toc460419457][bookmark: _Toc460419779][bookmark: _Toc460602347][bookmark: _Toc462924021]Vize cílového stavu
Stávající nastavení vedení a zpracování klientských dat v systémech SAP CRM, SAP ERP a CČK bude rozšířeno o novou klientskou základnu držitelů Zákaznických karet. Tito klienti jsou vedeni v samostatném registru Systému zákaznických karet (dále jen SZK).  Cílem projektu Datová kvalita je vytvoření jednotné základny smluvních/potenciálních klientů ze systémů CČK a SAP CRM a nově držitelů Zákaznických karet ze systému SZK prostřednictvím unifikace klientů pomocí nástroje Master Data Managementu (dále jen MDM).
Při sjednávání žádosti klienta o zákaznickou kartu na přepážce pošty je již nyní prováděna kontrola na existenci klienta v systému CČK a v případě nalezení již vedeného záznamu o klientovi v CČK je provedena vazba na danou úlohu ITIS ZK. Tato vazba je však pouze u nalezených/existujících a spárovaných záznamů klientů, v současném stavu nejsou všichni klienti ze systému SZK zakládáni v systémech SAP CRM/CČK.
Role MDM spočívá v čištění záznamů klientských dat vybraných systémů, v jejich standardizaci, deduplikaci, identifikaci a v unifikaci klienta, tzn. určení záznamů, představujících jeden konkrétní subjekt (klienta). Zároveň je vytvářen tzv. „zlatý/golden záznam“, neboli Master záznam klienta.

Zjednodušené schéma cílové vzájemné komunikace mezi systémy MDM, SAP CRM, SAP ERP a CČK
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Legenda
1, 2, 3 – založení a správa klientských dat ze strany uživatele ČP
4 – automatizovaná řízená vzájemná synchronizace dat mezi systémy CRM, CČK a SZK, jedná se o data o klientech a data o navázaných úlohách ITIS
5 – automatizované předání dat ze CRM do SAP ERP v případě založení smluvního klienta
6 – automatizované předání dat ze SAP ERP do MDM o přiřazené úloze SAP

Cíle projektu Datová kvalita
· zajistit unifikaci klienta ze systémů SZK, SAP CRM a CČK prostřednictvím nástroje MDM
· zajistit migraci záznamů klienta ze systému SZK do SAP CRM/CČK
· nastavit pravidla při zakládání údajů o klientovi v jednotlivých systémech SAP CRM, CČK, SZK a dalších informačních systémech ČP, které pořizují data o zákaznících/držitelích ZK s kontrolou na existenci/identifikaci klienta v MDM  vč. úpravy formulářů pro pořizování dat
· nastavit nové rozhraní na předávání dat mezi systémy SZK a MDM
· nastavit nové rozhraní na předávání dat mezi systémy CČK a MDM
· nastavit nové rozhraní na předávání dat mezi systémy SAP CRM a MDM
· upravit rozhraní na předávání dat mezi systémy SAP CRM a SAP ERP
· nastavit nové rozhraní na předávání dat mezi systémy SAP ERP a MDM
· nastavit pravidla pro práci s kmenovými záznamy držitelů ZK v SAP CRM, který není současně smluvním zákazníkem, resp. nemá přiřazeného obchodníka
Pohled na cílový rozsah databází v jednotlivých systémech
· SAP CRM – smluvní/potenciální klienti + nově všichni držitelé ZK
· CČK - smluvní/potenciální klienti + nově všichni držitelé ZK
· SAP ERP – smluvní klienti, kterým je fakturováno (tj. současný stav)
· SZK – všichni držitelé ZK (tj. současný stav)

[bookmark: _Toc462924022]Funkční požadavky na Zhotovitele (úpravy SAP)
Základní změnou oproti stávajícímu řešení bude nastavení nového procesu při založení a změně klientských dat v systému SAP CRM a předávání klientských dat do dalších systémů prostřednictvím systému MDM a tzv. Distribučního modulu, který zajištuje komunikaci mezi systémy.
Požadavky na změny funkcionality systému SAP ERP se týkají především komunikace ve směru SAP ERP – MDM, vlastní funkcionality systému SAP ERP nejsou změnou nijak dotčeny.
V tabulce níže je uveden přehled funkčních požadavků na Zhotovitele v kontextu vize celkové změny nastíněné v předchozím textu.
	ID
	Skupina / název požadavku
	Specifikace

	DQ1
	Úprava funkcionality a formuláře pro zakládání a úpravu kmenového záznamu zákazníka v SAP CRM a využití služeb MDM pro ověření adresy a unifikaci klienta

	DQ1.1
	Zajistit novou funkcionalitu pro ověření adresy a klienta v MDM při založení klienta v SAP CRM prostřednictvím webové služby
	Úprava funkcionality a formuláře pro založení klienta v SAP CRM tak, aby uživatel nejprve zadával hlavní identifikační údaje (dále také HIÚ), na jejichž základě dojde ke kontrole existence adresy a klienta, a teprve poté mohl pokračovat v doplnění dalších údajů:
a) Zajištění vygenerování ID SAP pro nově zakládaný záznam
b) Zohlednění rozdílného setu HIÚ pro fyzickou osobu a právnickou osobu/podnikající fyzickou osobu
c) Zachování dohledání a doplnění adresy a názvu z ARES pro osoby s IČ (pro sídlo)
d) Ponechání první úrovně ověření, zda zákazník neexistuje v SAP CRM (jako dnes)
e) Doplnění druhé úrovně ověření, zda zákazník neexistuje v MDM voláním služby MDM, a to nejprve ověřením, zda existuje adresa, poté voláním služby pro unifikaci klienta (viz dále)
f) Zajištění volání služby MDM pro ověření adresy
g) Ošetření možnosti vrácení žádné, jedné nebo více adres z MDM a umožnění ergonomického výběru adresy uživatelem. Možností převzetí údajů o vyhledaném klientovi do formuláře SAP CRM uživatelem
h) Zajištění doplnění ADR_CLUSTER a ID DDM (Databáze Dodacích Míst) z informací, které vrátila služba MDM
i) Zajištění možnosti vložení adresy, která není zanesena v DDM, a zobrazení informační hlášky uživateli, že by měl iniciovat požadavek na zadání nové adresy do DDM
j) Zajištění volání služby MDM pro unifikaci klienta s předáním HIÚ a převzetí ID CČK existující nebo nové klientské skupiny a případně dalších údajů o nalezeném zlatém záznamu
k) Nastavení pravidel pro převzetí hlavních identifikačních údajů ze zlatého záznamu MDM do formuláře SAP CRM, pokud se liší od údajů zadaných uživatelem s ergonomickým a transparentním rozhraním pro uživatele
l) Ošetření chybových stavů v případě nedostupnosti distribučního modulu nebo nefunkčnosti MDM
m) Zajištění ergonomického přechodu do rozšířeného formuláře pro vyplnění dalších údajů kmenového záznamu klienta v SAP CRM

	DQ2
	Přepracování integrační vazby SAP CRM na centrální číselník CČK (zruší se současná vazba na CČK a vytvoří nová vazba na Distribuční modul)

	DQ2.1
	Zajistit novou funkcionalitu na předávání dat ze SAP CRM do MDM prostřednictvím webové služby
	a) Zajištění předání dat o nově založeném klientovi v SAP CRM spolu s ID SAP do Distribučního modulu
b) Po úpravě dat v SAP CRM (vč. změn v úlohách ITIS) předává SAP CRM Distribučnímu modulu změnovou datovou větu 
c) Pokud je upravovaný klient držitelem ZK, vyhodnotí SAP CRM, zda se jedná o změnu, která vyžaduje výměnu zákaznických karet klienta. V takovém případě CRM zajistí zobrazení informační hlášky uživateli, že změna má dopad do údajů uvedených na zákaznické kartě a návodu na iniciaci procesu výměny zákaznické karty klienta
d) Zrušit stávající rozhraní pro předávání dat ze systému SAP CRM do CČK (pouze pro záznamy klientů typu odběratel) 
e) Ošetření chybových stavů v případě nedostupnosti distribučního modulu nebo nefunkčnosti MDM

	DQ2.2
	Zajistit přijímání změn a ukládání dat v SAP CRM, které budou distribuovány z MDM
	Vytvoření nového rozhraní pro přijímání změn a ukládání dat v SAP CRM z Distribučního modulu, které bude podporovat:
a) Založení nového klienta v SZK - Distribuční modul předává definovanou sadu atributů do SAP CRM s indikací, zda se jedná o nového nebo existujícího klienta, SAP CRM si data o klientovi ukládá do svých datových struktur (přitom aplikuje standardní sadu kontrol a pravidel respektující typ osoby – FO/PO), SAP CRM vygeneruje ID SAP a předá ho zpět distribučnímu modulu
b) Úprava klienta v SZK – Distribuční modul předá změnovou datovou větu do SAP CRM, které provede změnu v datech o klientovi
c) Smazání klienta v SZK – Distribuční modul předá změnovou větu do CRM. Pokud klient nemá jinou úlohu ITIS než ZK, nastaví SAP CRM kmenovému záznamu klienta status „K archivaci“
d) Založení nové zákaznické karty (ZK) v SZK – Distribuční modul předává ID CČK a ID ZK do SAP CRM. SAP CRM přijímá data o nové ZK. Pokud se jedná o první ZK klienta, zakládá se technologické číslo s úlohou ITIS ZK na kmenovém záznamu daného klienta.  Pokud se ukládá další ZK klienta, je doplněn parametr k existující úloze ITIS ZK
e) Blokace ZK v SZK - zajištění zrušení úlohy ITIS ZK v SAP CRM (pokud se jedná o zrušení poslední ZK) nebo jejího parametru (pokud se nejedná o zrušení poslední ZK)
f) Založení nového klienta v CČK – Distribuční modul předává definovanou sadu atributů do SAP CRM, které si data o klientovi ukládá do svých datových struktur (přitom aplikuje standardní sadu kontrol a pravidel). SAP CRM vygeneruje ID SAP a předá ho zpět distribučnímu modulu. Pokud se jedná o smluvního klienta, přiřazuje mu SAP CRM roli Zadavatele zakázky a iniciuje založení klienta v SAP ERP
g) Změna klienta v CČK (včetně propagace změn v úlohách ITIS a jejich parametrů)
h) Zrušení klienta v CČK – SAP CRM nastaví kmenovému záznamu klienta status „K Archivaci“
i) Zrušit stávající rozhraní pro předávání dat ze systému CČK do SAP CRM (pouze pro záznamy klientů typu odběratel)

	DQ3
	Úprava existující vazby klientských číselníků SAP CRM a SAP ERP a zajištění předávání doplněných dat SAP ERP přímo do MDM

	DQ3.1
	Revize a zachování stávající vazby SAP CRM → SAP ERP
	Zajistit zachování stávající funkcionality replikace záznamů do SAP ERP v návaznosti na založení/změny klienta v SAP CRM, který má přiřazenu roli zadavatele zakázky, vč. založení, změny a zrušení vedení klienta do účtové skupiny v SAP ERP a změny v úlohách ITIS

	DQ3.2
	Zrušit rozhraní ze SAP ERP do SAP CRM a nahradit rozhraním do Distribučního modulu
	a) Zajistit předání dat Distribučnímu modulu MDM v případě založení klienta do příslušné účtovací skupiny prostřednictvím webové služby
b) Zrušit stávající rozhraní ve směru SAP ERP do SAP CRM
c) Ošetření chybových stavů v případě nedostupnosti Distribučního modulu nebo nefunkčnosti MDM

	DQ4
	Další požadavky

	DQ4.1
	Vytvořit funkci pro přivlastnění držitele ZK obchodníkem.
	U klientů, kteří mají pouze úlohu ITIS ZK (tj. jsou držitelé ZK a nemají sjednanou žádnou jinou službu), zajistit zobrazení tlačítka, které zajistí automatické převzetí klienta do vlastnictví obchodníka (přihlášeného uživatele) bez souhlasu původního vlastníka dat

	DQ4.2
	Promítnutí změn SZK do účasti ve věrnostním programu v SAP CRM
	V návaznosti na dílčí změny pocházející ze SZK zajistit korespondující změny v účasti ve věrnostním programu v SAP CRM:
· Při založení první zákaznické karty zákazníka založit účast ve věrnostním programu a přiřadit k ní údaje o zákaznické kartě
· Při založení/zrušení další zákaznické karty jí přiřadit/smazat k/z existující účasti ve věrnostním programu
· Při zrušení poslední zákaznické karty nebo zrušení klienta v SZK zrušit úlohu ITIS ZK, smazat ZK z účasti ve věrnostním programu a pozastavit účast ve věrnostním programu (případně dle dohody v projektu zajistit jinou reakci)
V projektu bude ve fázi cílového konceptu rozhodnuto, zda bude tato funkcionalita implementována Zhotovitelem v rámci projektu Datová kvalita – data o klientech I. nebo zda Zhotovitel zpracuje návrh realizace v rámci projektu Věrnostní program. Východiskem pro rozhodnutí bude zhodnocení přínosů/rizik realizace před/po předpokládaném upgrade SAP. Zhotovitel musí být připraven funkcionalitu implementovat v rámci (tj. ve scope) tohoto projektu.

	DQ4.3
	Doplnění kódu RUIAN
	Rozšířit strukturu adresních údajů v SAP CRM o kód RUIAN

	DQ4.4
	Rozšíření vyhledávacích kritérií
	Rozšířit vyhledávací kritéria pro vyhledání klienta v SAP CRM/ERP o další identifikátory klienta, zejména ID držitele ZK, ID ZK, e-mail

	DQ4.5
	Rozšíření číselníků
	Rozšířit číselníky vybraných atributů v SAP CRM o další hodnotu zdroje – SZK (např. kontaktní adresa, email, telefon)

	DQ4.6
	Revize a případná aktualizace rozhraní SAP CRM a CDS  
	V případě změny datového modelu v SAP CRM tyto změny promítnout do rozhraní ze SAP CRM do CDS

	DQ4.7
	Příprava prostředí pro hromadnou migraci dat a zajištění kontrol pro sledování průběhu migrace
	Pro proces migrace dat ze SZK do SAP CRM ověřit a případně zajistit, že standardní rozhraní pro přenos dat je připraveno také pro hromadnou migraci dat a zároveň vytvořit kontroly pro sledování průběhu migrace



V současnosti tým ČP pracuje na detailním procesním a architektonickém návrhu, který bude Zhotoviteli předložen při zahájení projektu.

Dokumentace, kterou dostane Zhotovitel k dispozici po zahájení projektu:

· Aktuální procesní návrh zpracovaný analytiky ČP, katalog požadavků na úpravy systémů ČP, případně další navazující analytické dokumenty
· Cílový koncept zpracovaný v původním projektu CRM2
· Enterprise architektura
· Aktuální Zakládací listina projektu určující organizaci, procesy a pravidla projektu
· Aktuální migrační strategie
[bookmark: _Toc462924023]Projekt Rozvoj CRM – část CRM 2 - Obchod
[bookmark: _Toc462924024]Stávající stav
V současné době je systém SAP CRM používán pro obsluhu smluvních zákazníků. Vzhledem k rostoucím potřebám divize Obchod a marketing bylo rozhodnuto o implementaci funkcionalit, které dále zvýší komfort a zjednoduší práci se systémem.
[bookmark: _Toc462924025]Vize cílového stavu
V rámci cílového konceptu zpracovaného koncem roku 2015 byly identifikovány následující požadavky obchodu na rozvoj systému:
· [bookmark: _Toc427617661]Obecné zlepšení uživatelského prostředí - V rámci uživatelského prostředí bude mj. implementována funkcionalita, která bude aktivovat vlastnost našeptávání pro efektivní vyplňování odkazů na jiné systémové záznamy. Rovněž je požadováno emailové upozorňování na splatné úlohy/činnosti a začlenění uživatelské nápovědy do systému.
· Optimalizace obchodních procesů - Pro podporu efektivního zpracování následných činností navazujících na zadání Výsledku schůzky bude implementováno zákaznické workflow Průvodce následnými obchodními činnostmi. Nutným předpokladem je evidence všech relevantních výsledků schůzek do systému SAP CRM s definováním statusu pro jednotlivé produkty. Kromě toho je žádoucí umožnit komentování změn výnosů oproti plánu nebo zobrazení přehledu vystavených a splacených faktur klienta na kmenovém záznamu.
· Kmenová data – kontroly v rámci pořizování kmenových dat

Detailní zadání ve formě výtahu z cílového konceptu pro realizaci výše uvedených oblastí je uvedeno v příloze č. 1 tohoto dokumentu.
[bookmark: _Toc462924026]Funkční požadavky na Zhotovitele (úpravy SAP)
V tabulce níže je uveden přehled funkčních požadavků na Zhotovitele v kontextu vize celkové změny nastíněné v předchozím textu.
	ID
	Skupina / název požadavku
	Specifikace

	O1
	Obecné zlepšení uživatelského prostředí

	O1.1
	Funkce Autocomplete
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.1.1. přílohy č. 1

	O1.2
	E-mailové upozorňování na splatné úlohy/činnosti ze SAP CRM
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.1.2. přílohy č. 1

	O1.3
	Funkce Naposledy použito
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.1.3. přílohy č. 1

	O2
	Optimalizace obchodních procesů 

	O2.1
	Průvodce následnými obchodními činnostmi z Výsledku schůzky
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.2.1. přílohy č. 1

	O2.2
	Komentování změn výnosů oproti plánu
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.2.2. přílohy č. 1

	O2.3
	Formátování smluv
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.2.3. přílohy č. 1

	O2.4
	Přehled vystavených a splacených faktur klienta na kmenovém záznamu
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.2.4. přílohy č. 1

	O2.5
	Začlenění uživatelské nápovědy do systému
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.2.5. přílohy č. 1

	O2.6
	Pokrytí obchodních procesů pomocí workflow
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.2.6. přílohy č. 1

	O3
	Kmenová data

	O3.1
	Kmenová data
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.3. přílohy č. 1

	O4
	Reporting

	O4.1
	Reporting
	Detailní popis funkčního požadavku je uveden v kap. 1.4. přílohy č. 1




[bookmark: _Toc462924027]Projekt Věrnostní program
[bookmark: _Toc462924028]Stávající stav
Věrnostní program je v současnosti koncipován jako samostatný projekt, který má zajistit technickou, procesní a metodickou přípravu věrnostního programu a následně jeho implementaci a nasazení pro zákazníky ČP. Projekt se v současnosti nachází v analytické fázi zaměřené na návrh zajištění funkcí věrnostního programu v rámci interních procesů, kanálů obsluhy zákazníka a interních informačních systémů. Současný návrh navazuje a respektuje koncept jádra věrnostního programu v rámci SAP CRM Loyalty managementu, který byl navržen v předchozím projektu.

Česká pošta nyní potřebuje v rámci analytické fáze projektu Věrnostní program revidovat a doplnit specifikaci SAP CRM Loyalty managementu a jeho rozhraní na interní systémy ČP, která byla zpracována v cílovém konceptu v původním projektu tak, aby:
· do navržené specifikace byly promítnuty omezení, změny a nové možnosti vyplývající z nové verze SAP CRM (7.04 s aktuálním SP/předpokl. NW 7.50 – upgrade proběhne před zahájením implementace funkcí věrnostního programu) na aktuální verzi databázové platformy SAP HANA;
· navržená funkcionalita SAP CRM Loyalty managementu byla procesně a funkčně kompatibilní s procesním návrhem a dalšími specifikacemi dosud zpracovanými pracovníky České pošty v rámci analytické fáze projektu;
· byly vyřešeny návaznosti na zakládání kmenových dat zákazníka – držitele zákaznické karty se založením, změnou a zrušením účasti ve věrnostním programu v rámci SAP CRM Loyalty managementu. Zde musí Zhotovitel zajistit provázanost plnění s Dílčím plněním v kap. 5 (Projekt Datová kvalita - data o klientech I.);
· byla zohledněna změna architektury a návrhu řešení řízení kampaní (přesun funkcí ze SAP CRM Campaign managementu do systému Teradata CIM) v rámci rozhraní pro přidělení bodů za účast v kampani;
· specifikace mohla být přímo využita jako technická specifikace pro účely veřejné zakázky na implementaci navržených funkcí v SAP CRM.
[bookmark: _Toc462924029]Vize cílového stavu
Pro představu Zhotovitele o rozsahu věrnostního programu je dále uvedeno vrcholové procesní schéma věrnostního programu, které je dále rozpracováno v cílovém konceptu (funkcionality zajišťované v SAP CRM) a detailnějších analytických dokumentech České pošty.
[image: ]

	ID
	Subproces
	Popis

	1.1
	Účast ve věrnostním programu

	1.1.1
	Vznik účasti ve věrnostním programu
	· Účast ve VP vzniká automaticky:
· Pro všechny existující držitele ZK stanoveného typu
· Při aktivaci první zákaznické karty držitele ZK stanoveného typu
· Účast je vázána k držiteli zákaznické karty, tj. k čerpání bodů lze použít libovolnou kartu

	1.1.2
	Zánik účasti ve věrnostním programu
	· Účast zaniká dle stanovených pravidel (rozpracováno v procesním návrhu)



	ID
	Subproces
	Popis

	1.2
	Zisk bodů
	

	1.2.1
	Přidělení bodů v čase transakce
	· K přidělení bodů dochází v čase transakce na základě on-line komunikace produktové/provozní aplikace ČP se službami SAP CRM Loyalty managementu (dále CRM LOY)
· Produktová aplikace musí rozeznat událost, za kterou se body přidělují, zavolat službu CRM LOY a předat parametry pro výpočet a přiřazení bodů
· Počet bodů je vypočten v CRM LOY na základě definovaných pravidel, případně je určen aplikací, která vygenerovala věrnostní událost
· Jsou ošetřeny všechny detaily (např. nedokončená transakce, zpětná informace o přidělených bodech, nedostupnost služeb CRM LOY, atp.)
· Tato možnost bude v projektu připravena, nicméně bude využita v menší míře

	1.2.2
	Přidělení bodů ex post (data z CDS)
	· Tento způsob bude využit u většiny věrnostních aktivit, které jsou předmětem tohoto projektu
· K přidělení bodů dochází ex post na základě vyhodnocení dat přicházejících do CDS. CDS předá do CRM LOY pouze události, které jsou kvalifikované pro zisk bodů. K načítání bude probíhat jednou za 24 hodin
· Pro každou událost, za kterou jsou přiřazovány body, jsou definovány 2 okruhy pravidel (k diskusi):
· Na úrovni CDS: Pravidla, která vyberou tzv. kvalifikované transakce – tj. transakce, za které je teoreticky možné přidělit body 
· Na úrovni CRM LOY: Pravidla pro kalkulaci bodového přídělu (vyhodnocují se nad kvalifikovanými transakcemi)

	1.2.3
	Samoobslužné přidělení bodů
	· Přidělení bodů aktivuje zákazník prostřednictvím portálu (resp. mobilní aplikace) zadáním identifikátorů transakce
· Je zajištěna ochranu proti fraudu (zneužití pracovníky pošty a třetími stranami) vhodnou kombinací technických a procesních opatření
· Příklad možné aplikace:
· Zákazník zadá do portálu/mobilní aplikace číslo transakce
· Dojde k ověření, že je shodná identita zákazníka a deklarovaného účastníka transakce (např. shoda jména, shoda kontaktního telefonu/e-mailu) a kontrole, že pro danou transakci ještě nebyly body přiděleny
· Dojde k uložení události do CDS a načtení bodů dle definovaných pravidel – viz Přidělení bodů ex post

	1.2.4
	Přidělení bodů na základě časové události
	· Přidělení bodů při opakované/periodické události
· Identifikace události, přidělení bodů dle definovaných pravidel, generování návazné akce (např. vygenerování a odeslání e-mailu)
· Předpokládá se řešení formou opakované kampaně

	1.2.5
	Přidělení bodů administrátorem
	· Přidělení bodů zodpovědným pracovníkem ČP dle procesně definovaných pravidel
· Možnost jednotlivého a hromadného přidělování bodů
· Je vhodně ošetřena prevence možnosti fraudu (např. auditní záznam, schvalovací proces)



	ID
	Subproces
	Popis

	1.3
	Uplatnění bodů
	

	1.3.1
	Uplatnění bodů v čase transakce (platební metoda)
	· Možnost úhrady za služby ČP pomocí bodů věrnostního programu (omezeno na vybrané služby a vybrané kanály)
· Funkcionalitu platby body implementuje příslušný provozní/produktový systém ČP, který musí vědět kolik bodů (a kolik Kč) má za danou službu požadovat
· CRM LOY poskytuje provozním/produktovým aplikacím ČP služby pro jednotlivé kroky úhrady (ověření dostatečného zůstatku, odečtení bodů po dokončení transakce, opětovné připsání bodů při nedokončené transakci)
· Pro on-line služby ČP je vytvořen jednotný platební nástroj pro platbu pomocí bodů věrnostního programu (v současném návrhu není součástí CRM LOY)

	1.3.2
	Vytvoření/Spotřeba jednorázového voucheru
	· Pro využití v systémech, které nepracují s ověřenou identitou zákazníka
· Zákazník si na portálu ČP za body zakoupí věrnostní voucher, který ho opravňuje čerpat definovanou věrnostní výhodu. Tím dojde k čerpání bodů z bodového účtu
· Je implementována funkcionalita (služba) pro ověření platnosti voucheru a pro zneplatnění voucheru po jeho využití


	1.3.3
	Expirace bodů
	· Získané věrnostní body budou mít definovanou expirační dobu



	ID
	Subproces
	Popis

	1.4
	Informace o stavu bodového konta

	1.4.1
	Informace o stavu bodového účtu a pohybech na něm
	· Podání informace o stavu bodového konta:
· On-line na portálu ČP (vč. zobrazení pohybů)
· Mobilní aplikace (až bude napojená na RaP – systém registrace a přihlášení na webu ČP)
· Na přepážce (po předložení ZK)
· Prostřednictvím callcentra CZK (po ověření bezpečnostním kódem ZK)
· CRM LOY pro tyto služby zajistí příslušné rozhraní (kombinace on-line služeb a datové synchronizace do úložiště s vysokou dostupností, např. CDS, které data zprostředkuje cílovému systému)

	1.4.2
	Notifikace o stavech a pohybech na bodovém účtu
	· Notifikace na základě přednastavených pravidel zákazníka:
· Operace čerpání/uplatnění bodů
· Dosažení minimálního objemu bodů (návaznost na nakoupené body)
· Upozornění na blížící se expiraci bodů
· Pouze formou e-mailu
· V současném návrhu tuto funkci zajišťuje CRM LOY

	1.4.3
	Proaktivní návrhy účastníkům VP
	· V projektu bude realizováno formou kampaní (v současném návrhu mimo CRM LOY), přičemž nabídka bude určena ručně segmentačními pravidly v dané kampani. V budoucnu se předpokládá implementace sofistikovanější metody proaktivní nabídky služeb (není předmětem tohoto projektu)

	1.4.4
	Výpis z bodového účtu
	· Tištěný/elektronický výpis z bodového účtu (ala bankovní výpis) není předmětem tohoto projektu
· V omezené míře se předpokládá zobrazení stavu a posledních bodových operací na portále ČP (případně v mobilní aplikaci), tj. CRM LOY pro to musí poskytnout informace formou datové synchronizace do úložiště ČP s vysokou dostupností



	ID
	Subproces
	Popis

	1.5
	Slevové úrovně

	1.5.1
	Přiřazení slevové úrovně
	· Při vzniku členství ve věrnostním programu typu „slevové úrovně“ je zákazník zařazen automaticky do slevové úrovně 1 (tj. „klient bez závazku objemu podání“)
· Zákazník může být při doložení a ověření dostatečného objemu podání zařazen rovnou při vzniku členství do slevové úrovně 2 (tj. „klient s minimálně stanoveným objemem podání“)
· Informace o typu slevové úrovně bude evidována v CRM LOY a při realizaci dané události se na ni provozní systém bude dotazovat (tzn. informace o slevové úrovni nebude zakódována v čárovém kódu na kartě, resp. nebude čtena z čárového kódu). Technicky bude informaci o výši slevové úrovně koncovému provoznímu systému poskytovat CRM LOY nebo služba ze systému s dostatečnou dostupností (určí architektura ČP)

	1.5.2
	Změna z nižší slevové úrovně na vyšší
	· „Klient bez závazku objemu podání“ v případě, že dosáhne minimálně stanového objemu podání, bude přeřazen do slevové úrovně 2. Objem podání je stanoven na základě výnosů evidovaných v SAP ERP. Tuto informaci bude CRM LOY přebírat ze SAP ERP nebo z CDS
· Systém automaticky změní hodnotu slevové úrovně a vygeneruje oznámení o změně slevové úrovně

	1.5.3
	Změna z vyšší slevové úrovně na nižší
	· „Klient s minimálně stanoveným objemem podání“ v případě nesplnění objemu podání za období, bude přeřazen do slevové úrovně 1 (dle stejného principu jako v případě zvýšení úrovně)
· Systém automaticky změní hodnotu slevové úrovně a vygeneruje oznámení o změně slevové úrovně



	ID
	Subproces
	Popis

	1.6
	Správa věrnostního programu

	1.6.1
	Řízení (governance) VP
	· Definice a realizace strategie věrnostního programu
· Věcná administrace souvisejících procesů (např. zpracování žádostí, tisk karet, blokování karet, výměna karet, hromadné přidělování bodů, atp.)
· Vyhodnocování věrnostního programu
· Řízení komunikačních aktivit – pravidelná promotion k novinkám ve věrnostním programu
· CRM LOY zajišťuje pro tyto aktivity pouze podkladové informace

	1.6.2
	Change management VP
	· Řízení změn všech náležitostí věrnostního programu 

	1.6.3
	Správa parametrů VP
	· Správa jednotlivých parametrů na úrovni CRM LOY:
· Typ věrnostního programu (bodový, slevový)
· Typ členství (např. FO, firma)
· Typ události (příjem bodů, spotřeba bodů)
· Typ bodů (expirující, neexpirující)
· Pravidla pro zisk/čerpání bodů
· Správa parametrů a pravidel výběru věrnostních událostí na úrovni CDS

	1.6.4
	Zákaznická podpora VP
	· Zajištění podpory zákazníka ve všech jeho životních situacích souvisejících s věrnostním programem (např. zákazníkovi nebyly připsány body za provedenou transakci, zákazníkovi nebyla umožněna platba body z důvodu výpadku systému)
· CRM LOY musí pro tyto aktivity zajistit podkladové informace

	1.6.5
	Vyhodnocování VP a kontinuální zlepšování
	· Pravidelný monitoring a operativní reporting (např. stav počtu účastníků, stav změn v úrovních VP, zisky/čerpání věrnostních bodů, přehled reklamací, četnosti služeb, četnosti využití kanálů atp.)
· Parametry vyhodnocení, tj. dosažení cílů – např.: 
· zvýšení počtu nákupů
· zvýšení hrubého obratu člena
· adopce nových členů
· snížení oslabení členského kmene
· zvýšení výnosů za služby uvedené ve VP
· zlepšení návratnosti investic
· zvýšení kvality výzkumu trhu
· Reporting na úrovni CDS/Cognos. CRM LOY musí CDS předávat potřebná data

	1.6.6
	Propagace VP
	· Marketingová komunikace a propagace

	1.6.7
	Anti-fraud a bezpečnostní dohled nad VP
	· Reporty informující o podezřelých operacích na bodových kontech. Sledování rizikových událostí, kde je odůvodněná obava ze zneužití fraudem (interní i externí zneužití). Reporting na úrovni CDS/Cognos. CRM LOY musí CDS předávat potřebná data
· Zabezpečení systému proti kyberútokům



Dokumentace, kterou dostane Zhotovitel k dispozici po zahájení projektu

· Cílový koncept zpracovaný v původním projektu CRM2 obsahující návrh specifikace pro SAP CRM Loyalty Management, který je předmětem revize a doplnění v tomto plnění;
· Aktuální (detailní) procesní návrh zpracovaný analytiky ČP, případně další navazující analytické dokumenty
· Zpřesněnou specifikaci očekávaného upgrade modulů SAP
· Aktuální Zakládací listinu projektu určující organizaci, procesy a pravidla projektu
[bookmark: _Toc462924030]Souhrn minimálních požadavků na rozsah dodávky
Zadavatel předpokládá, že Zhotovitel v rámci své nabídky představí přístup k implementaci a zároveň definuje rozsah implementovaných funkčností a komponent. Následující tabulka uvádí minimální požadavky na rozsah dodávky.
	ID
	Projekt
	Položka
	Popis

	1
	Datová kvalita
	Požadované aktivity konzultanta/ů
	· Nastudování procesního návrhu ČP, katalogu požadavků, Enterprise architektury, historické verze Cílového Konceptu a dalších podkladů
· Příprava a vedení schůzek a workshopů s pracovníky Zadavatele s cílem analýzy současného stavu, vyjasnění požadavků Zadavatele a rozhodnutí možných variant
· Účast na jednání HTP projektu Datová kvalita – data o klientech I. po dobu trvání Dílčího plnění „Rozšíření a úprava rozhraní a pravidel správy kmenových dat zákazníka“
· Zpracování nového cílového konceptu pro požadované změny modulů SAP
· V rámci Etapy „Zpracování cílového konceptu“ demonstrovat návrh vizualizace a ergonomie založení business partnera (FO i PO) formou prototypu
· Spolupráce na návrhu testovacích scénářů
· Asistence týmu ČP při specifikaci požadavků na interní vývoj v oblasti rozhraní interních systémů vůči SAP CRM 
· Implementace požadovaných funkcionalit včetně všech dalších činností definovaných metodikou ASAP
· Realizace nastavení systému
· Realizace testů, včetně přípravy detailních testovacích scénářů
· Realizace školení pro koncové uživatele
· Realizace školení pro správce systému SAP
· Realizace příprav přechodu do produktivního provozu
· Podpora v rozsahu 2 měsíců po uvedení do produktivního provozu
· Konzultace při nastavení migrační strategie migrace klientů ze SZK do SAP CRM
· Součinnost při migraci klientů ze SZK do SAP CRM

	2
	Datová kvalita
	Požadované výstupy
	Zadavatel požaduje, aby dokumentace dodaná v průběhu a na konci projektu byla minimálně v následujícím rozsahu:	
· Vstupy pro aktualizaci zakládací listiny projektu
· Cílový koncept – revidovaný (Zhotovitel doplní zejména detailní návrh realizace úprav SAP (CRM a ERP) a rozhraní vůči MDM, CČK a případně CDS)
· Plán testování	
· Testovací scénáře (test konfigurace, autorizace, integrační testy, uživatelské testy, akceptační testování)
· Protokol o provedení jednotlivých testů
· Strategie a plán školení
· Školící materiály (pro koncové, klíčové uživatele)	
· Plán přechodu na produktivní provoz 	
· Dokumentace nastavení systému	
· Technické dokumentace vývoje
· Kontrolní seznam připravenosti na přechod do produktivního provozu		
· Akceptační protokoly	
· Uzavření projektu a převzetí do užívání

	3
	Rozvoj CRM – část CRM 2 – Obchod
	Požadované aktivity konzultanta/ů
	· Nastudování existujícího Cílového Konceptu a implementace požadovaných funkcionalit včetně všech dalších činností definovaných metodikou ASAP
· Spolupráce na aktualizaci testovacích scénářů
· Příprava a spoluřízení jednání HTP projektu Rozvoj CRM – část CRM 2 – Obchod po dobu Dílčího plnění „Zvýšení uživatelského komfortu funkcí pro obchodníky“
· Realizace nastavení systému
· Realizace testů, včetně přípravy detailních testovacích scénářů
· Realizace školení pro koncové uživatele
· Realizace školení pro správce systému SAP
· Realizace příprav přechodu do produktivního provozu
· Podpora v rozsahu 2 měsíců po uvedení do produktivního provozu

	4
	Rozvoj CRM – část CRM 2 – Obchod
	Požadované výstupy - dokumentace
	Zadavatel požaduje, aby dokumentace dodaná v průběhu a na konci projektu byla minimálně v následujícím rozsahu:	
· Zakládací listina projektu
· Cílový koncept - revidovaný	
· Plán testování	
· Testovací scénáře (test konfigurace, autorizace, integrační testy, uživatelské testy, akceptační testování)	
· Protokol o provedení jednotlivých testů
· Strategie a plán školení
· Školící materiály (pro koncové, klíčové uživatele)	
· Plán přechodu na produktivní provoz 	
· Dokumentace nastavení systému
· Technické dokumentace vývoje	
· Kontrolní seznam připravenosti na přechod do produktivního provozu		
· Akceptační protokoly	
· Uzavření projektu a převzetí do užívání

	5
	Věrnostní program
	Požadované aktivity konzultanta/ů
	· Nastudování a porozumění předaným podkladům a identifikace nesouladů, nedostatků, případně nových možností ve vazbě na:
· Omezení, změny a nové možnosti vyplývající z nové verze SAP CRM a cílových verzí ostatních modulů SAP po plánovaném upgrade
· Aktuální verzi procesního návrhu a dalších analytických dokumentů ČP
· Navrženou architekturu a přístup k práci s kmenovými daty zákazníka ve vazbě na zakládání, změny a rušení účastí ve věrnostním programu (viz kap. 5.2.1., požadavek DQ4.2)
· Příprava a vedení schůzek a workshopů s pracovníky Zadavatele s cílem vyjasnění požadavků Zadavatele a rozhodnutí možných variant
· Účast na jednání HTP projektu Věrnostní program po dobu trvání Dílčího plnění „Revize a dopracování specifikace funkcionality řízení věrnostního programu“
· Asistence týmu ČP při specifikaci požadavků na interní vývoj v oblasti rozhraní interních systémů vůči SAP CRM
· Návrh revidovaného cílového konceptu ve formě a detailu, který umožní přiložit výstup jako technickou specifikaci pro veřejnou zakázku na implementaci navržené funkcionality v SAP CRM
· Návrh doporučení v oblasti dalších požadavků na implementátora (požadované aktivity, zodpovědnosti, součinnosti, typy dokumentace, způsob školení, způsob testování, atp.)
· Prezentace navrženého řešení zodpovědným pracovníkům ČP a zapracování jejich návrhů a připomínek před předložením finálního podkladu k akceptaci

	6
	Věrnostní program
	Požadované výstupy
	· Vstupy pro aktualizaci zakládací listiny projektu
· Technická specifikace pro realizaci navržené funkcionality v odpovídající formě pro vložení do technické části zadávací dokumentace implementace věrnostního programu v SAP CRM

	7
	Všechny
	Přítomnost konzultantů v době projektu v prostorách ČP
	Zadavatel dále požaduje v průběhu projektu přítomnost dedikovaných konzultantů všech SAP komponent min. dva dny v týdnu on-site v prostorách České pošty v Praze. Cílem je umožnit pracovníkům KC SAP Zadavatele účastnit se formou „stínování“ činností konzultantů ve všech fázích projektů.



[bookmark: _Toc462924031]Očekávaný harmonogram dodání požadovaných výstupů
Následující tabulka shrnuje, v jakých Etapách jednotlivých Dílčích plnění Objednatel očekává dodání požadovaných výstupů a v jaké formě rozpracovanosti (O – návrh struktury/osnovy výstupu a jeho odsouhlasení; F – finální podklad k akceptaci).

	Dílčí plnění „Rozšíření a úprava rozhraní a pravidel správy kmenových dat zákazníka“

	Požadovaný výstup
	Etapa dle Smlouvy 

	
	A.1 Zpracování cílového konceptu
	A.2 Realizace navrženého řešení včetně školení, dokumentace, testování a ověření na produkčním prostředí (zakončeno GoLive) a podpora při migraci

	Cílový koncept – revidovaný
	O, F
	

	Plán testování
	
	O, F

	Testovací scénáře
	O
	F

	Strategie školení
	O
	F

	Plán školení
	
	O, F

	Školící materiály (pro koncové, klíčové uživatele)
	
	O, F

	Plán přechodu na produktivní provoz
	
	O, F

	Dokumentace nastavení systému
	
	O, F

	Technické dokumentace vývoje
	
	O, F

	Dílčí plnění „Zvýšení uživatelského komfortu funkcí pro obchodníky“

	Požadovaný výstup
	Etapa dle Smlouvy

	
	B.1 Revize a doplnění cílového konceptu předloženého Objednatelem
	B.2 Realizace navrženého řešení včetně školení, dokumentace, testování a ověření na produkčním prostředí (zakončeno GoLive)

	Zakládací listina projektu
	O
	F

	Cílový koncept – revidovaný
	O, F
	

	Plán testování
	
	O, F

	Testovací scénáře
	O
	F

	Strategie školení
	O
	F

	Plán školení
	
	O, F

	Školící materiály (pro koncové, klíčové uživatele)
	
	O, F

	Plán přechodu na produktivní provoz
	
	O, F

	Dokumentace nastavení systému
	
	O, F

	Technické dokumentace vývoje
	
	O, F

	Dílčí plnění „Revize a dopracování specifikace funkcionality řízení věrnostního programu“

	Požadovaný výstup
	Etapa dle Smlouvy

	
	C. 1 Revize a doplnění cílového konceptu předloženého Objednatelem

	Technická specifikace pro realizaci navržené funkcionality
	O, F



[bookmark: _Toc462924032]Organizační schéma programu
Organizace a řízení projektů, v rámci nichž je požadováno plnění Zhotovitele, je dvouúrovňové. Tři dílčí projekty jsou koordinovány pod hlavičkou společného programu CRM 2, který má vlastní řídící a rozhodovací orgán, skládající se ze členů vrcholného managementu ČP a programového manažera. Každý z podřízených projektů pak má rovněž vlastní řídící výbor a projektového manažera, kterému podléhají všichni ostatní členové projektu zastoupeni v jednotlivých projektových týmech. Role a kompetence Zhotovitele bude v každém z projektů jiná a znázorňuje je následující organizační schéma.
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Závazné délky Etap jsou stanoveny v příloze č. 3 Smlouvy. Předpokládáme, že plnění Zhotovitele bude mít vnitřní logické fáze, které umožní postupně validovat návrhy Zhotovitele a bude minimalizovat moment překvapení na konci Etapy, resp. plnění. V této kapitole je zpracované doporučené (nezávazné) vnitřní časové členění plnění Zhotovitele. Návrh členění vnitřních fází a jejich časové dotace budou zakotveny po zahájení jednotlivých Dílčích plnění v zakládací listině příslušného projektu a budou předmětem vzájemné dohody obou Stran.
[bookmark: _Toc462924034]Projekt Datová kvalita
	ID
	Etapa dle Smlouvy
	ID
	Vnitřní doporučené členění Etapy do fází

	A.1



	Zpracování cílového konceptu
	A.1.1
	Iniciační fáze

	
	
	A.1.2
	Porozumění současnému stavu, vyjasnění a zpřesnění požadavků

	
	
	A.1.3
	Příprava a odsouhlasení komentované osnovy cílového konceptu

	
	
	A.1.4
	Příprava a realizace prezentace navrženého řešení úpravy funkcionality a formuláře založení klienta v CRM formou prototypu

	
	
	A.1.5
	Zakotvení integrační architektury vč. detailní dohody o způsobu zajištění jednotlivých integračních vazeb, specifikaci parametrů (datových vět) a způsobu ošetření stavů a výjimek

	
	
	A.1.6
	Vypracování technické specifikace (Cílového konceptu) v úrovni detailních návrhů řešení (v oblasti architektury, funkcí, rozhraní, uživatelského rozhraní, dílčích strategií pro další fáze, atp.)

	
	
	A.1.7
	Připomínkové řízení technické specifikace (Cílového konceptu)

	
	
	A.1.8
	Akceptační řízení technické specifikace (Cílového konceptu)

	A.2


	Realizace navrženého řešení včetně školení, dokumentace, testování a ověření na produkčním prostředí (zakončeno GoLive) a podpora při migraci
	A.2.1
	Realizace změnových požadavků na systémy SAP CRM a SAP ERP včetně definovaných rozhraní dle akceptované technické specifikace

	
	
	A.2.2
	Testování realizovaných požadavků na změny

	
	
	A.2.3
	Nasazení a pilot v produkci

	
	
	A.2.5
	Zajištění součinnosti při migraci dat dle Migrační strategie v rámci testování a v rámci produkce

	
	
	A.2.4
	Akceptační řízení realizační fáze

	A.3
	Podpora produktivního provozu
	A.3.1
	Průběžný záznam vad a hlášení do protokolu o podpoře

	
	
	A.3.2
	Průběžné odstraňování vad

	
	
	A.3.3
	Akceptační řízení protokolu o podpoře



[bookmark: _Toc462924035]Projekt Rozvoj CRM – část CRM 2 - Obchod
	ID
	Etapa dle Smlouvy
	ID
	Vnitřní doporučené členění Etapy do fází

	B.1



	Revize a doplnění cílového konceptu předloženého Objednatelem
	B.1.1
	Iniciační fáze

	
	
	B.1.2
	Porozumění současnému stavu, vyjasnění a zpřesnění požadavků

	
	
	B.1.3
	Aktualizace cílového konceptu (pokud bude třeba)

	
	
	B.1.4
	Připomínkování cílového konceptu

	
	
	B.1.5
	Akceptační řízení cílového konceptu

	B.2


	Realizace navrženého řešení včetně školení, dokumentace, testování a ověření na produkčním prostředí (zakončeno GoLive)
	B.2.1
	Implementace funkcionalit

	
	
	B.2.2
	Testování a školení

	
	
	B.2.3
	Příprava produktivního provozu

	
	
	B.2.4
	Akceptační řízení

	B.3
	Podpora produktivního provozu
	B.3.1
	Průběžný záznam vad a hlášení do protokolu o podpoře

	
	
	B.3.2
	Průběžné odstraňování vad

	
	
	B.3.3
	Akceptační řízení protokolu o podpoře




[bookmark: _Toc462924036]Projekt Věrnostní program
	ID
	Etapa dle Smlouvy
	ID
	Vnitřní doporučené členění Etapy do fází

	C.1



	Revize a doplnění cílového konceptu předloženého Objednatelem
	C.1.1
	Zahájení plnění

	
	
	C.1.2
	Porozumění současnému stavu, vyjasnění a zpřesnění požadavků

	
	
	C.1.3
	Revize a dopracování v úrovni hrubých návrhů řešení (v oblasti architektury, funkcí, rozhraní, atp.)

	
	
	C.1.4
	Prezentace návrhů týmu ČP a zapracování návrhů a připomínek týmu ČP

	
	
	C.1.5
	Dopracování finální verze revidované a doplněné technické specifikace pro účely veřejné zakázky na implementaci navržené funkcionality

	
	
	C.1.6
	Připomínkové řízení cílového konceptu

	
	
	C.1.7
	Akceptační řízení




[bookmark: _Toc462924037]Přílohy
Příloha 1: Technická specifikace obchodních požadavků z kap. 6



Příloha 2: Schéma stávající integrace kmenových dat klienta v systémech CČK, SAP CRM a SAP ERP
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Obchod - rozvoj funkčností z předchozí fáze projektu CRM1
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Omezující podmínky dokumentu:

„Tento materiál obsahuje informace, které NESS Czech s.r.o. považuje za součást svého obchodního tajemství ve smyslu § 17 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů. Jakékoliv zveřejnění těchto informací, předání třetí straně nebo využití pro potřebu subjektu, který není mateřskou, sesterskou nebo dceřinou společností NESS Czech s.r.o. bez jejího souhlasu, bude považováno za nekalou soutěž ve smyslu § 51 obchodního zákoníku.
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„Tento dokument není nabídka ve smyslu § 1731 občanského zákoníku a akceptací tohoto dokumentu adresátem nemůže být uzavřena smlouva, a to ani připojením obchodních podmínek.“



"Společnost NESS Czech s.r.o. uděluje souhlas České poště s.p. k předání a využití materiálu třetím stranám, které se účastní nebo budou účastnit rozvoje systému SAP CRM nebo budou realizovat v roli dodavatele České pošty s.p. projekt, který má na SAP CRM dopad".
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1.1.1. [bookmark: _Toc427617651][bookmark: _Toc462320533]Funkce Autocomplete

[bookmark: _Toc462320534]Use case

V rámci uživatelského prostředí bude implementována funkcionalita, která bude aktivovat vlastnost našeptávání pro efektivní vyplňování odkazů na jiné systémové záznamy.

Funkce Autocomplete bude nastavena pro: 

· pole Odpovědný pracovník,

· zadávání nabídkových produktů na záznamech Výsledků schůzky, Obchodních příležitostí a Záznamů o konkurenci,

· zadávání smluvních produktů na záznamu Smlouvy,

· zadávání podacích míst na záznamu Smlouvy,

· pole Kontaktních osob na záznamu Schůzek, Výsledků schůzek, Obchodních příležitostí a Smluv,

· pole Provozovny na záznamu Schůzek a Smluv.

Popis sledu jednotlivých kroků vykonávaných v rámci funkcionality Autocomplete

		Popis

		Uživatel pomocí funkce Autocomplete vykoná efektivní vyhledání hodnot.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Uživatel provede zadání klíčového slova.



		Spouštěcí událost

		Zadání klíčových znaků do pole s aktivovanou funkcí Autocomplete



		Tok událostí

		1. Uživatel v SAP CRM zadává do patřičného pole klíčové slovo pro hledaný záznam. 

Systém SAP CRM automaticky vyvolá funkci Autocomplete, která zabezpečí dotaz pro nalezení všech relevantních záznamů dle aktuálního stavu klíčového slova.

Systém SAP CRM nabízí uživateli vyhledané záznamy.

Uživatel na základě potvrzení klávesou Enter nebo označením pomocí myši přebere výsledek.



		Alternativní tok

		Není relevantní.



		Chybový tok

		1. K 2. bodu toku událostí: POKUD není žádný záznam nalezen, SAP CRM vrací jako výsledek hledání „Žádný záznam nenalezen“.



		Výsledek

		V SAP CRM je do relevantního pole přebrán klíč hledaného záznamu.







Diagram funkcionality Autocomplete 
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Obrázek č.  Diagram funkcionality Autocomplete

[bookmark: _Toc462320535]Standard

Našeptávání přípustných hodnot bude implementováno pro definovaná pole vybraných standardních objektů, avšak samotná funkcionalita Autocomplete bude řešena zákaznickým vývojem (viz níže popis v podkapitole 1.1.1.4. Vývoj).

[bookmark: _Toc462320536]Customizace

Není relevantní.

[bookmark: _Ref433574807][bookmark: _Toc462320537]Vývoj

Funkcionalita Autocomplete bude realizována pomocí vývoje zákaznického funkčního modulu ZCPS_FIELD_AUTOCOMPLETE, který pro dané pole vyhledá dle klíčových slov přípustné záznamy.

Funkční modul vždy pro rozsah podporovaných klíčových slov v rámci daného pole vyhledá a zobrazí požadovanou strukturu výstupních dat.

Níže v textu jsou tak uvedeny oblasti podporovaných klíčových slov pro jednotlivá pole funkcionality Autocomplete a následně také podoba obsahu struktury výstupních dat nalezených záznamů.

Podporovaná klíčová slova

Odpovědný pracovník

		Pole pro klíčová slova

		Poznámka k výběru



		Jméno + Příjmení + Osobní číslo

		Je záznam Pracovník







[image: ]

Obrázek č.  Vyznačení polí pro vyhledávání odpovědného pracovníka



Oblast produkty

		Typ záznamu

		Pole pro klíčová slova

		Poznámka k výběru



		Nabídkové produkty

		ID produkt + Produkt 

		Je záznam Produkt s ID kategorie "N"



		Smluvní produkty

		ID produkt + Produkt

		Je záznam Produkt s ID kategorie "S"







[image: ]

Obrázek č.  Ukázka číselníku produktů

Kontaktní osoba

		Pole pro klíčová slova

		Poznámka k výběru



		Jméno + Příjmení

		Je záznam „Kontaktní osoba“. Na výběr budou jen ty, které mají nějaký definovaný vztah k zadanému klientovi.







Podací místa

		Pole pro klíčová slova

		Poznámka k výběru



		Název záznamu + PSČ



		Je kmenový záznam Právnické osoby, který má roli „Podací místo“









[image: ]

Obrázek č.  Vyznačení polí pro vyhledávání podacích míst



Pozn. Na záznamu podacího místa se vyskytují dvě PSČ. Ve všeobecných datech je PSČ, které je přímo PSČ podací pošty. V některých případech se totiž podací a adresné PSČ (v části Hlavní adresa) můžou lišit (např. pošty Olomouc 15, Olomouc 12 atd.).

Provozovny

		Pole pro klíčová slova

		Poznámka k výběru



		Název firmy 

(Skládá se z pole Název 1, 2, 3 a  4) + ID CČK + Město + PSČ

		Je kmenový záznam Právnické osoby. 

Na výběr budou jen ty, které mají nějaký definovaný vztah k zadanému klientovi. 

Může se jednat o roli „Je provozovnou“ a „Sídlo klienta“.
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Obrázek č.  Vyznačení polí pro vyhledávání provozoven

Při určení klíčových slov nebude záležet na tom, v jakém pořadí je uživatel zadá a bude také platit, že stačí zadat pouze fragment klíčového slova (minimálním počtem budou 3 znaky), aby byly zobrazeny výsledky.

Struktura výsledku pro funkci Autocomplete

Níže je uvedena struktura dat výsledků našeptávání pro jednotlivá pole podporující funkci Autocomplete.

		Typ záznamu

		Struktura výsledku Autocomplete



		Odpovědný pracovník 

		Příjmení Jméno, osobní číslo, Město, PSČ



		Nabídkové produkty

		Produkt, ID



		Smluvní produkty

		Produkt, ID



		Kontaktní osoby

		Příjmení Jméno, e-mail, Město, PSČ



		Podací místa

		Název klienta, Město, Podací PSČ



		Provozovny

		Název klienta, ID CČK, Ulice, čp/čo, Město, PSČ







[bookmark: _Toc462320538]Rozhraní

Není relevantní.



1.1.2. [bookmark: _Toc427617652][bookmark: _Ref436062981][bookmark: _Toc462320539]E-mailové upozorňování na splatné úlohy/činnosti ze SAP CRM

[bookmark: _Toc462320540]Use case

V systému SAP CRM bude implementována funkcionalita e-mailového upozorňování na splatné úlohy/činnosti pro zabezpečení efektivního toku informací v rámci řešení jednotlivých úloh v oblasti Obchod. E-mailová notifikace bude zaslána pouze na e-mailovou adresu relevantního uživatele a bude obsahovat níže uvedené oblasti informace:

· základní data úlohy,

· link na odpovídající objekt pro přechod do systému.



Popis sledu jednotlivých kroků vykonávaných v rámci funkcionality e-mailové upozorňování na splatné úlohy/činnosti ze SAP CRM

		Popis

		Zaslání e-mailové notifikace ze systému SAP CRM na e-mailovou adresu relevantního uživatele.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Vznik úlohy s vyplněným zpracovatelem/odpovědnou osobou.

1. Daná úloha je relevantní pro automatické odeslání e-mailové notifikace.

Existence validní e-mailové adresy pro relevantního pracovníka v SAP CRM.



		Spouštěcí událost

		Vznik/aktualizace úlohy.



		Tok událostí

		1. V systému SAP CRM je zaevidována/aktualizována úloha s nastaveným statusem a vyplněným zpracovatelem/odpovědnou osobou.

1. Systém SAP CRM vykoná kontrolu, že daný druh úlohy a změněný status je relevantní pro automatické odeslání e-mailové notifikace.  

Systém SAP CRM automaticky spustí proces přípravy odeslání notifikačního e-mailu, kdy nejdříve vyhledá e-mailovou adresu pro relevantního pracovníka a dále sestaví dle uživatelské tabulky obsah těla e-mailové notifikace.

Systém SAP CRM odešle uživateli notifikační e-mail o vygenerované úloze k řešení.



		Alternativní tok

		1. K 2. Pokud není daný druh relevantní – k automatickému odeslání e-mailové notifikace nedojde. 



		Chybový tok

		1. K 3. bodu toku událostí: POKUD není nalezena e-mailová adresa pracovníka, provede systém logování tohoto neúspěšného dohledání v rámci zpracování jednotlivých záznamů.

1. K 4. bodu toku událostí: POKUD není e-mail možné odeslat, bude možné pomocí standardních nástrojů a relevantních logovaných systémových hlášení tento vzniklý stav vyhodnotit.



		Výsledek

		Ze SAP CRM je zaslána e-mailová notifikace.







Vývojový diagram odeslání e-mailové notifikace[image: ]

Obrázek č.  Vývojový diagram odeslání e-mailové notifikace

[bookmark: _Toc462320541]Standard

E-mailové notifikace budou realizovány pomocí vyvolání automatických akcí pro standardní objekt Činnost.

[bookmark: _Toc462320542]Customizace

Níže uvedená nastavení se provedou ve vývojovém klientu a do dalších klientů systémového prostředí budou přenesena pomocí požadavků transportního systému, stejně tak každá jejich následná změna.

Akce pro e-mailové notifikace

Pro účely zasílání notifikačních e-mailů zodpovědným pracovníkům v oblasti Obchod bude založen profil akcí ZCPS_SALES_ACTIVITY_EMAIL_NOTIF – Profil akcí pro Činnosti.

K tomuto profilu bude založena definice akce, která bude mít následující vlastnosti:

· Akce bude prováděna při uložení operace.

· Akce bude plánována automaticky, nebude možno ji provést a měnit v dialogu.

· Provedení akce bude závislé na partnerské funkci 00000014: Odpovědný pracovník.

· Zpracování bude prováděno způsobem Smart Forms Mail:

· Standardní metoda zpracování CRM_ORDER_EXEC_SMART_FORM ze třídy CL_DOC_PROCESSING_CRM_ORDER.

· Zákaznicky vyvinutý formulář (viz vývoj níže).

· Režim Jen odeslání e-mailu bez archivace.

[bookmark: _Ref433574715][bookmark: _Toc462320543]Vývoj

Zákaznické rozšíření pro zasílání notifikačních e-mailů

Z důvodu potřeby řízení relevantnosti zasílání a správy obsahu notifikačních e-mailů pro jednotlivé druhy úloh/činností bude realizován zákaznický vývoj.

Bude tak založena zákaznická řídící tabulka ZTCPS_EMAIL_NOTIF, pomocí které bude oprávněnému uživateli umožněno řídit zasílání notifikačních e-mailů pro jednotlivé druhy úloh/činností a stejně tak řídit obsah proměnných v samotném tělu generované e-mailové zprávy.

Tato zákaznická tabulka bude zapojena jako řídící prvek v rámci vyvolání akce pro odeslání notifikačního mailu. K odeslání notifikačního e-mailu dojde pouze v případě, kdy bude pro daný druh úlohy a aktivní status existovat v tabulce ZTCPS_EMAIL_NOTIF řídící záznam.

Pro sestavení těla e-mailové zprávy bude dále vyvinut zákaznický formulář typu Smart Forms ZFCPS_EMAIL_NOTIF. Rozsah načítaných proměnných při generování zprávy bude pro konkrétní druh úlohy dynamicky stanoven pomocí řídícího záznamu v tabulce ZTCPS_EMAIL_NOTIF.

Struktura polí řádku řídící tabulky ZTCPS_EMAIL_NOTIF je uvedena níže:

		Pole



		Druh úlohy



		Aktivní status   



		Aktuální zpracovatel



		Datum splatnosti



		ID CČK



		Kategorie   



		Doručuje



		Klient



		Kontaktní osoba 



		Název zakázky



		Obchodní manažer ČP – ZCU



		Odpovědný pracovník



		Počáteční datum   



		Popis



		Poznámka



		Reference



		Vyříz.%   



		Žádost o cenové ujednání (produkt)



		Odkaz na standardní text



		Role Adresát 1



		Role Adresát 2



		Role Adresát 3



		Role Adresát 4



		Role Adresát 5







Tabulka níže pak popisuje podobu iniciálního nastavení aktivace jednotlivých druhů úloh a jejich proměnných v notifikační zprávě. 

		Druh úlohy

		Iniciální nastavení pro proměnné ve zprávě



		Úkol a 

Úkol s upozorněním

		Popis

Datum splatnosti   

Počáteční datum   

Aktivní status   

Kategorie   

Vyříz.%   

Klient

Kontaktní osoba 
Odpovědný pracovník

Poznámka



		Žádost ZCU REG a Žádost ZCU VIP

		Datum splatnosti

Počáteční datum

Klient

ID CČK

Aktivní status

Odpovědný pracovník

Aktuální zpracovatel

Žádost o cenové ujednání (produkt)

Kdo uvedenou zakázku doručuje

Obchodní manažer ČP – ZCU

Název zakázky



		Záznam úlohy k Případu Souhrn komentářů výnosů

		Popis

Datum splatnosti   

Počáteční datum   

Aktivní status

Reference

Klient

Kontaktní osoba

Odpovědný pracovník

Poznámka



		Žádost o IZŘ REG a Žádost o IZŘ VIP

		Popis

Datum splatnosti 

Počáteční datum

Aktivní status

Reference 

Klient

Kontaktní osoba 

Odpovědný pracovník 

Poznámka



		Požadavek na netyp REG a Požadavek na netyp VIP



		Popis

Datum splatnosti   

Počáteční datum   

Aktivní status

Reference

Klient

Kontaktní osoba

Odpovědný pracovník

Poznámka







[bookmark: _Toc462320544]Rozhraní

Pro odesílání e-mailových notifikací je podmínkou integrace SAP CRM na SMTP server, kdy je v komponentě sapconnect nutná existence uzlu typu INT pro SMTP komunikaci se zadaným hostname SMTP serveru a portem pro komunikaci se SMTP klienty. Uzel musí být povolen minimálně pro e-mailové adresy v doméně cpost.cz (pokud nebudou notifikace posílány externím subjektům, v takovém případě by musel být povolen pro všechny e-mailové adresy bez omezení). Dále musí být v sapconnect naplánován periodický job pro zpracování vygenerovaných zpráv.



1.1.3. [bookmark: _Toc427617653][bookmark: _Toc462320545]Funkce Naposledy použito

[bookmark: _Toc462320546]Use case

Není relevantní, jedná se čistě o technickou úpravu pro interpretaci dat v oblasti Naposledy použito.

[bookmark: _Toc462320547]Standard

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320548]Customizace

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320549]Vývoj

Ve funkci Naposledy použito bude realizováno zákaznické rozšíření, které bude místo zobrazovaných ID záznamů načítat jejich textové označení. Ve fázi realizace bude exaktně specifikován rozsah objektů, u kterých toto nahrazení ID za označení bude vykonáno.

[bookmark: _Toc462320550]Rozhraní

Není relevantní.

1.2. [bookmark: _Toc427617654][bookmark: _Toc433591264][bookmark: _Toc434144814][bookmark: _Toc436162328][bookmark: _Toc442189929][bookmark: _Toc462320551]Funkční oblast O2: Optimalizace obchodních procesů

1.2.1. [bookmark: _Toc427617656][bookmark: _Toc462320552]Průvodce následnými obchodními činnostmi z Výsledku schůzky

[bookmark: _Toc462320553]Use case

Pro podporu efektivního zpracování následných činností navazujících na zadání Výsledku schůzky bude implementováno zákaznické workflow Průvodce následnými obchodními činnostmi. Nutným předpokladem je evidence všech relevantních výsledků schůzek do systému SAP CRM s definováním statusu pro jednotlivé produkty.

Popis sledu jednotlivých kroků vykonávaných při následujících obchodních činnostech z Výsledku schůzky

		Popis

		Vykonání následujících obchodních činností v systému dle zadaných statusů jednotlivých produktů z Výsledku schůzky.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM - obchodník

Sekundární: Není relevantní.



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Evidence Výsledků schůzek v SAP CRM se zadanými statusy jednotlivých produktů.



		Spouštěcí událost

		Zadání Výsledku schůzky.



		Tok událostí

		1. V systému SAP CRM je zaevidován Výsledek schůzky. 

Systém SAP CRM vyhodnotí statusy jednotlivých produktů a nastartuje automaticky průvodce následujících činností. 

Uživatel z nabídky činností průvodce vybere konkrétní krok k vykonání.

Uživatel vykoná krok se zadáním záznamu do systému.

Systém SAP CRM po uložení záznamu vznese dotaz na uživatele, zda chce/nechce dále pokračovat.

V případě, že uživatel odpoví kladně, vrací se zpracování do bodu 3. V případě negativní odpovědi je průvodce definitivně ukončen.



		Alternativní tok

		Není relevantní.



		Chybový tok

		Není relevantní.



		Výsledek

		V SAP CRM jsou vykonány následující činnosti navazující na zadání Výsledku schůzky.







Vývojový diagram Průvodce následnými obchodními činnostmi z Výsledku schůzky

[image: ]

Obrázek č.  Vývojový diagram Průvodce následnými obchodními činnostmi z Výsledku schůzky

[bookmark: _Toc462320554]Standard

V rámci workflow procesu Průvodce následnými obchodními činnostmi z Výsledku schůzky budou manuálně generovány standardní business objekty implementované v projektu CRM 1, tj. Výsledek schůzky, Záznam o konkurenci, Obchodní příležitost a Smlouva.

[bookmark: _Toc462320555]Customizace

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320556]Vývoj

Bude implementováno zákaznické workflow ZWCPSGUIDE. Toto workflow bude spouštěno na základě zaevidování objektu Výsledek schůzky. Na základě statusů jednotlivých produktů zadaných ve Výsledku schůzky bude automaticky generován v SAP CRM Workitem průvodce, který vždy uživateli nabídne všechny následující aktivity relevantní k danému záznamu Výsledku schůzky (založení Záznamu o konkurenci, Obchodní příležitosti nebo Smlouvy).

Průvodce tak bude uživateli umožňovat volbu následujících kroků k vykonání s možností přeskakovat nebo kroky přímo vynechat. V případě, že bude krok vynechán, nebude systémem generováno žádné hlášení, v rámci této části funkcionality nebude tedy dle požadavku implementována žádná logická kontrola.

Obsah kroků průvodce bude řízen následující kombinatorikou jednotlivých statusů produktů ve Výsledku schůzky: 

· Neúspěch → žádná další akce

· Neúspěch/potenciál je → založení Záznamu o konkurenci

· Otevřená → založení Obchodní příležitosti

· Získaná → založení Smlouvy

Průvodce bude startován jen v návaznosti s uložením Výsledku schůzky.

[bookmark: _Toc462320557]Rozhraní

Není relevantní.



1.2.2. [bookmark: _Toc427617657][bookmark: _Toc462320558]Komentování změn výnosů oproti plánu

[bookmark: _Toc462320559]Use case

Cílem procesu Komentování změn výnosů oproti plánu je, aby v okamžiku, kdy u zákazníka dojde u nějakého z produktů k výraznému poklesu oproti plánu, byl po odpovědné osobě za klienta vyžadován komentář, z jakého důvodu k poklesu došlo. Souhrn komentářů má být následně k dispozici nadřízeným autoritám k vyhodnocení.

Implementované řešení bude mít dle požadavků následující vlastnosti:

· Proces komentářů bude manuálně vyvolatelný pracovníky ve vedení pomocí nově vytvořené transakce ZCPKZV01 Proces komentování změn výnosů s nastavitelnými kritérii. 

· Komentáře bude možné ošetřit na měsíčním cyklu, nebo pro stanovené období.

· Součástí vyvolání procesu bude určení sledovaného časového rozmezí, produktu a % propadu oproti plánu.

· Data plnění a plánu budou načítána ze SAP BW reportu MV_V_01 Výnosy.

· V systému vznikne nový druh úlohy Komentář výnosů.

· V systému bude definován nový druh případu Souhrn komentářů výnosů.

· Všechny úlohy Komentáře výnosů, které budou generovány v rámci transakce Komentování změn výnosů, budou kompletovány pod objekt Případu Souhrn komentářů výnosů, který bude sloužit zároveň i jako prezentovatelný výstup pro vedení.

Popis jednotlivých kroků vykonávaných v rámci procesu Komentování změn výnosů

		Popis

		Vykonání procesu komentování změn výnosů u vybrané skupiny zákazníků s výrazným poklesem výnosů.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Naplněná data pro vyhodnocení rozdílů v SAP BW



		Spouštěcí událost

		Spuštění transakce ZCPKZV01 Proces komentování změn výnosů.



		Tok událostí

		1. Uživatel spustí transakci ZCPKZV01 Proces komentování změn výnosů a zadá výběrová kritéria.

Systém SAP CRM načte pomocí reportu SAP BW MV_V_01 Výnosy skupinu zákazníků odpovídající výběrovým kritériím.

Zodpovědný uživatel provede manuálně výběr konkrétních záznamů z načteného výběru, čímž je potvrzen rozsah zákazníků, pro které se mají vygenerovat případy a podřízené úlohy pro komentování změn výnosů.

Systém vygeneruje nadřazené případy Souhrn komentářů výnosů a dále přiřadí jednotlivé úlohy druhu Komentář výnosu.

Zodpovědní uživatelé vyplní úlohu Komentář výnosů.

Vedení vyhodnotí a uzavře kompletní případ Souhrnu komentářů výnosů



		Alternativní tok

		Není relevantní.



		Chybový tok

		1. K 2. bodu toku událostí: POKUD nebude dostupný systém SAP BW, bude uživatel informován chybovým hlášením ve stavovém řádku.





		Výsledek

		V SAP CRM jsou zadány jednotlivé komentáře změn výnosů a je provedeno vyhodnocení celého případu komentování změn.







Vývojový diagram procesu Komentování změn výnosů
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Obrázek č.  Schéma procesu Komentování změn výnosů

[bookmark: _Toc462320560]Standard

Pro evidenci Souhrnu komentářů výnosů bude využita standardní funkcionalita SAP Case Management, v rámci které bude definován objekt Případ Souhrnu komentářů výnosů. Pro evidenci jednotlivých komentářů změn výnosů u konkrétních zákazníků bude využit nový druh úlohy/činnosti Komentář výnosů.

[bookmark: _Toc462320561]Customizace

Níže uvedená nastavení se provedou ve vývojovém klientu a do dalších klientů systémového prostředí budou přenesena pomocí požadavků transportního systému, stejně tak každá jejich následná změna.

Definice druhu případu

Bude nastaven nový druh případu ZPKV Souhrnu komentářů výnosů s následujícím nastavením:

· Profil atributů: CRM_0001

· Profil funkce: ZPKV_001

· Stavový profil: ZPKVSTAT

· 001	Otevřené/nové

· 002	Rozpracováno

· 006	Zamítnuto

· 007	Uzavřeno

· 009	Vymazáno/stornováno

· Profil textu: ZPKVTEXT

· 0001	Popis

· 0002	Interní poznámka

· 0003	Závěrečné vyjádření

· Priorita:

· 1	Velmi vysoké

· 2	Vysoké

· 3	Nízké

· 5	Střední

· Důvod eskalace: Z1 Pokles výnosů 

Nastavení činnosti Komentář výnosů

Bude nastaven nový druh úlohy/činnosti ZCKV Komentář výnosů s následujícím nastavením:

· Stavový profil: ZCKVSTAT

· 001	Otevřené/nové

· 002	Rozpracováno

· 006	Zamítnuto

· 007	Uzavřeno

· 009	Vymazáno/stornováno

· Profil textu: ZCKVTEXT

· 0001	Popis

· 0002	Interní poznámka

· 0003	Závěrečné vyjádření

· Priorita:

· 1	Velmi vysoké

· 2	Vysoké

· 3	Nízké

· 5	Střední

· Profil termínu: ZCKVTERM

Nově definovaná úloha ZCKV Komentář výnosů bude relevantní pro zasílání e-mailových notifikací dle funkčnosti 1.1.2. Aktivace odesílání tedy bude prováděna pomocí záznamů řídící tabulky ZTCPS_EMAIL_NOTIF.

[bookmark: _Toc462320562]Vývoj

Bude vyvinuta zákaznická transakce ZCPKZV01 Komentování změn výnosů, jejímž účelem v řešení je:

· Načtení dat zákazníků do SAP CRM pomocí volání rozhraní na SAP BW report MV_V_01 Výnosy dle zadaných výběrových kritérií (viz popis 1.2.2.5. Rozhraní).

· Interpretace načtených dat uživateli pro výběr záznamů zákazníků ve smyslu potvrzení rozsahu procesu Komentování změn výnosů. 

· Vykonání hromadného vygenerování záznamů případů ZPKV a úloh/činností ZCKV pro komentování změn výnosů oproti plánu. 

Níže jsou uvedena jednotlivá výběrová kritéria pro vstupní obrazovku transakce ZCPKZV01 Komentování změn výnosů:

· Komentované období

· Produkt

· % odchylka oproti plánu Kč

· Absolutní odchylka oproti plánu Kč (bude možné používat pravidla jako je větší než/je menší než)

· % odchylka oproti plánu Ks

· Absolutní odchylka oproti plánu Ks (bude možné používat pravidla jako je větší než/je menší než)

· Segment klientů

· Odpovědný pracovník

· Region

· Zákazník

· Verze plánu

· Role pro produktové výkaznictví

Bude umožněno zadání více výběrových kritérií, které omezí výsledek (např. „Absolutní odchylka“ a „% odchylka“). 







[bookmark: _Ref433582089][bookmark: _Toc462320563]Rozhraní

SAP BW

Výběrový report MV_V_01 Výnosy

V SAP BW bude k dispozici report dat zákazníků (viz níže uvedená struktura reportu MV_V_01 Výnosy), který bude vzdáleně volatelný ze SAP CRM.





Na straně SAP CRM budou dále po načtení dat ze SAP BW dopočtena pole dle sloupců Kč a KS (viz struktura přiloženého výstupu BW reportu MV_V_01 Výnosy), kdy tak bude přidán procentuální a absolutní rozdíl mezi plánem a skutečností (v transakci ZCPKZV01 defaultně nezobrazené sloupečky).

Stejný rozdíl bude definován i pro absolutní a % rozdíl mezi skutečností letošního a loňského roku Kč a Ks (v transakci ZCPKZV01 defaultně nezobrazené sloupečky).

Předpokládané parametry výměny dat jsou uvedeny níže.

Vstupní parametry:

· Komentované období

· Produkt

· Segment klientů

· Odpovědný pracovník

· Region

· Zákazník

· Verze plánu

· Role pro produktové výkaznictví

Výstupní parametry:

· Tabulka s daty dle struktury přiloženého výstupu BW reportu MV_V_01 Výnosy.

1.2.3. [bookmark: _Toc427617658][bookmark: _Toc462320564]Formátování smluv

[bookmark: _Toc462320565]Use case

Bude implementována funkcionalita systému, která při manuální editaci dokumentu smlouvy uživatelem otevře tento dokument přímo v aplikaci MS Word nainstalovaném na uživatelském PC.

Uživatel bude mít následně k dispozici VBA knihovnu, která zajistí formátování. 

Po té, co uživatel vyvolá uložení, dojde k nahrání dokumentu na záznam smlouvy v SAP CRM, kde bylo spuštěno generování. Zároveň bude vykonána i aktualizace seznamu příloh. Dokument je uložen jako nová verze, takže je zabezpečena auditovatelnost úprav, tj. je k dispozici historie změn s informací kdo změnu provedl.

Poznámka: Definici a realizaci knihovny VBA zajišťuje ČP.



Popis sledu jednotlivých kroků při formátování smluv v MS Word

		Popis

		Vykonání formátování smluv v MS Word s využitím VBA knihovny.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní.



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Existence VBA knihovny (zajišťuje ČP)



		Spouštěcí událost

		Vyvolání manuální editace dokumentu smlouvy uživatelem v oblasti Přílohy



		Tok událostí

		1. Uživatel vyvolá editaci dokumentu v SAP CRM.

Systém SAP CRM otevře dokument v aplikaci MS Word

Uživatel vykoná úpravu a formátování dokumentu smlouvy s využitím VBA knihovny

Uživatel následně ukládá dokument

Systém SAP CRM uloží dokument na záznam smlouvy a aktualizuje seznam příloh. Dokument je uložen jako nová verze, takže je zabezpečena auditovatelnost úprav, tj. je k dispozici historie změn s informací kdo změnu provedl.



		Alternativní tok

		Není relevantní.



		Chybový tok

		Není relevantní.



		Výsledek

		V SAP CRM je přiložen na záznamu smlouvy dokument smlouvy.







Vývojový diagram funkcionality pro formátování smluv
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Obrázek č.  Vývojový diagram funkcionality pro formátování smluv

[bookmark: _Toc462320566]Standard

Bude implementováno standardní propojení SAP CRM na aplikaci MS Word.

[bookmark: _Toc462320567]Customizace

Bude implementováno nastavení pro integraci SAP CRM Content Management a MS Word.

[bookmark: _Toc462320568]Vývoj

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320569]Rozhraní

Standardní rozhraní SAP CRM na aplikaci MS Word.

[bookmark: _Toc427617660]

1.2.4. [bookmark: _Toc462320570]Přehled vystavených a splacených faktur klienta na kmenovém záznamu

[bookmark: _Toc462320571]Use case

Pro efektivní přístup k datům faktur klienta bude kmenový záznam Klienta rozšířen o nový assignment blok Přehled faktur. Data faktur budou načítána pomocí rozhraní se SAP ERP (modul SD). Uživateli bude dále umožněno zobrazení PDF faktury, případně nastartování procesu Žádosti o prodloužení splatnosti faktury.

Popis sledu jednotlivých kroků práce s assignment blokem Přehled faktur

		Popis

		Načtení a zobrazení dat faktur na kmenovém záznamu Klienta, zobrazení PDF faktury, start procesu Žádosti o prodloužení splatnosti faktury.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní. 



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Existence vystavených faktur v SAP ERP - modul SD.

1. Archivace PDF faktur SD na úrovni Postservis.



		Spouštěcí událost

		Zobrazení dat kmenového záznamu Klienta.



		Tok událostí

		1. Uživatel rozbalí assignment blok Přehled faktur na kmenovém záznamu Klienta.

Systém vykoná kontrolu oprávnění uživatele na data faktur z pohledu daného Klienta.

Systém SAP CRM načte data faktur ze SAP ERP (modul SD).

Systém SAP CRM zobrazí data v infolistu faktur.

Uživatel vyhodnotí data faktur s možností zobrazení PDF faktur, zadání žádosti o prodloužení splatnosti faktury.



		Alternativní tok

		1. K 3. bodu toku událostí: POKUD je v bodu 2. zjištěno, že uživatel nemá oprávnění na data daného Klienta, načtení dat se nevykoná.

1. K 5. Bodu toku událostí: POKUD je třeba dále spustit proces Zadání žádosti o prodloužení splatnosti faktury, vykoná tak uživatel pomocí tlačítka v konkrétním záznamu seznamu faktur, čímž je generován Úkol s upozorněním a následně systémem startované workflow dle 1.1.2.6.



		Chybový tok

		Není relevantní.



		Výsledek

		V SAP CRM je zobrazen Přehled faktur.







Vývojový digram funckionality pro zobrazení Přehledu faktur Klienta
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Obrázek č.  Vývojový digram funckionality pro zobrazení Přehledu faktur Klienta

[bookmark: _Toc462320572]Standard

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320573]Customizace

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320574]Vývoj

Komponenta obchodního partnera bude rozšířena o assignment blok Přehled faktur. Blok bude zobrazovat data faktur, která budou načítána pomocí rozhraní na SAP ERP, modul SD.

Blok Přehled faktur bude mít následující strukturu:

· Číslo dokladu

· Forma úhrady

· Datum vystavení 

· Datum splatnosti

· Částka vč. DPH

· Částka bez DPH

· Měna 

· Variabilní symbol

· Konstantní symbol

· Splatnost (bude implementován výpočet Splatnost = Datum splatnosti - Datum vystavení)

· Dny do splatnosti (bude implementován výpočet Dny do splatnosti = Dnešní datum - Datum splatnosti)

· Vyřizuje (kdo fakturu vystavil v ČP)



Mimo uvedená pole bude v seznamu u každého záznamu k dispozici tlačítko pro spuštění procesu Zadání žádosti o prodloužení splatnosti faktury. Po kliknutí na toto tlačítko u konkrétního záznamu faktury bude vygenerován Úkol s upozorněním a následně bude nastartován workflow proces dle podkapitoly 1.1.2.6.



Zobrazení dat v bloku Přehled faktur bude tímto vývojem následně řízeno takto:

· Samotný seznam faktur bude seřazen chronologicky od nejaktuálnější po nejstarší.

· U každé uvedené faktury bude možnost zobrazit fakturu v PDF (zobrazení originálního souboru PDF původem ze SAP ERP/SD, uložený v Postservis).

· Přístup k datům bude řízen pomocí oprávnění, kdy budou definovány tři systémové role:

· Role Přehled faktur: data pouze pro přidělené klienty – pomocí této role budou pro uživatele dostupná data faktur pouze na Klientech, kde je zodpovědným pracovníkem.

· Role Přehled faktur: data klientů ve skupině – role, která povolí přístup na data faktur v rámci Klienta, který spadá do organizační skupiny uživatele.

· Role Přehled faktur: data všech klientů – role, která povolí přístup na data faktur v rámci libovolného Klienta.

[bookmark: _Toc462320575]Rozhraní

SAP ERP

Vzdáleně volatelný funkční modul pro předání dat faktur z modulu SD

V SAP ERP bude vytvořen vzdáleně volatelný funkční modul pro předání dat SD faktur.

Předpokládané parametry funkčního modulu jsou uvedeny níže.

Vstupní parametry:

· ID kmenového záznamu Klienta.

· Období faktur od.

· Období faktur do.

Výstupní parametry:

· Tabulka s daty SD faktur

· Číslo dokladu

· Forma úhrady

· Datum vystavení 

· Datum splatnosti

· Částka vč. DPH

· Částka bez DPH

· Měna 

· Variabilní symbol

· Konstantní symbol

· Splatnost (bude implementován výpočet Splatnost = Datum splatnosti - Datum vystavení)

· Dny do splatnosti (bude implementován výpočet Dny do splatnosti = Dnešní datum - Datum splatnosti)

· Vyřizuje (kdo fakturu vystavil v ČP)



Postservis

Webová služba pro předání PDF dokumentu SD faktury

Pro potřebu zobrazení PDF dokumentů SD faktur v SAP CRM je požadováno vytvoření webové služby v aplikaci archivu Postservis.

Předpokládané parametry výměny dat jsou uvedeny níže.

Vstup:

· ID SD faktury

Výstup:

· PDF dokument SD faktury uložené v systému Postservis.



1.2.5. [bookmark: _Toc427617661][bookmark: _Toc462320576]Začlenění uživatelské nápovědy do systému

[bookmark: _Toc462320577]Use case

V rámci realizovaného rozšíření funkčnosti systému SAP CRM bude začleněn i systém nápovědy pro uživatele, který bude pokrývat a vysvětlovat postupy v systému jak po technické, tak metodické stránce. Cílem je pojmout uživatelské příručky a metodické dokumenty přímo v systému. Dokumenty nápovědy budou editované příslušnými oprávněnými uživateli ČP.

Popis sledu jednotlivých kroků zobrazení uživatelské nápovědy

		Popis

		Načtení a zobrazení dat nápovědy uživateli.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní.



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Existence báze znalostí pro nápovědu.



		Spouštěcí událost

		Vyvolání nápovědy přes tlačítko Nápověda.



		Tok událostí

		1. Uživatel vyvolá v SAP CRM nápovědu přes tlačítko Nápověda.

Systém SAP CRM vyhodnotí dle aktuálně otevřeného záznamu, zda je relevantní kontextová nápověda.

Systém SAP CRM otevře kontextovou nápovědu.

Uživatel následně prostuduje a použije informace nápovědy.



		Alternativní tok

		1. K 3. bodu toku událostí: POKUD je v bodu 2. zjištěno, že daný záznam není relevantní pro kontextovou nápovědu, otevře systém kompletní přehled nápovědy.



		Chybový tok

		Není relevantní.



		Výsledek

		V SAP CRM je zobrazena uživateli nápověda.










Vývojový diagram použití uživatelské nápovědy

[image: ]

Obrázek č.  Vývojový diagram použití uživatelské nápovědy

[bookmark: _Toc462320578]Standard

Dokumenty nápovědy budou editovatelné příslušnými uživateli ČP na úrovni funkcionality komponenty SAP Knowledge Management. Podoba této nápovědy podporuje formátovaný text a možnost vložení obrázků.

[bookmark: _Toc462320579]Customizace

Nastavení typu nápovědy DynamicHelp

Varianta: ZCPSALES

Platforma: WN Windows

Oblast: IWBHELP Dokumentace

Jazyk: C Čeština

Nastavení Knowledge Warehouse

Bude vykonáno ve fázi realizace exaktně dle dostupné uživatelské dokumentace ČP.

[bookmark: _Toc462320580]Vývoj

Rozšíření hlavičkové oblasti WebUI o zákaznické tlačítko Nápověda 

Bude realizováno zákaznické rozšíření v oblasti hlavičky WebUI, kdy bude přidáno zákaznické pole Nápověda. Na toto tlačítko bude navázán funkční modul ZFCP_HELP_INIT, který vyvolá načtení a zobrazení dat dle linku nápovědy v souladu aktuálního kontextu načteného objektu, se kterým uživatel právě pracuje.

Determinace kontextové nápovědy

Tento vývoj zastřeší načtení specifického linku kontextové nápovědy pro níže uvedeny seznam navigačních oblastí:

· Klienti

· Žádost o ZCU REG a Žádost o ZCU VIP

· Akviziční návštěva 

· Pečovatelská návštěva

· Výsledek schůzky

· Obchodní příležitost

· Smlouva

· Záznam o konkurenci

· Záložka Reporty

· Záznam Komentáře

Mimo tento uvedený rozsah navigace bude funkční modul ZFCP_HELP_INIT zobrazovat uživateli hlavní úroveň kompletní uživatelské nápovědy oblasti Obchod.

[bookmark: _Toc462320581]Rozhraní

Není relevantní.



1.2.6. [bookmark: _Ref427604341][bookmark: _Ref427604731][bookmark: _Toc427617662][bookmark: _Toc462320582] Pokrytí obchodních procesů pomocí workflow

[bookmark: _Toc462320583]Use case

Po analýze a zohlednění všech organizačních i metodických změn ČP, byl původní požadavek ČP sumarizován pouze do jednoho univerzálního procesu workflow.

Pro schvalování požadavků v rámci hierarchie ČP tak bude implementováno vícekrokové workflow, které bude mít následující obecné vlastnosti: 

· V každém kroku workflow budou nabízeny pouze ty akce odpovídající scénáři. 

· Možné akce budou zobrazeny formou barevných tlačítek.

· Scénář workflow bude dostupný na záznamech: ZCU VIP, ZCU REG a Úkol s upozorněním. 

Popis sledu jednotlivých kroků vykonání obchodního procesu pomocí workflow

		Popis

		Vykonání obchodního procesu pomocí workflow.



		Účastníci



		Primární: Uživatel aplikace SAP CRM

Sekundární: Není relevantní.



		Vstupní podmínky /

Předpoklady

		1. Evidence ZCU VIP, ZCU REG nebo Úkolu s upozorněním.

1. Definovaná organizační struktura pro řízení stanovení kompetentních osob pro jednotlivé kroky workflow.



		Spouštěcí událost

		Založení ZCU VIP, ZCU REG nebo Úkolu s upozorněním a změna statusu v rámci daného záznamu.



		Tok událostí

		







[bookmark: _MON_1534077093][bookmark: _MON_1534077098][bookmark: _MON_1501358845]



		Alternativní tok

		Není relevantní.



		Chybový tok

		Není relevantní.



		Výsledek

		V SAP CRM je dokončen obchodní proces pomocí workflow.







Vývojový diagram vykonání obchodního procesu pomocí workflow
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Obrázek č.  Vývojový diagram vykonání obchodního procesu pomocí workflow

[bookmark: _Toc462320584]Standard

Pro stanovení zodpovědných pracovníků v rámci řízení toku workflow bude využita standardní organizační struktura. Workflow bude implementováno pomocí technologie SAP Workflow, kdy bude plně využito standardních vlastností, avšak logika tohoto konkrétního workflow bude řízena zákaznickým vývojem dle uvedených požadavků.

[bookmark: _Toc462320585]Customizace

Není relevantní.

[bookmark: _Toc462320586]Vývoj

Bude implementováno zákaznické workflow ZWCPSPROC. Toto workflow bude spouštěno na základě zaevidování objektu ZCU VIP, ZCU REG nebo Úkolu s upozorněním v kombinaci se změnou statusu.

Průběh procesu workflow je uveden v následujícím textu.

1. Vytváří obchodník/referent. Má k dispozici pouze akce:

a. Posunout dál (krok 2), která záznam pošle do dalšího kroku scénáře. Nicméně dokud akci nespustí, záznam není uvolněn k dalšímu kroku.

b. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří.

2. Požadavek je automaticky předán řediteli odboru, ve kterém je pracovník. Ten má k dispozici akce:

0. Schválit: Požadavek je posunut do 8. kroku.

0. Posunout dál: Pokud zvolí tuto možnost, otevře se výběr pracovníků PPOBCH a MOBCH (podobný jako když se vybírá kontaktní osoba na schůzce) a po zvolení bude požadavek posunut do 3. kroku.

0. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál. 

0. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.

0. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří.

3. Požadavek je předán vybranému pracovníkovi PPOBCH, který má k dispozici akce:

1. Schválit: Požadavek jde do kroku 7.

1. Posunout dál: Bude předáno do 4. kroku.

1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.

1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.

1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří.

4. Požadavek je předán vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:

1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.

1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.

1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 3. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.

1. Posunout dál: Bude předáno do 5. kroku.

1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří.

5. Požadavek je předán nadřízenému vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:

1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.

1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.

1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 4. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.

1. Posunout dál: Bude předáno do 6. kroku.

1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří.

6. Požadavek je předán nadřízenému nadřízeného vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:

1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.

1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.

1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 5. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.

1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří.

7. Požadavek je předán řediteli odboru z 2. kroku, který má k dispozici akce:

1. Schválit: Předá se do 8. Kroku.

1. Vrátit k přepracování: Vrátí se do kroku 3.

8. Požadavek je předán k autorovi z prvního kroku a už s ním nelze dělat další akce.

Popis obecné akce Úkrok: Požadavek je předán na pracovníka, který je manuálně zvolen. Uživatel, který akci úkroku vyvolal, by ji měl mít možnost zrušit (pro případ, že dotyčný je mimo, aby nezablokoval celý proces). Adresát úkroku se má k dané věci vyjádřit a má k dispozici akce:

0. Schválit: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.

0. Zamítnout: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.

0. Vrátit bez vyjádření: Také vráceno do bodu, kde vznikla akce Úkrok (tento krok znamená, že s tím daný pracovník nemá co dočinění).

[bookmark: _Toc462320587]Rozhraní

Není relevantní.

1.3. [bookmark: _Toc427617663][bookmark: _Toc433591265][bookmark: _Toc434144815][bookmark: _Toc436162329][bookmark: _Toc442189930][bookmark: _Toc462320588]Funkční oblast O3: Kmenová data

1.3.1. [bookmark: _Toc462320589]Standard

Není relevantní.

1.3.2. [bookmark: _Toc462320590]Customizace

Není relevantní.

1.3.3. [bookmark: _Toc462320591]Vývoj

V bloku technologických čísel na kmenovém záznamu Klienta budou přidány následující tři parametry:

· Elektronický report zpoplatněn

Tento parametr bude moci nabýt dvou hodnot:

· Ano

V případě zadání hodnoty „Ano“ bude tento záznam znamenat, že klient má dostávat El. report zpoplatněný (jen metodicky).

· Ne

V případě zadání hodnoty „Ne“ bude tento záznam znamenat, že klient má dostávat El. report nezpoplatněný (jen metodicky).

· Splatnost

· Do tohoto parametru bude povinné vyplnit hodnotu splatnosti v případě, že v parametru Elektronický report zpoplatněn bude zadána hodnota Ano. Hodnota bude prezentovat dobu splatnosti faktury. Číselník hodnot bude vycházet z číselníků splatností definovaných v ERP. Defaultně bude systémem hodnota nastavena na 14 (dní), tj. kód SP14.

· Poznámka

· Parametr poznámka bude umožňovat zadání libovolného textového řetězce o délce až 1000 znaků.

Bude implementována také kontrola, která bude upozorňovat chybovým hlášením uživatele v případě, kdy bude vložen parametr, ale nevyplněna žádná jeho hodnota (např. uživatel přidá parametr Elektronický report zpoplatněn a jeho hodnota bude prázdná).



1.3.4. [bookmark: _Toc462320592]Rozhraní

CČK

Je požadováno rozšíření doplňujících parametrů na úlohu ITIS – Hr. podání zásilek – OP: 

· Elektronický report zpoplatněn 

· Splatnost

· Poznámka



SAP PI

Pro zabezpečení replikace nových parametrů ze SAP CRM do CČK bude využito stávající rozhraní SAP PI s rozšířením číselníku doplňujících parametrů Klienta o parametry Elektronický report zpoplatněn, Splatnost a Poznámka.



1.4. [bookmark: _Toc434174029][bookmark: _Toc442189861][bookmark: _Toc462320593]Reporting operativní nad SAP CRM

1.4.1. [bookmark: _Toc434174030][bookmark: _Toc442189862][bookmark: _Toc462320594]Předpoklady a rozhodnutí

V SAP BW využíváme standardní Business Content, který nabízí předem definované reporty na operativní úrovni. Dle požadavku budou některé datové základny Business Contentu rozšířeny o nová zákaznická pole případně o aktivní objekty využívané v SAP BW ČP.



1.4.2. [bookmark: _Toc434174031][bookmark: _Toc442189863][bookmark: _Toc462320595]Popis přístupu k řešení – business

Bude aktivována datová základna postavená na standardních infokostkách.

V oblasti přenosu dat činností bude provedeno rozšíření o všechna relevantní pole používané na záznamech ZCU – Žádost o ZCU REG a Žádost o ZCU VIP. Ve fázi realizace bude dále ze strany ČP provedena analýza obsahu jednotlivých datových struktur, na základě které bude finálně definován seznam zákaznickým reportů. Finální seznam však bude ve shodném počtu a obecném rozsahu struktur dle přílohy CRM2_Struktura Reporty – Obchod.







1.4.3. [bookmark: _Toc434174032][bookmark: _Toc442189864][bookmark: _Toc462320596]Popis přístupu k řešení – technologie

[bookmark: _Toc434174033]Operativní reporting nad SAP CRM bude zajištěn nástrojem SAP BW, kde bude aktivován datový tok až na úroveň standardních infokostek a předdefinovaných reportů Business Contentu.

Potřebná rozšíření standardních datových zdrojů o zákaznická pole budou provedena programovou úpravou v SAP CRM a následně pak úpravou jednotlivých části datového toku v SAP BW.

Celý proces přenosu dat z datové základny SAP CRM do SAP BW bude řízen automaticky pomocí tzv. „Řetězce procesů“, kde bude nadefinováno, jak se budou jednotlivé akce provádět po sobě, případně v jaký čas. Nastavení četnosti extrakce dat u jednotlivých infokostek bude v závislosti na povaze dat a požadavku ČP. Doporučujeme 1x denně a to v noci z důvodu menšího zatížení systému.

Zaktivované standardní reporty případně rozšířené o zákaznická pole budou zobrazovány v prezentační vrstvě SAP Business Explorer. Úkolem tohoto nástroje je umožnit uživatelům ČP analýzu dat uložených v infokostkách formou výkazů, tabulek a grafů prezentovat výsledky analýz datové základy SAP CRM. Pomocí navigace si budou moci uživatelé interaktivně měnit vzhled výkazů, strukturu a podrobnost vykazovaných údajů.





Seznam infokostek a specifikace rozšíření

		Oblast

		Název infokostky a obsah

		Specifikace



		Obchod

		Činnosti infokostka 0CSAL_C01 – aktivní v SAP BW ČP

		Bude provedeno rozšíření o všechna relevantní pole používané na záznamech ZCU – Žádost o ZCU_REG a Žádost o ZCU VIP.



		

		Zakázky odběratele infokostka 0CSAL_C03

Vyhodnocování Zakázek až na úroveň jednotlivých položek.



		

Struktura reportů bude definována až ve fázi realizace.



		

		Reklamace infokostka 0CSAL_C09

Analýza reklamací a vrácených dodávek.



		

Struktura reportů bude definována až ve fázi realizace.



		

		Nabídky pro zakázky odběratele infokostka 0CSAL_C05

Analýza Zakázek odběratele a sledování nabídek.



		

Struktura reportů bude definována až ve fázi realizace.







1.4.4. [bookmark: _Toc434174034][bookmark: _Toc442189866][bookmark: _Toc462320597]Využití stávajících reportů

Pro oblast obchodu bude využit již aktivní report označen názvem MV_V_01 Výnosy se stávající strukturou popsanou v kapitole 1.2.2.5.

Tento report bude vzdáleně volatelný ze SAP CRM.
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																																																																																													5			4SXVI86VHE8MJA76PIDKTL0KT			Struktura						X			X			0001						počet záznamů															U						00															K			4SXVI86VHE8MJA76PIDKTL0KT			A																											00000000			0000			X			0															0			0			0			0			0																		4SXVI86VHE8MJA76PIDKTL0KT																					0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HZP1UVMORTLDFB06V8RAL			Poštovní provoz			0002			Y			F						L																																				5			0FISCPER			0FISCYEAR			Fiskální rok			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HW2GWJDMZ6EQO3WE4BD4D			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			Z_RPRCTR			1			I																								0						0						0			Profit centrum			60									0PROFIT_CTR																																																																																										5			0000000104			1


																																																																																													5			ZC_PVSTAT			Status pro Produktov			X						Y			0001																					U			2			00												00000000			K			ZC_PVSTAT			D									H																		00000000			0000						0															1			1			1			1			0									2						0			4SWUVWU8WE5K246QDAFF2B9KD																					0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRUXALWGPTJRRQXEEB38Z1			Čisté výnosy - skut. MR			0002						S						L			X			IOBJ			ZU_VYNOSY						Výnosy																					5			0FISCPER			0NUMDAY			Počet dnů			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HWA5FHZCHSY6TXYQEDBU5			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			ZCINN			1			I																								0						0						0			Činnost			60									ZC_CINNO																																																																																										5			0000000103


																																																																																													5			ZC_STATUS			Identifikace typu vstupu PRODVYK			X						Y			0002																					U			1			00												00000000			K			ZC_STATUS			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			2			0									2						0			4SWUVWMKDFJUJHNA7GD2S9AUL																					0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			Skutečnost kusy

tis. ks			0003						S						L			X			IOBJ			ZU_CENKS						Ceníkové kusy																					5			0FISCPER			0NUMWDAY			Počet pracovních dní			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HWHTYGL20FHMZS12OFAJX			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			REGION			1			I																								0						0						0			Region			60									Z_GSBER																																																																																										5			0000000102			1


																																																																																													4			0FISCYEAR			Fiskální rok			X									0001																					U			2			00												00000000			K			0FISCYEAR			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRNGG69CWPMV22P4GJ6HWT						         1															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I9APK4RL1ZWKPVXJFP5IL			  Poštovní provoz - vnitrostátní listovní zásilky			0003			Y			F						L																																				5			ZC_PVSTAT			0FISCPER			Fiskál.rok/období			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HWPIHF6RJ2135M3EYH99P			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																					4			ZAK			2			M																								0						0						0			Skupina zákazníků			60									Z_IDPODSK																																																																																										5			0000009000			


																																																																																													4			Z_GSBER			Region			X									0002																					U			1			00												00000000			K			Z_GSBER			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRNVT86KBQVXYED953AFCD						         4 2															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IAD46XS4N4LTJ298TYZ3H			    Obyčejné psaní			0004			Y			S						L																																				5			ZC_PVSTAT			0FISCPER3			Účetní období			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HWX70DSH1OKJBG5R8J7ZH			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			VERS_MAN			1			P			I			EQ			500			500									Man. výkaznictví - plán pro dozorčí radu			40						0						0			Verze plánu			60									0VERSION			500																																																																																							5			0000000107			4SWUVVRU9L50GZHHK43PO1FZH


																																																																																													4			0PROFIT_CTR			Profit centrum			X									0003																					U			0			00												00000000			K			0PROFIT_CTR			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRO3HR5619IHEK7BHDCE25						         5 2															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRUHXJZ9ASAOVF99PQZBJH			Skutečnost Čisté výnosy

tis. kč			0004						S						L			X			IOBJ			ZU_VYNOSY						Výnosy																					5			ZC_PVSTAT			0FISCVARNT			Varianta fiskál.roku			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HX4VJCE6KB3ZHA83IL6P9			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			Z_VERZEM			1			P			I			EQ			001			1									v1			20						0						0			Verze			60									Z_VERZE			001																																																																																							5			0000010001			4SWUVX9LYBCZ3D9MOYK3MF6ZX


																																																																																													4			ZC_CINNO			Činnost			X									0004																					U			1			00												00000000			K			ZC_CINNO			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWROB6A3RQS50UQ1DTNECRX						         6 2															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IAKSPWDU5R59OWBL40XT9			    Doporučené psaní			0005			Y			S						L																																				5			ZC_PVSTAT			0FISCYEAR			Fiskální rok			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HXCK2AZW2XNFN4AFSN5F1			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			ZP_STAT			1			M			I			EQ			0			0									Finální data			60						0						0			Identifikace typu dat			60									ZC_STATUS			0																																																																																							5			0000010003			ZC_PVSTAT


																																																																																													4			ZC_VKGRP			Manažér obchodu			X									0005																					U			1			00												00000000			K			ZC_VKGRP			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWROIUT2DGARKAVVG5XGBHP						         7															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			Plán kusy

tis. ks			0005						S						L			X			IOBJ			ZU_CENKS						Ceníkové kusy																					5			ZC_PVSTAT			ZC_STATUS			Identifikace typu vstupu PRODVYK			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HXK8L9LLLK6VSYCS2P44T			3			0												00			X			0			0																																																																																																																					4			Z_ROLE			1			S			I			CP			02*			02*									Divize obchod a mark			20						0						0			Role pro produktové výkaznictví			60									ZC_ROLE			02*																																																																																							5			0000000010			


																																																																																													4			IDOBCHOD			ID Obchodníka			X									0006																					U			1			00												00000000			K			IDOBCHOD			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWROQJC0Z5TE3R1PII7IA7H						         8															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I9XR50KPLVIX7E4K9V1NX			    Doporučený balíček			0006			Y			S						L																																				4			0PROFIT_CTR			0LOGSYS			Zdrojový systém			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HXRX487B46QBYSF4CR2UL			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																					4			0P_FYEAR			1			P			I			EQ			2015			2015												0						0						0			Fiskální rok (zadání jedn.hodn., povin.)			60									0FISCYEAR			K42015																																																																																							5			0000000109			0


																																																																																													4			0EMPLOYEE			Osobní číslo			X									0007																					U			0			00												00000000			K			0EMPLOYEE			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRP5WDY6KUN6NDDN6RM7N1						        10															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRUPM2XV0AX8BL3C211A99			Plán Čisté výnosy 

tis. kč			0006						S						L			X			IOBJ			ZU_VYNOSY						Výnosy																					4			0PROFIT_CTR			0OBJ_CURR			Měna objektu			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HXZLN6T0MT9S4MHGMT1KD			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000113			


																																																																																													4			Z_IDPODSK			Zákaznický segment			X									0008																					U			4			02			X			ZAKAZNIK						00000000			K			Z_IDPODSK			A									H			Z_IDPODSK			A												00000000			0000						0												2			1			1			1			0			0															0			4ZRWRPDKWWSAD9Q3J7PJ1O6CT						        11 2															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRU2KI21VR1LZ3L516VE3X			Skutečnost / plán

v %			0007			Y			F						L																																				4			0PROFIT_CTR			0PCA_DEPART			Oddělení			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HY7A65EQ5FT8AGJSWV0A5			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000020


																																																																																													4			IDPROD2			ID produktu 2 BW			X									0009																					U			5			00												00000000			K			IDPROD2			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRQ0MHSLEX5CG0PWJVU2I5						        14															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IA5FNZ6F4I2DD86WJX0DP			    Cenné psaní			0007			Y			S						L																																				4			0PROFIT_CTR			0PCA_HIEND			Oblast hierarchie			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HYEYP40FO2COGAM56WYZX			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000030			


																																																																																													4			IDPROD3			ID produktu 3 BW			X									0010																					U			1			00												00000000			K			IDPROD3			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRQ8B0R74FRVW6JYW5W17X						        15															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I9Q2M1Z038ZH1K27ZT2Y5			    Firemní psaní			0008			Y			S						L																																				4			0PROFIT_CTR			0RESP_PERS			Odpovědná osoba			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HYMN82M56OW4M4OHGYXPP			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000040			


																																																																																													4			IDPROD4			Skupina účtů			X									0011																					U			1			00												00000000			K			IDPROD4			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRQFZJPSTYEFCCE18FXZXP						        16															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRUA910NL9O5F9F7DGXCTP			Meziroční 

index v %			0008			Y			F						L																																				4			0PROFIT_CTR			0RESP_USER			Odpovědná osoba			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HYUBR17UPBFKRYQTR0WFH			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000041			


																																																																																													4			IDPROD5			Skupina produktů			X									0012																					U			1			00												00000000			K			IDPROD5			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRQNO2OEJH0YSI83KPZYNH						        17															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRV4Z4V2FC6B7WRGQL57OT			Skutečnost / plán 

v %			0009			Y			F						L																																				4			0PROFIT_CTR			0SEGMENT			Segment			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HZ209ZTK7XZ0XST612V59			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000042			00


																																																																																													4			ZKDKG1			Distribuční kanál			X									0013																					U			1			00												00000000			K			ZKDKG1			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRQVCLN08ZNI8O25X01XD9						        18															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I9IE33DAKMG0VPZVPR48D			    Firemní psaní-doporučeně			0009			Y			S						L																																				4			0PROFIT_CTR			0SOURSYSTEM			ID zdroj.systému			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HZ9OSYF9QKIH3MVIB4TV1			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000043			00


																																																																																													4			ZIDAPOST			ID APOST			X									0014																					U			1			00												00000000			K			ZIDAPOST			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRR314LLYIA1OTW89A3W31						        19															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I75WAIQHVQI33JA4N5ICT			  Poštovní provoz - vnitrostátní balíkové zásilky			0010			Y			F						L																																				4			IDOBCHOD			ZOCOM			Obchodník			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HZHDBX0Z971X9GXUL6SKT			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000021


																																																																																													4			ZIDCCK			ID CČK			X									0015																					U			1			00												00000000			K			ZIDCCK			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRRAPNK7O0WL4ZQALK5UST						        20															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRVCNNTO4USUO2LJ2V76EL			Meziroční index 

v %			0010			Y			F						L																																				4			IDOBCHOD			ZOCREF			Referent			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HZP1UVMORTLDFB06V8RAL			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000022


																																																																																													4			ZKDKG2_1			Prodejní kanál 1			X									0016																					U			1			00												00000000			K			ZKDKG2_1			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRRQ2PHF325O1BEFA49S8D						        22															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I80MED5BY8NVQVJHRDD7X			  Obyčejný balík			0011			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0ACCNT_GRP			Účtová skupina			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161HZWQDU8EAG4TL52J5AQ0D			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000023


																																																																																													4			ZKDKG2_2			Prodejní kanál 2			X									0017																					U			1			00												00000000			K			ZKDKG2_2			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRRXR8G0SKS7HH8HMEBQY5						        23															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRVKC6S9UDFE48FLF5954D			Jednotkové výnosy

skutečnost kč			0011			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0ADDR_NUMBR			Adresa			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I04EWSU3T2O9QZ4VFCOQ5			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000010002			4SWUVVRU9L50GZHHK43PO1FZH


																																																																																													4			ZKDKG2_3			Prodejní kanál 3			X									0018																					U			1			00												00000000			K			ZKDKG2_3			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRS5FREMI3EQXN2JYODPNX						        24															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I8FZGACQZHQS2JO6BHANH			    Obyčejný balík do 10 kg			0012			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0AF_CUSTDC			Číslo pro DC zákaz.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I0C3FRFTBP7PWT77PENFX			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000105			


																																																																																													4			ZKDKG2_4			Prodejní kanál 4			X									0019																					U			1			00												00000000			K			ZKDKG2_4			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRSD4AD87M1ADSWMAYFODP						        25															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRVS0PQVJW1XKE9NRFB3U5			Jednotkové výnosy

plán kč			0012			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0AF_CUSTID			ID zák. v partn.sys.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I0JRYQ1IUBR62N9JZGM5P			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000106			


																																																																																													4			ZKDKG2_5			Prodejní kanál 5			X									0020																					U			1			00												00000000			K			ZKDKG2_5			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRSKSTBTX4NTTYQON8HN3H						        26															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I88AXBR1GV7BWPLU1FBXP			    Obyčejný balík nad 10kg			0013			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0ALTITUDE			Zeměpisná výška			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I0RGHON8CYAM8HBW9IKVH			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000112			0


																																																																																													4			ZC_OROD			Organizační odpovědn			X									0021																					U			1			00												00000000			K			ZC_OROD			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRSSHCAFMNADA4KQZIJLT9						        27															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRVZP8PH9EOH0K3Q3PD2JX			Jednotkové výnosy

skutečnost / plán v %			0013			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0APO_LOCNO			Lokace APO			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I0Z50N8XVKU2EBE8JKJL9			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000200			X


																																																																																													4			ZC_ZAKFP			Zákazník pro FP			X									0022																					U			1			00												00000000			K			ZC_ZAKFP			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRT05V91C5WWQAETBSLKJ1						        28															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I7DKTHC7ED1J9DCGX7H2L			  Cenný balík			0014			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0BPARTNER			Obchodní partner			0000			X			4			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I16TJLUNE7DIK5GKTMIB1			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000004000			X


																																																																																													4			0CO_AREA			Nákladový okruh			X									0023																					U			2			00												00000000			K			0CO_AREA			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRN134C5HODS5R0ZRZ2KH9						        29															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRW7DRO2YXB0GPXSFZF19P			Meziroční index 

v %			0014			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0CITY			Místo			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I1EI2KGCWTWYPZIX3OH0T			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000009001			ZC_PVSTAT - Status dat ProdVyk


																																																																																													4			0CUSTOMER			Zákazník			X									0024						Alza.cz a. s.															U			0			00												00000000			K			0CUSTOMER			A									H																		00000000			0000						3			0POSTCD_GIS			1									1			1			1			0			0									2						0			4ZRWROY7UZKVC0N77JKUHK8X9						         9															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I7SXVEJMFM4FL1H5HBEI5			    Cenný balík do 10 kg			0015			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0CITY_2			CSA: Místní část			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I1M6LJ22FGGEVTL9DQFQL			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											5			0000000114			1


																																																																																													4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			Struktura - sloupce						X			X			0001						*															U						00															K			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			A																											00000000			0000			X			0						X									0			0			0			0			0																		4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T						         2 2															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRWF2AMOOFXJWVRUS9GZZH			Kusy 03 / 2015

v tis. ks			0015			Y			S						L			X			IOBJ			ZU_CENKS						Ceníkové kusy																					4			0CUSTOMER			0COUNTRY			Stát			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I1TV4HNRY2ZV1NNLNSEGD			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000100			


																																																																																													4			0FISCPER3			Účetní období			X						X			0002																					U			2			00												00000000			K			0FISCPER3			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRNO4P7YM89EI8J6ST8GML						         3															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRWMQTLADYK3D1LX4JIYP9			Kusy plán

tis. ks			0016			Y			S						L			X			IOBJ			ZU_CENKS						Ceníkové kusy																					4			0CUSTOMER			0CUST_CLASS			Třída zákazníka			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I21JNG9HGPJB7HPXXUD65			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000108			


																																																																																													4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			STR - Výnosy - 2015 - MV_V_01						X			Y			0001						Tržby															U						00															K			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			A																											00000000			0000						0						1									0			0			0			0			0																		5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1						        30 2															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I7L9CFXWWZKZF7ET79FSD			    Cenný balík nad 10kg			0016			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0CUST_MKT			Odbytový trh			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I2986EV6ZC2RDBSA7WBVX			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000101			


																																																																																													4			ZKDKG			Prodejní kanál			X						Y			0002																					U			0			00												00000000			K			ZKDKG			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRRIE6ITDJJ4L5KCXU7TIL						        21															0000												4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRWUFCJW3H6MT7FZGTKXF1			Kusy SO - skut.MR			0017			Y			S						L			X			IOBJ			ZU_CENKS						Ceníkové kusy																					4			0CUSTOMER			0CUS_F_CONS			Zákazník je spotř.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I2GWPDGWHYM7J5UMHYALP			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000104			1


																																																																																													4			IDPROD1			ID produktu 1 BW			X						Y			0003																					U			5			00												00000000			K			IDPROD1			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRPSXYTZPEISZUVU7LS3SD						        13															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I931165VJDD4K1V75N6ST			    Balík Do ruky, Balík Na poštu			0017			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0DBDUNS_NUM			Číslo D-U-N-S			0000			X			3			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I2OL8C2M0L5NOZWYS09BH			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000103			


																																																																																													4			Z_CENPROD			Ceníkový produkt			X						Y			0004																					U			1			00												00000000			K			Z_CENPROD			A									H																		00000000			0000						0															1			1			1			0			0									2						0			4ZRWRPL9FVDZVW9JP1RVBQ52L						        12															0000												4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I8VCI7K60QTOE7SUVL831			    Balík Nadrozměr			0018			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0FAX_NUM			Číslo faxu			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I2W9RAOBJ7P3UTZB22819			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000102			1


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRX23VIHSZT69DA1T3MW4T			Kusy skutečnost / plán

v %			0018			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0FISCVARNT			Varianta fiskál.roku			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I33YA9A11U8K0O1NC46R1			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000009000			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRX9SEH3IIFPPJ445DOUUL			Kusy 

Meziroční index v %			0019			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0ID_TXNUMB3			Tax Number 3			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I3BMT7VQKGS06I3ZM65GT			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000107			4ZRWRMLQ2EY2N4P9FCV3EYN1P


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I8NNZ8YGI4A88DQILJ9D9			    EMS, Balík Expres			0019			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0ID_XCPD			Účet CPD			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I3JBC6HG33BGCC6BW846L			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000010001			4ZRWS2TI3GRXYPRDQTT0N3XGT


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I6B66OBNT8CAG70RIXNHP			  Poštovní provoz - poukázky			0020			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0INDUSTRY			Odvětví			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I3QZV535LPUWI68O6A2WD			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000010003			Z_PRODVYK


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRXHGXFP81295OY6HNQTKD			Čisté výnosy 03 / 2015

tis. kč			0020			Y			S						L			X			IOBJ			ZU_VYNOSY						Výnosy																					4			0CUSTOMER			0IND_CODE_1			Kód odvětví 1			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I3YOE3OV4CECO0B0GC1M5			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000010			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I6Y7RK4SD3YMXP7SD3JN1			    Poštovní poukázky - typ A			0021			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0IND_CODE_2			Kód odvětví 2			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I46CX2AKMYXSTUDCQE0BX			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000109			0


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRXP5GEAXJOSLUS8TXSSA5			Čisté výnosy 

plán tis. kč			0021			Y			S						L			X			IOBJ			ZU_VYNOSY						Výnosy																					4			0CUSTOMER			0IND_CODE_3			Kód odvětví 3			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I4E1G0WA5LH8ZOFP0FZ1P			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000113			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRXWTZCWN2BC20MB67UQZX			Čisté výnosy - skut. MR			0022			Y			S						L			X			IOBJ			ZU_VYNOSY						Výnosy																					4			0CUSTOMER			0IND_CODE_4			Kód odvětví 4			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I4LPYZHZO80P5II1AHXRH			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000009002			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I6QJ8LJ2UHF6RV5G31KX9			    Poštovní poukázky - typ B			0022			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0IND_CODE_5			Kód odvětví 5			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I4TEHY3P6UK5BCKDKJWH9			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000120			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRY4IIBICKXVI6GDIHWPPP			Čisté výnosy 

skutečnost / plán v %			0023			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0KEYACCOUNT			Klíč-účet			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I5130WPEPH3LH6MPULV71			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000121			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I6IUPMXDBUVQM133SZM7H			    Poštovní poukázky - typ C,D			0023			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0LANGU			Jazykový klíč			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I58RJVB483N1N0P24NTWT			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000005000			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRYC71A423KEYCAFURYOFH			Čisté výnosy 

Meziroční index v %			0024			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0LATITUDE			StZeměpŠíř			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I5GG2TWTQQ6HSUREEPSML			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000023			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I46CX2AKMYXSTUDCQE0BX			  Poštovní provoz - mezinárodní (odch.)			0024			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0LOGSYS			Zdrojový systém			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I5O4LSIJ9CPXYOTQORRCD			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000022			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRYJVK8PRM6YEI4I720N59			Jednotkové výnosy

skutečnost kč			0025			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0LONGITUDE			StupZemDél			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I5VT4R48RZ9E4IW2YTQ25			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000021			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I63HNPPYALSUACYF8VORX			    Mezinárodní psaní - základní (odch.)			0025			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0NAME			Název			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I63HNPPYALSUACYF8VORX			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000030			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRYRK37BH4THUNYKJC2LV1			Jednotkové výnosy

plán kč			0026			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0NAME2			Název 2			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I6B66OBNT8CAG70RIXNHP			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000040			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I5VT4R48RZ9E4IW2YTQ25			    Mezinárodní psaní doporučené, cenné - základní (odch.)			0026			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0NAME3			Název 3			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I6IUPMXDBUVQM133SZM7H			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000041			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRYZ8M5X6NG1ATSMVM4KKT			Jednotkové výnosy

skutečnost / plán v %			0027			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0NIELSEN_ID			Nielsenova oblast			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I6QJ8LJ2UHF6RV5G31KX9			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000042			00


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I5O4LSIJ9CPXYOTQORRCD			    Obchodní psaní mezinárodní (odch.)			0027			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0OUTL_TYPE			Typ pobočky			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I6Y7RK4SD3YMXP7SD3JN1			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000043			00


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IDKC3CTREIPJYL8D0SFU5			Mezinárodní balíky (odch.)			0028			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0PCOMPANY			Partner.společnost			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I75WAIQHVQI33JA4N5ICT			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000009020			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRZ6X54IW62KQZMP7W6JAL			Meziroční index 

v %			0028			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0PHONE			Telefon-1			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I7DKTHC7ED1J9DCGX7H2L			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000009021			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			4ZRWRT7UE7N1OJG6G8VO2NJ8T			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			Náklady			0029			Y			S						L			X			IOBJ			Z_CENNALK						Ceníkové náklady																					4			0CUSTOMER			0PLANT			Závod			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I7L9CFXWWZKZF7ET79FSD			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000010002			4ZRWRMLQ2EY2N4P9FCV3EYN1P


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I5GG2TWTQQ6HSUREEPSML			    Mezinárodní balíky - základní (odch.)			0029			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0POBOX			Postbox			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I7SXVEJMFM4FL1H5HBEI5			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000105			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I4E1G0WA5LH8ZOFP0FZ1P			    Mezinárodní balíky - ostatní (odch.)			0030			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0POBOX_LOC			CSA: Místo, postbox			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I80MED5BY8NVQVJHRDD7X			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000106			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I58RJVB483N1N0P24NTWT			    Mezinárodní obchodní balíky (EPG), EMS (odch.)			0031			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0POSTAL_CD			Pošt.směr.číslo			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I88AXBR1GV7BWPLU1FBXP			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000112			0


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I4LPYZHZO80P5II1AHXRH			    Mezinárodní poštovní poukázky (odch.)			0032			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0POSTCD_BOX			CSA: PSČ, postbox			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I8FZGACQZHQS2JO6BHANH			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000200			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I5130WPEPH3LH6MPULV71			    Consignment - listovní (odch.)			0033			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0POSTCD_GIS			CSA: PSČ (zem.rel.)			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I8NNZ8YGI4A88DQILJ9D9			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000004000			X


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I4TEHY3P6UK5BCKDKJWH9			    Consignment - balíkový (odch.)			0034			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0PRECISID			Preciznost geogr.l.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I8VCI7K60QTOE7SUVL831			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000020			


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I2W9RAOBJ7P3UTZB22819			Poštovní provoz - mezinárodní (přích.)			0035			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0REGION			Region			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I931165VJDD4K1V75N6ST			3			0												00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000009001			MV_V_01 Výnosy - produktová segmentace 2015


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I3YOE3OV4CECO0B0GC1M5			    Mezinárodní psaní (přích.)			0036			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0SORTL			Třídicí pole			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I9APK4RL1ZWKPVXJFP5IL			3			0			X									00			X			0			0																																																																																																																																																																																																																																																																											4			0000000114			1


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I3QZV535LPUWI68O6A2WD			    Mezinárodní psaní dopopručené, cenné (přích.)			0037			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0SRCID			ID dat.zdroje			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I9IE33DAKMG0VPZVPR48D			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I3JBC6HG33BGCC6BW846L			    Mezinárodní balíky (přích.)			0038			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0STREET			Ulice			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I9Q2M1Z038ZH1K27ZT2Y5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I3BMT7VQKGS06I3ZM65GT			    Mezinárodní obchodní balíky (EPG), EMS (přích.)			0039			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0TAX_NUMB			DIČ			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161I9XR50KPLVIX7E4K9V1NX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I33YA9A11U8K0O1NC46R1			    Mezinárodní poštovní poukázky (přích.)			0040			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0TAX_NUMB2			Daňové číslo 2			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IA5FNZ6F4I2DD86WJX0DP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I1TV4HNRY2ZV1NNLNSEGD			Poštovní provoz - direct mail			0041			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			0USAGE_IND			Znak použití			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IAD46XS4N4LTJ298TYZ3H			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I2OL8C2M0L5NOZWYS09BH			    Adresný direct mail			0042			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0VENDOR			Dodavatel			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IAKSPWDU5R59OWBL40XT9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I2GWPDGWHYM7J5UMHYALP			    Tiskové zásilky			0043			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			0VISIT_RYT			Frekvence návštěv			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IASH8UZJODOPUQDXE2WJ1			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I21JNG9HGPJB7HPXXUD65			    Distribuce tisku			0044			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			IDOBCHOD			ID Obchodníka			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IB05RTL970860KG9O4V8T			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I2986EV6ZC2RDBSA7WBVX			    Roznáška propagačních materiálů			0045			Y			S						L																																				4			0CUSTOMER			ZKDKG2_3			Prodejní kanál 3			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IB7UAS6YPMRM6EILY6TYL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HZWQDU8EAG4TL52J5AQ0D			Poštovní provoz - ostatní			0046			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			Z_IDPODSK			Zákaznický segment			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IBFITQSO89B2C8KY88SOD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I0RGHON8CYAM8HBW9IKVH			  Ostatní přemisťovací služby a ostatní			0047			Y			F						L																																				4			0CUSTOMER			Z_IDSKUP			Skupina			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IBN7CPEDQVUII2NAIARE5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I16TJLUNE7DIK5GKTMIB1			     Prodej cenin			0048			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0ANSALARY			Roční plat			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IBUVVO039IDYNWPMSCQ3X			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I1EI2KGCWTWYPZIX3OH0T			     Rozdíl mezi prodejem a spotřebou známek			0049			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0CNTRCTTYPE			Druh smlouvy			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IC2KEMLSS4XETQRZ2EOTP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I1M6LJ22FGGEVTL9DQFQL			     Kompenzace ČNUS			0050			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0COMP_CODE			Účetní okruh			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161ICA8XL7IARGUZKUBCGNJH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I0Z50N8XVKU2EBE8JKJL9			     Ostatní bez PC, RmPaS a KČNUS			0051			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0COUNTRY_ID			Seskupení států			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161ICHXGJT7TE0B5EWNMIM99			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IDS0MBFGX5904FAPAUEJX			    Spotřeba známek			0052			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0CO_MST_AR			Nákladový okruh kmenového nákladového střediska			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161ICPLZIEXC0JRB8YZWKKZ1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IDZP5A16FRSGA9D1KWD9P			    Prodej známek			0053			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0CURRENCY			Měna			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161ICXAIH0MUN37H31C6MJOT			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I0JRYQ1IUBR62N9JZGM5P			    SIPO - hotovost, výpisy			0054			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0DISAB_DATE			Dat.zdrav.postižení			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161ID4Z1FMCD9MNMX3OGOIEL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I0C3FRFTBP7PWT77PENFX			    Složenka poštovní spořitelny			0055			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EC_OWNPT			Vlast.podíl v %			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IDCNKE81VW63SR60QQH4D			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161I04EWSU3T2O9QZ4VFCOQ5			    Přístup do sítě			0056			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EC_XDIRC			Ředitel			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IDKC3CTREIPJYL8D0SFU5			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IASH8UZJODOPUQDXE2WJ1			Obstaravatelská Činnost			0057			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0EC_XINSI			Zasvěcená osoba			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IDS0MBFGX5904FAPAUEJX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161ID4Z1FMCD9MNMX3OGOIEL			    Státní správa - důchodová služba			0058			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EE_SNAME			Jméno (možno třídit)			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IDZP5A16FRSGA9D1KWD9P			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IDCNKE81VW63SR60QQH4D			    Prodej kolků			0059			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EMPLCNTRCT			Zaměstnanecký poměr			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IE7DO8MVYEBWG3FDUYBZH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161ICXAIH0MUN37H31C6MJOT			    Prodej dálničních kupónů			0060			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EMPLGROUP			Skupina pracovníků			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IEF2778LH0VCLXHQ50AP9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161ICPLZIEXC0JRB8YZWKKZ1			    Poštovní spořitelna			0061			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EMPLPCT			Podíl prac.doby %			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IEMQQ5UAZNESRRK2F29F1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161ICHXGJT7TE0B5EWNMIM99			    Česká pojišťovna			0062			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EMPLSGROUP			Okruh pracovníků			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IEUF94G0I9Y8XLMEP484T			0			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161ICA8XL7IARGUZKUBCGNJH			    SAZKA			0063			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EMPLSTATUS			Status zaměstnání			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IF23S31Q0WHP3FOQZ66UL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IB05RTL970860KG9O4V8T			    Ostatní losy a loterie			0064			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0ENTRYDATE			Dat.nást.do zam.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IF9SB1NFJJ1599R3985KD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IC2KEMLSS4XETQRZ2EOTP			    Ostatní finanční obstaravatelské služby			0065			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0ESGFORCAP			Seskup.tarif.prav.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IFHGU09525KLF3TFJA4A5			0			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IBUVVO039IDYNWPMSCQ3X			    SIPO			0066			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0ETHN_ORIG			Etnický původ			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IFP5CYUUKS41KXVRTC2ZX			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IBN7CPEDQVUII2NAIARE5			    Komisní prodej			0067			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0EXTPERSON			Externí personid			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IFWTVXGK3ENHQRY43E1PP			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IB7UAS6YPMRM6EILY6TYL			    Dobíjení mobilů			0068			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0HRPOSITION			Plánované místo			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IG4IEW29M16XWM0GDG0FH			3			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IBFITQSO89B2C8KY88SOD			    Ostatní obstaravatelská činnost			0069			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0ISDISABLED			Zn.: Zdrav.postižení			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IGC6XUNZ4NQE2G2SNHZ59			0			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HYUBR17UPBFKRYQTR0WFH			  Prodej zboží			0070			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0JOB			Profese			0000			X			5			0			0															0000																					4			4ZRWRTFIX68R75ZMM2Y0CPHYL			5161IGJVGT9ONA9U8A54XJXV1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HZHDBX0Z971X9GXUL6SKT			    Prodej tisku			0071			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0LOGSYS			Zdrojový systém			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HVN3UM67XXBUCFRPK7FOT			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HZ9OSYF9QKIH3MVIB4TV1			    Prodej telefonních karet a kupónů			0072			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0MASGFLAG			Indikát.hl.přiřazení			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HVUSDKRXGJVAI9U1U9EEL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HZ209ZTK7XZ0XST612V59			    Prodej ostatního zboží			0073			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0MAST_CCTR			Nákladové středisko			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HW2GWJDMZ6EQO3WE4BD4D			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IE7DO8MVYEBWG3FDUYBZH			Plán Suma verze 601			0074			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0MIL_STATUS			Vojenský status			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HWA5FHZCHSY6TXYQEDBU5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IEF2778LH0VCLXHQ50AP9			    Náklady z CO - pošty			0075			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0ORG_KEY			Organizační klíč			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HWHTYGL20FHMZS12OFAJX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IEMQQ5UAZNESRRK2F29F1			    Prodej zboží na poštách			0076			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0PAYPCT			Stup.zaměstnanosti %			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HWPIHF6RJ2135M3EYH99P			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IEUF94G0I9Y8XLMEP484T			Marže z prodeje na poštách			0077			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PAYRL_AREA			Zúčtovací okruh			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HWX70DSH1OKJBG5R8J7ZH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IF23S31Q0WHP3FOQZ66UL			    Náklady z CO - ostatní			0078			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0PAYSCALEAR			Tarifní oblast			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HX4VJCE6KB3ZHA83IL6P9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IF9SB1NFJJ1599R3985KD			    Prodej zboží ostatní			0079			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0PAYSCALEGR			Tarifní skupina			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HXCK2AZW2XNFN4AFSN5F1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IFHGU09525KLF3TFJA4A5			Marže z prodeje na DOS			0080			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PAYSCALELV			Tarifní stupeň			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HXK8L9LLLK6VSYCS2P44T			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IFP5CYUUKS41KXVRTC2ZX			Prodej zboží			0081			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PAYSCALETY			Druh tarifu			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HXRX487B46QBYSF4CR2UL			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IFWTVXGK3ENHQRY43E1PP			Náklady za zboží			0082			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PERNR_NOS			Poč.přiřazení pers.			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HXZLN6T0MT9S4MHGMT1KD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IG4IEW29M16XWM0GDG0FH			Marže			0083			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PERSIDNO			Identifikační číslo			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HY7A65EQ5FT8AGJSWV0A5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IGC6XUNZ4NQE2G2SNHZ59			Marže %			0084			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PERSON			Osoba			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HYEYP40FO2COGAM56WYZX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HXRX487B46QBYSF4CR2UL			Datové schránky			0085			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0PERS_AREA			Odštěpný závod			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HYMN82M56OW4M4OHGYXPP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HYEYP40FO2COGAM56WYZX			    Datové zprávy OVM			0086			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0SALARYAR			Plat.oblast			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HYUBR17UPBFKRYQTR0WFH			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HYMN82M56OW4M4OHGYXPP			    Poštovní datové zprávy			0087			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0SALARYGR			Platová skupina			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HZ209ZTK7XZ0XST612V59			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HY7A65EQ5FT8AGJSWV0A5			    Měsíční paušál + ostatní			0088			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0SALARYLV			Platová třída			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HZ9OSYF9QKIH3MVIB4TV1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HXZLN6T0MT9S4MHGMT1KD			    Aditivní služby k datovým schránkám			0089			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0SALARYTY			Mzdový druh			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HZHDBX0Z971X9GXUL6SKT			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HXK8L9LLLK6VSYCS2P44T			Výrobní činnost Postservisu			0090			Y			S						L																																				4			0EMPLOYEE			0USERNAME			Uživatel			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HZP1UVMORTLDFB06V8RAL			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HWPIHF6RJ2135M3EYH99P			Elektronické služby			0091			Y			F						L																																				4			0EMPLOYEE			0VETERAN_ST			Status veterán			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161HZWQDU8EAG4TL52J5AQ0D			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161IGJVGT9ONA9U8A54XJXV1			    Elektronické služby			0092			Y			S						L																																				4			ZKDKG			COUNTER			1			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I04EWSU3T2O9QZ4VFCOQ5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HX4VJCE6KB3ZHA83IL6P9			      Služby Czechpoint			0093			Y			S						L																																				4			ZKDKG			SENIOR			Senior (A)			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I0C3FRFTBP7PWT77PENFX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HXCK2AZW2XNFN4AFSN5F1			      Certifikační autorita			0094			Y			S						L																																				4			ZKDKG			ZC_MANOB			Pracovník			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I0JRYQ1IUBR62N9JZGM5P			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HWX70DSH1OKJBG5R8J7ZH			      Ostatní elekronické služby			0095			Y			S						L																																				4			ZKDKG			ZKDKG2_1			Prodejní kanál 1			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I0RGHON8CYAM8HBW9IKVH			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HWHTYGL20FHMZS12OFAJX			Komunikační infrastruktura			0096			Y			S						L																																				4			ZKDKG			ZKDKG2_2			Prodejní kanál 2			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I0Z50N8XVKU2EBE8JKJL9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HWA5FHZCHSY6TXYQEDBU5			Výnosy z pronájmu budov a rekreací			0097			Y			S						L																																				4			ZKDKG			ZKDKG2_3			Prodejní kanál 3			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I16TJLUNE7DIK5GKTMIB1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HW2GWJDMZ6EQO3WE4BD4D			Ostatní			0098			Y			S						L																																				4			ZKDKG			ZOCOM			Obchodník			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I1EI2KGCWTWYPZIX3OH0T			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																	4			5161HVFFBNKIFASE6LPDA5GZ1			5161HVUSDKRXGJVAI9U1U9EEL			Jiné provozní výnosy			0099			Y			S						L																																				4			ZKDKG			ZOCORR			Obchodní ředitel regionu			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I1M6LJ22FGGEVTL9DQFQL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			ZKDKG			ZOCREF			Referent			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I1TV4HNRY2ZV1NNLNSEGD			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			ZKDKG			ZOCSPEC			Koordinátor			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I21JNG9HGPJB7HPXXUD65			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			ZKDKG			ZOCVEDT			Vedoucí týmu			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I2986EV6ZC2RDBSA7WBVX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			ZKDKG2_3			ZOCORR			Obchodní ředitel regionu			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I2GWPDGWHYM7J5UMHYALP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			ZKDKG2_3			ZOCRVT			Referent - Ved. týmu			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I2OL8C2M0L5NOZWYS09BH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0CCA_HIENM			Standard.hierarchie			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I2W9RAOBJ7P3UTZB22819			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0CHRT_ACCTS			Účtový rozvrh			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I33YA9A11U8K0O1NC46R1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0CURRENCY			Měna			0000			X			0			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I3BMT7VQKGS06I3ZM65GT			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0CURTP_PCA			Typ měny PCA			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I3JBC6HG33BGCC6BW846L			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0FISCVARNT			Varianta fiskál.roku			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I3QZV535LPUWI68O6A2WD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0FM_AREA			Finanční okruh			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I3YOE3OV4CECO0B0GC1M5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0LOGSYS			Zdrojový systém			0000			X			1			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I46CX2AKMYXSTUDCQE0BX			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																													4			0CO_AREA			0PCA_HIENM			Stand.hierarchie			0000			X			2			0			0															0000																					4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I4E1G0WA5LH8ZOFP0FZ1P			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I4LPYZHZO80P5II1AHXRH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I4TEHY3P6UK5BCKDKJWH9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I5130WPEPH3LH6MPULV71			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I58RJVB483N1N0P24NTWT			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I5GG2TWTQQ6HSUREEPSML			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I5O4LSIJ9CPXYOTQORRCD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I5VT4R48RZ9E4IW2YTQ25			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I63HNPPYALSUACYF8VORX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I6B66OBNT8CAG70RIXNHP			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I6IUPMXDBUVQM133SZM7H			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I6QJ8LJ2UHF6RV5G31KX9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I6Y7RK4SD3YMXP7SD3JN1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I75WAIQHVQI33JA4N5ICT			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I7DKTHC7ED1J9DCGX7H2L			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I7L9CFXWWZKZF7ET79FSD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I7SXVEJMFM4FL1H5HBEI5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I80MED5BY8NVQVJHRDD7X			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I88AXBR1GV7BWPLU1FBXP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I8FZGACQZHQS2JO6BHANH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I8NNZ8YGI4A88DQILJ9D9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I8VCI7K60QTOE7SUVL831			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I931165VJDD4K1V75N6ST			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I9APK4RL1ZWKPVXJFP5IL			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I9IE33DAKMG0VPZVPR48D			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I9Q2M1Z038ZH1K27ZT2Y5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161I9XR50KPLVIX7E4K9V1NX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IA5FNZ6F4I2DD86WJX0DP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IAD46XS4N4LTJ298TYZ3H			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IAKSPWDU5R59OWBL40XT9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IASH8UZJODOPUQDXE2WJ1			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IB05RTL970860KG9O4V8T			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IB7UAS6YPMRM6EILY6TYL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IBFITQSO89B2C8KY88SOD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IBN7CPEDQVUII2NAIARE5			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IBUVVO039IDYNWPMSCQ3X			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161IC2KEMLSS4XETQRZ2EOTP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161ICA8XL7IARGUZKUBCGNJH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161ICHXGJT7TE0B5EWNMIM99			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161ICPLZIEXC0JRB8YZWKKZ1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161ICXAIH0MUN37H31C6MJOT			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRTN7G4UGPSJ2RX0CMRGOD			5161ID4Z1FMCD9MNMX3OGOIEL			3			0												00			X			0			0						
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																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IC2KEMLSS4XETQRZ2EOTP			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161ICA8XL7IARGUZKUBCGNJH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161ICHXGJT7TE0B5EWNMIM99			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161ICPLZIEXC0JRB8YZWKKZ1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161ICXAIH0MUN37H31C6MJOT			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161ID4Z1FMCD9MNMX3OGOIEL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IDCNKE81VW63SR60QQH4D			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IDKC3CTREIPJYL8D0SFU5			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IDS0MBFGX5904FAPAUEJX			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IDZP5A16FRSGA9D1KWD9P			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IE7DO8MVYEBWG3FDUYBZH			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IEF2778LH0VCLXHQ50AP9			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IEMQQ5UAZNESRRK2F29F1			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IEUF94G0I9Y8XLMEP484T			0			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IF23S31Q0WHP3FOQZ66UL			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IF9SB1NFJJ1599R3985KD			3			0												00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IFHGU09525KLF3TFJA4A5			0			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IFP5CYUUKS41KXVRTC2ZX			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IFWTVXGK3ENHQRY43E1PP			3			0			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IG4IEW29M16XWM0GDG0FH			3			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IGC6XUNZ4NQE2G2SNHZ59			0			2			X									00			X			0			0						


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																									4			4ZRWRZELO34LOP475GRK68I0D			5161IGJVGT9ONA9U8A54XJXV1			3			0												00			X			0			0						








SAPBEXfilters


																																																																																																																																																																																																																																																																																																															0																																																																																																																																																																					3																																																																																																																																																						10


																																																																																																																																																																																																																																																																																																															8																																																																																																																																																																					12																																																																																																																																																						31


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				5			515S12Z419YRM65VHO3DKTTM5						X			3			0			0FISCPER									0																																																																																																																											5			515S12Z419YRM65VHO3DKTTM5									0001			0001			0			0000			I			EQ			K42015016						K4/016.2015						1						0						Zvláštní období 4 2015															0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D						X			5			0			1SORTINFO			X						0																																																																																																																											5			515S12Z419YRM65VHO3DKTTM5									0002			0001			0			0000			I			EQ			K42015015						K4/015.2015						1						0						Zvláštní období 3 2015															0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																				4			52LO40DNY5A0LLEQFZ9K8IEJ2						X			3			0			0CUSTOMER									0																																																																																																																											5			515S12Z419YRM65VHO3DKTTM5									0003			0001			0			0000			I			EQ			K42015014						K4/014.2015						1						0						Zvláštní období 2 2015															0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D			ZC_ROLE						0001			0002			0			0000																					0						0																					0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D			0FISCVARNT						0002			0002			0			0000																					0						0																					0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D			Z_GSBER						0003			0002			0			0000																					0						0																					0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D			0PROFIT_CTR						0004			0002			0			0000																					0						0																					0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D			ZC_CINNO						0005			0002			0			0000																					0						0																					0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			511UOGM4OUJMRND2OBG2SM14D			Z_IDPODSK						0006			0002			0			0000																					0						0																					0									0						0									00


																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																																										4			52LO40DNY5A0LLEQFZ9K8IEJ2									0001			0001			0			0001			I			EQ			0000061006						0000061006						1			0			0			0			Alza.cz a. s.															0									0						0									00








Tisk


									1																											    Produktová segmentace																								1


																																				MV_V_01 Výnosy - produktová segmentace 2015


																																				Období: -/						Status dat:  = , = , = 


																																				Region: 


			Měsíc: /																																	Skupina zákazníků: 						Kumulace od počátku roku: -/


			Čisté výnosy												Kusy												Jednotkové výnosy									Profit centrum: 						Čisté výnosy												Kusy												Jednotkové výnosy


			skut-b.o. 
[tis.Kč]			plán b.o.
[tis.Kč]			skutečnost/ plán [%]			meziroční index [%]			skut-b.o.
[tis.ks]			plán b.o.   [tis.ks]			skutečnost/ plán [%]			meziroční index [%]			jednotkové výnosy -skut.			jednotkové výnosy -plán.			skutečnost/ plán [%]			PRODUKTY						skut-b.o. 
[tis.Kč]			plán b.o.
[tis.Kč]			skutečnost/ plán [%]			meziroční index [%]			skut-b.o.
[tis.ks]			plán 
[tis.ks]			skutečnost/ plán [%]			meziroční index [%]			jednotkové výnosy -skut.			jednotkové výnosy -plán.			skutečnost/ plán [%]


			1617132.78104			1598364.795577			1.0117419913			0.94765682			-			-			-			-			-			-			-			Tržby                    						1617132.78104			1598364.795577			1.0117419913			0.2124691556			-			-			-			-			-			-			-


			1201863.00795			1191445.758673			1.0087433685			0.9379193075			-			-			-			-			-			-			-			Poštovní provoz						1201863.00795			1191445.758673			1.0087433685			0.1441545513			-			-			-			-			-			-			-


			527329.05808			539783.328395			0.9769272787			0.8966986507			39293.802			40593.438347			0.9679840782			0.8751501799			13.4201586825			13.2973049432			1.0092389954			Poštovní provoz - vnitrostátní listovní zásilky						527329.05808			539783.328395			0.9769272787			0.0668172912			39293.802			40593.438347			0.9679840782			0.8751501799			13.4201586825			13.2973049432			1.0092389954


			263,638			280,698			0.9392201205			0.8501799862			30,397			31,971			0.9507441845			0.8595895218			8.6732520035			8.7796712639			0.9878789015						Obyčejné psaní			263,638			280,698			0.9392201205			0.0980232081			30,397			31,971			0.9507441845			0.8595895218			8.6732520035			8.7796712639			0.9878789015


			222,617			219,590			1.0137853523			0.9610474574			6,293			6,179			1.0183868041			0.9679830135			35.3751948999			35.5357587259			0.9954816266						Doporučené psaní			222,617			219,590			1.0137853523			0.0271672696			6,293			6,179			1.0183868041			0.9679830135			35.3751948999			35.5357587259			0.9954816266


			17,296			14,815			1.1674697686			0.9386880835			251			215			1.1668954471			0.9400619557			69.0030935131			68.969148343			1.0004921791						Doporučený balíček			17,296			14,815			1.1674697686			0.0136035652			251			215			1.1668954471			0.9400619557			69.0030935131			68.969148343			1.0004921791


			6,385			6,856			0.9313405609			0.9352235445			116			121			0.9559081381			0.9388936969			55.0075266622			56.4585551172			0.974299228						Cenné psaní			6,385			6,856			0.9313405609			0.0170017378			116			121			0.9559081381			0.9388936969			55.0075266622			56.4585551172			0.974299228


			13,911			12,446			1.1176407836			0.8672193202			2,074			1,853			1.1191730494			0.8608806632			6.7086821055			6.7178795901			0.9986308947						Firemní psaní			13,911			12,446			1.1176407836			0.1292682089			2,074			1,853			1.1191730494			0.8608806632			6.7086821055			6.7178795901			0.9986308947


			3,482			5,377			0.6475734109			0.6898151146			164			254			0.6461215649			0.6896387773			21.2459088607			21.1982759766			1.0022470169						Firemní psaní-doporučeně			3,482			5,377			0.6475734109			0.0324681386			164			254			0.6461215649			0.6896387773			21.2459088607			21.1982759766			1.0022470169


			210317.7143			201435.31111			1.0440955617			1.0019715119			2776.428			2736.764943			1.0144926794			0.9724158076			75.7511861644			73.6034388431			1.0291799861			Poštovní provoz - vnitrostátní balíkové zásilky						210317.7143			201435.31111			1.0440955617			0.0132271396			2776.428			2736.764943			1.0144926794			0.9724158076			75.7511861644			73.6034388431			1.0291799861


			3,523			3,146			1.1197965612			0.6706144907			70			64			1.092365378			0.6289673109			50.2296351218			48.9991809713			1.0251117289						Obyčejný balík			3,523			3,146			1.1197965612			0.0133509728			70			64			1.092365378			0.6289673109			50.2296351218			48.9991809713			1.0251117289


			3,459			3,087			1.1207884236			0.6671057315			69			64			1.0924132695			0.6267998771			49.8555564363			48.5933564812			1.0259747432						    z toho do 10kg			3,459			3,087			1.1207884236			0.0133807699			69			64			1.0924132695			0.6267998771			49.8555564363			48.5933564812			1.0259747432


			63			59			1.0681975729			0.9406743184			1			1			1.0879231766			0.9277708593			85.0706711409			86.6416074394			0.9818685693						    z toho nad 10kg			63			59			1.0681975729			0.0110575631			1			1			1.0879231766			0.9277708593			85.0706711409			86.6416074394			0.9818685693


			25,329			21,136			1.198362103			0.8319595681			273			229			1.1927112344			0.8285559926			92.7852075931			92.3476795541			1.0047378347						Cenný balík			25,329			21,136			1.198362103			0.0089665108			273			229			1.1927112344			0.8285559926			92.7852075931			92.3476795541			1.0047378347


			24,494			20,484			1.1957602351			0.8327378529			267			224			1.1914104774			0.8290786978			91.8613034803			91.5271441725			1.0036509312						    z toho do 10kg			24,494			20,484			1.1957602351			0.0090651648			267			224			1.1914104774			0.8290786978			91.8613034803			91.5271441725			1.0036509312


			835			652			1.2800492217			0.809763594			6			5			1.2500554015			0.8071737471			131.6049038765			128.5211679134			1.0239939927						    z toho nad 10kg			835			652			1.2800492217			0.0061529895			6			5			1.2500554015			0.8071737471			131.6049038765			128.5211679134			1.0239939927


			171,381			169,181			1.0130010396			1.0270619911			2,382			2,396			0.994309185			1.0062640445			71.9388674816			70.6114543852			1.0187988352						Balík Do ruky, Balík Na poštu			171,381			169,181			1.0130010396			0.0142768718			2,382			2,396			0.994309185			1.0062640445			71.9388674816			70.6114543852			1.0187988352


			5,298			3,502			1.5127971555			1.8852437847			12			11			1.0788249247			1.2689129735			448.0570723044			319.5240918712			1.4022638158						Balík Nadrozměr			5,298			3,502			1.5127971555			0.0042075974			12			11			1.0788249247			1.2689129735			448.0570723044			319.5240918712			1.4022638158


			4,787			4,470			1.0710076572			1.0566214926			39			37			1.0651577213			1.0471531676			122.196823148			121.5293735989			1.0054920842						EMS, Balík Expres			4,787			4,470			1.0710076572			0.0086468818			39			37			1.0651577213			1.0471531676			122.196823148			121.5293735989			1.0054920842


			94691.431			93318.473857			1.0147125975			0.8857024252			3445.416			3392.592561			1.0155702278			0.884266676			27.4833085468			27.5065373101			0.9991555184			Poštovní provoz - poukázky						94691.431			93318.473857			1.0147125975			0.0322269214			3445.416			3392.592561			1.0155702278			0.884266676			27.4833085468			27.5065373101			0.9991555184


			63,461			61,719			1.028212125			0.8571264082			2,390			2,326			1.0276223643			0.8562985693			26.5546864474			26.539455243			1.000573908						Poštovní poukázky - typ A			63,461			61,719			1.028212125			0.0322777831			2,390			2,326			1.0276223643			0.8562985693			26.5546864474			26.539455243			1.000573908


			26,182			26,718			0.9799482363			0.9595832408			943			959			0.9830824414			0.9635245567			27.7572228842			27.8459998477			0.9968118594						Poštovní poukázky - typ B			26,182			26,718			0.9799482363			0.0345705781			943			959			0.9830824414			0.9635245567			27.7572228842			27.8459998477			0.9968118594


			5,049			4,881			1.0343066062			0.9035827027			112			108			1.0448007003			0.887938801			44.9351715054			45.3910845949			0.9899558891						Poštovní poukázky - typ C,D			5,049			4,881			1.0343066062			0.0201085847			112			108			1.0448007003			0.887938801			44.9351715054			45.3910845949			0.9899558891


			136655.5278			126674.723446			1.0787908123			1.0572336095			4048.851			3360.52585			1.2048266196			1.1010651273			33.7516811066			37.6949111836			0.8953909174			Poštovní provoz - mezinárodní (odch.)						136655.5278			126674.723446			1.0787908123			0.03132388			4048.851			3360.52585			1.2048266196			1.1010651273			33.7516811066			37.6949111836			0.8953909174


			62,582			53,055			1.1795751502			1.0346105274			3,309			2,495			1.325996942			1.1057525			18.9127151622			21.2603685875			0.8895760713						Mezinárodní psaní obyčejné (odch.)			62,582			53,055			1.1795751502			0.0547044947			3,309			2,495			1.325996942			1.1057525			18.9127151622			21.2603685875			0.8895760713


			25,550			25,080			1.0187141872			0.9343794531			264			263			1.0030246964			0.9493689124			96.9409410002			95.447927531			1.015642178						Mezinárodní psaní doporučené, cenné (odch.)			25,550			25,080			1.0187141872			0.0096386464			264			263			1.0030246964			0.9493689124			96.9409410002			95.447927531			1.015642178


			473			239			1.9756562067			1.6279490509			40			23			1.7770216214			1.4381173944			11.7746778328			10.5908391464			1.1117794983						Obchodní psaní mezinárodní (odch.)			473			239			1.9756562067			0.1382584793			40			23			1.7770216214			1.4381173944			11.7746778328			10.5908391464			1.1117794983


			19,608			18,709			1.0480603643			1.0783534731			34			33			1.0340075748			1.0592390281			581.1448928603			573.3526824515			1.013590606						Mezinárodní balíky (odch.)			19,608			18,709			1.0480603643			0.0018555673			34			33			1.0340075748			1.0592390281			581.1448928603			573.3526824515			1.013590606


			15,255			14,501			1.0519568024			1.0869901913			30			29			1.0339999465			1.0600766174			515.2047377487			506.4102157407			1.0173663993						    z toho do 10kg			15,255			14,501			1.0519568024			0.0021098218			30			29			1.0339999465			1.0600766174			515.2047377487			506.4102157407			1.0173663993


			4,354			4,208			1.0346327177			1.0491454185			4			4			1.0340622404			1.0532755544			1053.6574903195			1053.0765231084			1.0005516857						    z toho nad 10kg			4,354			4,208			1.0346327177			0.0009957177			4			4			1.0340622404			1.0532755544			1053.6574903195			1053.0765231084			1.0005516857


			17,494			4,847			3.6095436941			3.5249899394			33			9			3.5690959306			3.5267118134			533.2201344143			527.2449852728			1.0113327757						Mezinárodní obchodní balíky (EPG), EMS (odch.)			17,494			4,847			3.6095436941			0.0066107593			33			9			3.5690959306			3.5267118134			533.2201344143			527.2449852728			1.0113327757


			1,606			2,063			0.7780937658			1.0447145663			18			25			0.7159024003			1.06795409			91.2973956556			84.0001906793			1.0868712906						Mezinárodní poštovní poukázky (odch.)			1,606			2,063			0.7780937658			0.0114429832			18			25			0.7159024003			1.06795409			91.2973956556			84.0001906793			1.0868712906


			6,258			17,829			0.3510009669			0.5531622471			323			467			0.6903337566			1.1559327377			19.393745793			38.1427934668			0.508451113						Consignment listovní (odch.)			6,258			17,829			0.3510009669			0.0285227131			323			467			0.6903337566			1.1559327377			19.393745793			38.1427934668			0.508451113


			3,084			4,852			0.6356763818			0.600296733			29			46			0.6389588294			0.6918464662			105.2405193121			105.7839506832			0.9948628183						Consignment balíkový (odch.)			3,084			4,852			0.6356763818			0.0057040457			29			46			0.6389588294			0.6918464662			105.2405193121			105.7839506832			0.9948628183


			35621.25052			34816.357			1.0231182579			0.9528778603			-			-			-			-			-			-			-			Poštovní provoz - mezinárodní (přích.)						35621.25052			34816.357			1.0231182579			0.1975983161			-			-			-			-			-			-			-


			27,298			27,528			0.9916433025			0.9386129904			-			-			-			-			-			-			-						Mezinárodní psaní (přích.)			27,298			27,528			0.9916433025			0.2395420982			-			-			-			-			-			-			-


			5,364			4,731			1.1338890165			1.222474213			-			-			-			-			-			-			-						Mezinárodní psaní doporučené, cenné (přích.)			5,364			4,731			1.1338890165			0.0904058574			-			-			-			-			-			-			-


			1,508			1,527			0.9875841191			1.2320149528			-			-			-			-			-			-			-						Mezinárodní balíky (přích.)			1,508			1,527			0.9875841191			0.010899412			-			-			-			-			-			-			-


			1,416			957			1.4806418222			0.5455629463			-			-			-			-			-			-			-						Mezinárodní obchodní balíky (EPG), EMS (přích.)			1,416			957			1.4806418222			0.0037958761			-			-			-			-			-			-			-


			35			74			0.4707919913			0.3820796378			-			-			-			-			-			-			-						Mezinárodní poštovní poukázky (přích.)			35			74			0.4707919913			0.0026863344			-			-			-			-			-			-			-


			112913.23467			113763.989598			0.9925217555			0.8886868302			126002.263			135312.11469			0.931197205			0.8419682116			0.8961206885			0.8407524327			1.0658555999			Poštovní provoz - direct mail						112913.23467			113763.989598			0.9925217555			0.9917044006			126002.263			135312.11469			0.931197205			0.8419682116			0.8961206885			0.8407524327			1.0658555999


			42,346			43,737			0.9681803702			0.8864208186			11,432			11,980			0.9542218535			0.8945522842			3.704282404			3.6508767685			1.0146281671						Adresný direct mail			42,346			43,737			0.9681803702			0.2392962312			11,432			11,980			0.9542218535			0.8945522842			3.704282404			3.6508767685			1.0146281671


			12,501			12,231			1.0220345156			0.9104061433			3,309			3,243			1.0203008984			0.8909606301			3.7781749699			3.7717662733			1.0016991235						Tiskové zásilky			12,501			12,231			1.0220345156			0.2409645267			3,309			3,243			1.0203008984			0.8909606301			3.7781749699			3.7717662733			1.0016991235


			36,920			34,767			1.0619428591			0.9437811001			7,259			6,856			1.0587361352			0.9349511627			5.086357363			5.0709982092			1.0030288226						Distribuce tisku			36,920			34,767			1.0619428591			0.1855514728			7,259			6,856			1.0587361352			0.9349511627			5.086357363			5.0709982092			1.0030288226


			21,146			23,028			0.9182693031			0.799965537			104,003			113,233			0.9184871741			0.8294014911			0.2033227404			0.2033709813			0.9997627936						Roznáška propagačních materiálů			21,146			23,028			0.9182693031			3.9344617107			104,003			113,233			0.9184871741			0.8294014911			0.2033227404			0.2033709813			0.9997627936


			84334.79158			81653.575267			1.0328364839			1.0182408235			-			-			-			-			-			-			-			Poštovní provoz - ostatní						84334.79158			81653.575267			1.0328364839			0.0213480599			-			-			-			-			-			-			-


			41,677			39,640			1.0513971216			0.8180632466			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní přemisťovací služby a ostatní			41,677			39,640			1.0513971216			0.0040137748			-			-			-			-			-			-			-


			6,117			5,043			1.212981434			1.0860295165			-			-			-			-			-			-			-						    Prodej cenin			6,117			5,043			1.212981434			0			-			-			-			-			-			-			-


			0			0			0			0			-			-			-			-			-			-			-						    Rozdíl mezi prodejem a spotřebou známek
			0			0			0			0			-			-			-			-			-			-			-


			0			0			0			0			-			-			-			-			-			-			-						   Kompenzace ČNUS			0			0			0			0			-			-			-			-			-			-			-


			35,560			34,597			1.0278453814			0.7847571341			-			-			-			-			-			-			-						    Ostatní bez PC, RmPaS a KČNUS			35,560			34,597			1.0278453814			0.0045126557			-			-			-			-			-			-			-


			41,537			40,964			1.0139885358			1.3559626717			-			-			-			-			-			-			-						SIPO - hotovost, výpisy			41,537			40,964			1.0139885358			0.0494769707			-			-			-			-			-			-			-


			1,121			1,050			1.0674707885			0.8999779942			-			-			-			-			-			-			-						Složenka poštovní spořitelny			1,121			1,050			1.0674707885			0.0385623624			-			-			-			-			-			-			-


			0			0			0			0			-			-			-			-			-			-			-						Přístup do sítě			0			0			0			0			-			-			-			-			-			-			-


			198104.41266			197582.789609			1.0026400227			0.8999779942			-			-			-			-			-			-			-			Obstaravatelská činnost						198104.41266			197582.789609			1.0026400227			0.0385623624			-			-			-			-			-			-			-


			37,153			38,140			0.9741220392			0.9432771909			-			-			-			-			-			-			-						Státní správa - důchodová služba			37,153			38,140			0.9741220392			0.031442573			-			-			-			-			-			-			-


			5,620			5,807			0.9678835764			0.9503561947			-			-			-			-			-			-			-						Prodej kolků			5,620			5,807			0.9678835764			0.0807597584			-			-			-			-			-			-			-


			15,594			16,808			0.9277824616			0.9432771909			-			-			-			-			-			-			-						Prodej dálničních kupónů			15,594			16,808			0.9277824616			0.031442573			-			-			-			-			-			-			-


			77,363			76,565			1.0104176454			1.0284034405			-			-			-			-			-			-			-						Poštovní spořitelna			77,363			76,565			1.0104176454			0.0003681446			-			-			-			-			-			-			-


			0			0			0			0.8807276409			-			-			-			-			-			-			-						Česká pojišťovna			0			0			0			0.0006296676			-			-			-			-			-			-			-


			5,581			5,254			1.0622443749			0.9155674035			-			-			-			-			-			-			-						SAZKA			5,581			5,254			1.0622443749			0.0211850839			-			-			-			-			-			-			-


			1,537			1,571			0.9786736877			0			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní losy a loterie			1,537			1,571			0.9786736877			0			-			-			-			-			-			-			-


			3,836			4,516			0.8494507262			1.1248812382			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní finanční obstaravatelské služby			3,836			4,516			0.8494507262			0			-			-			-			-			-			-			-


			45,781			44,712			1.0239168916			1.2785670774			-			-			-			-			-			-			-						SIPO			45,781			44,712			1.0239168916			0.0192038773			-			-			-			-			-			-			-


			3,467			2,201			1.575632716			0.994977658			-			-			-			-			-			-			-						Komisní prodej			3,467			2,201			1.575632716			0.0056553238			-			-			-			-			-			-			-


			1,628			1,438			1.1320218205			0.9948364871			-			-			-			-			-			-			-						Dobíjení mobilů			1,628			1,438			1.1320218205			0.2937649652			-			-			-			-			-			-			-


			543			572			0.9506039246			1.0570695166			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní obstaravatelská činnost			543			572			0.9506039246			0.0101811666			-			-			-			-			-			-			-


			17427.65876			15400.035018			1.13166358			0.9401570123			-			-			-			-			-			-			-			Prodej zboží						17427.65876			15400.035018			1.13166358			0.1129943026			-			-			-			-			-			-			-


			9,892			8,527			1.1601861346			1.5623742743			-			-			-			-			-			-			-						Prodej tisku			9,892			8,527			1.1601861346			0.0009028674			-			-			-			-			-			-			-


			4,055			3,739			1.0845192089			1.0053707393			-			-			-			-			-			-			-						Prodej telefonních karet a kupónů			4,055			3,739			1.0845192089			0.0362718767			-			-			-			-			-			-			-


			3,480			3,135			1.1103086037			0.9996359003			-			-			-			-			-			-			-						Prodej ostatního zboží			3,480			3,135			1.1103086037			0.063535959			-			-			-			-			-			-			-


			0			-11,508			0			0.9762878506			-			-			-			-			-			-			-			        Náklady za zboží a služby						0			-11,508			0			0			-			-			-			-			-			-			-


			17,428			3,892			4.4783047516			1.0594121264			-			-			-			-			-			-			-			        Marže						17,428			3,892			4.4783047516			0			-			-			-			-			-			-			-


			100			25			3.9572756701						-			-			-			-			-			-			-			        Marže v %						100			25			3.9572756701						-			-			-			-			-			-			-


			45346.78857			44353.3666			1.0223978932						-			-			-			-			-			-			-			Datové schránky						45346.78857			44353.3666			1.0223978932						-			-			-			-			-			-			-


			0.00			0.00			0						-			-			-			-			-			-			-						Datové zprávy OVM			0.00			0.00			0						-			-			-			-			-			-			-


			85.92			55.00			1.5622109091			1.0230580759			-			-			-			-			-			-			-						Poštovní datové zprávy			85.92			55.00			1.5622109091			0.0013657834			-			-			-			-			-			-			-


			41,666.67			41,666.67			1			0			-			-			-			-			-			-			-						Měsíční paušál + ostatní			41,666.67			41,666.67			1			0			-			-			-			-			-			-			-


			3,594.20			2,631.70			1.3657333169			2.0829196016			-			-			-			-			-			-			-						Aditivní služby k datovým schránkám			3,594.20			2,631.70			1.3657333169			0.1531615571			-			-			-			-			-			-			-


			33,593			29,592			1.1352083901			1			-			-			-			-			-			-			-			Výrobní činnost Postservisu						33,593			29,592			1.1352083901			0.000000024			-			-			-			-			-			-			-


			47866.27417			44156.042991			1.0840254454			1.3734950382			-			-			-			-			-			-			-			Elektronické služby						47866.27417			44156.042991			1.0840254454			0.0207193589			-			-			-			-			-			-			-


			16,099			14,600			1.1026492383			1.0202071526			-			-			-			-			-			-			-						Služby Czechpoint			16,099			14,600			1.1026492383			4.8757833872			-			-			-			-			-			-			-


			8,128			9,443			0.8607581202			0.9570891505			-			-			-			-			-			-			-						Certifikační autorita			8,128			9,443			0.8607581202			0.0219912897			-			-			-			-			-			-			-


			23,639			20,113			1.1753299092			1.0971005913			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní elektronické služby			23,639			20,113			1.1753299092			0.0187802235			-			-			-			-			-			-			-
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			MV_V_01 Výnosy - produktová segmentace 2015


			Fiskální rok									Fiskální rok (zadání jedn.hodn., povin.)			2015


			Účetní období									Období od			1


			Region									Období do			3


			Profit centrum									Region			Prázdné vymezení


			Činnost									Skupina zákazníků			Prázdné vymezení


			Manažér obchodu									Profit centrum			Prázdné vymezení


			ID Obchodníka									Verze plánu			Man. výkaznictví - plán pro dozorčí radu


			Zákazník			0000061006 Alza.cz a. s.						Verze			1


			Osobní číslo									Role pro produktové výkaznictví			LIKE Divize obchod a mark


			Zákaznický segment			


			Ceníkový produkt			


			ID produktu 1 BW			


			ID produktu 2 BW			


			ID produktu 3 BW			


			Skupina účtů			


			Skupina produktů			


			Distribuční kanál			


			ID APOST			


			ID CČK			


			Prodejní kanál			


			Prodejní kanál 1			


			Prodejní kanál 2			


			Prodejní kanál 3			


			Prodejní kanál 4			


			Prodejní kanál 5			


			Organizační odpovědn			


			Zákazník pro FP			


			Nákladový okruh			


			Struktura - sloupce			Kusy - skut. MR; Čisté výnosy - skut. MR; Skutečnost kusy
tis. ks...


			STR - Výnosy - 2015 - MV_V_01			Tržby


			 			 			 			 			 			Kusy - skut. MR			Kusy - skut. MR			Kusy - skut. MR			Čisté výnosy - skut. MR			Čisté výnosy - skut. MR			Čisté výnosy - skut. MR			Skutečnost kusy
tis. ks			Skutečnost kusy
tis. ks			Skutečnost kusy
tis. ks			Skutečnost Čisté výnosy
tis. kč			Skutečnost Čisté výnosy
tis. kč			Skutečnost Čisté výnosy
tis. kč			Plán kusy
tis. ks			Plán kusy
tis. ks			Plán kusy
tis. ks			Plán Čisté výnosy 
tis. kč			Plán Čisté výnosy 
tis. kč			Plán Čisté výnosy 
tis. kč


						Prodejní kanál						ID produktu 1 BW			Ceníkový produkt\Účetní období			1			2			3			1			2			3			1			2			3			1			2			3			1			2			3			1			2			3


			Tržby			02010005			Jablonská Sylvie			Balík Do ruky, Balík Na poštu			Balík Do ruky			13			11			15			856			706			971			9			7			7			575			437			425


			Tržby			02010005			Jablonská Sylvie			Balík Do ruky, Balík Na poštu			Do ruky nad 30 kg			0			0			0			0			1			1			0			0			0			1			1			0


			Tržby			02010005			Jablonská Sylvie			Balík Do ruky, Balík Na poštu			Balík Na poštu			8			6			2			464			372			135			7			5			5			418			312			310


			Tržby			02010005			Jablonská Sylvie			Balík Do ruky, Balík Na poštu			Nepřiřazeno																																							25			20			20			1,547			1,238			1,238


			Tržby			08010005			Jablonská Sylvie			Certifikační autorita			VCA - pro zaměstnanc																											0									0


			Tržby			08010005			Jablonská Sylvie			Certifikační autorita			QC - pro ověření el.																											0									0
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			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			Poštovní provoz - direct mail						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!						Adresný direct mail			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!						Tiskové zásilky			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!						Distribuce tisku			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!						Roznáška propagačních materiálů			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Poštovní provoz - ostatní						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní přemisťovací služby a ostatní			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						    Prodej cenin			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						    Rozdíl mezi prodejem a spotřebou známek
			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						   Kompenzace ČNUS			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						    Ostatní bez PC, RmPaS a KČNUS			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						SIPO - hotovost, výpisy			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Složenka poštovní spořitelny			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Přístup do sítě			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Obstaravatelská činnost						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Státní správa - důchodová služba			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Prodej kolků			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Prodej dálničních kupónů			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Poštovní spořitelna			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Česká pojišťovna			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						SAZKA			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní losy a loterie			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní finanční obstaravatelské služby			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						SIPO			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Komisní prodej			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Dobíjení mobilů			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní obstaravatelská činnost			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Prodej zboží						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Prodej tisku			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Prodej telefonních karet a kupónů			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Prodej ostatního zboží			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			        Náklady za zboží a služby						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			        Marže						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			        Marže v %						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Datové schránky						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Datové zprávy OVM			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Poštovní datové zprávy			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Měsíční paušál + ostatní			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Aditivní služby k datovým schránkám			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Výrobní činnost Postservisu						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Elektronické služby						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Služby Czechpoint			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Certifikační autorita			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-						Ostatní elektronické služby			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Komunikační infrastruktura						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Výnosy z pronájmu budov a rekreací						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-			Ostatní						ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!			-			-			-			-			-			-			-


			1510608.14211			1492937.992891									175566.76			185395.436391																								1510608.14211			1492937.992891									175566.76			185395.436391


			1510608.14211			1492937.992891									175566.76			185395.436391																								1510608.14211			1492937.992891									175566.76			185395.436391


			0			0									0			0																								0			0									0			0


			-0.0000000001			0																																				-0.0000000001			0


			ERROR:#REF!			ERROR:#REF!									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!																								ERROR:#REF!			ERROR:#REF!									ERROR:#REF!			ERROR:#REF!








List2








Poznámky


			Komentář


			I.			Od 03/2011 byla provedena změna produktové segmentace, která se zpětně provedla na datech za období 1-2/2011 a na datech 1-3/2010 verze 1 (data za období 4-12/2010 verze 1 budou přetočena průběžně). Podstatná změna oproti původní produktové segmentaci je,


			II.			Se změnou souvisí vytvoření nových sestav pro rok 2011 ve složce s názvem 2011 a to: MV_V_01 Výnosy - produktová segmentace 2011 N, MV_V_01 Výnosy - produktová segmentace 2011 - vč. nákladů N, MV_V_02 Ziskovost zákazníků 2011 SZ NEW.                      


			III.			Pro rok 2011 je obchodní plán s novou produktovou segmentací verze  501. Tento plán byl schválen dozorčí radou v produktové i zákaznické segmentaci.  Ve verzi 501 lze vygenerovat plán dle měsíců, dle prodejního kanálu: region, zákaznický segment a jednotl


			IV.			Dále je pro rok 2011 plán po profitcentrech pro regionální reporting verze 601. Hodnoty verze 601 jsou v regionech totožné s verzí 501. Tento plán lze navíc oproti plánu 501 vygenerovat také po profitcentrech.


			V.			Na základě požadavku vedení ČP byla provedena úprava plánu 2011. Úprava se týká pouze zákaznického segmentu VIP v rámci měsíců duben, listopad a prosinec. Roční hodnoty plánu 2011 za ČP se nemění. Tento aktuální plán je verze 502. Ve verzi 502 lze vygener


			VI.			Od 07/2011 byla  provedena úprava plánu pro rok 2011.  Úprava je provedena jen ve verzi 502 a týká se pouze zákaznického segmentu Sčítání lidu v rámci měsíců červenec a září. Roční hodnoty plánu 2011 za ČP se nemění. 








Typ dat


			ZC_PVSTAT - Status dat ProdVyk


			Účetní období									Účetní období			1..16


			Fiskální rok									Varianta fiskál.roku			K4


			Fiskál.rok/období			K4/016.2015; K4/015.2015; K4/014.2015						Fiskální rok			2015


			Struktura			


			Status pro Produktov			


			Identifikace typu vstupu PRODVYK			


			Nebyla nalezena vhodná data








cisl1


			Osobní číslo			ID Role			Jméno			Region			Název role
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Popis jednotlivých  kroků workflow




Popis jednotlivých kroků workflow

Akce Úkrok: Požadavek je předán na pracovníka, který je manuálně zvolen. Uživatel, který akci úkroku vyvolal, by ji měl mít možnost zrušit (pro případ, že dotyčný je mimo, aby nezablokoval celý proces). Adresát úkroku se má k dané věci vyjádřit a má k dispozici akce:


0. Schválit: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Zamítnout: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Vrátit bez vyjádření: Také vráceno do bodu, kde vznikla akce Úkrok (tento krok znamená, že s tím daný pracovník nemá co dočinění).



1. Vytváří obchodník/referent. Má k dispozici pouze akce:


a. Posunout dál (krok 2), která záznam pošle do dalšího kroku scénáře. Nicméně dokud akci nespustí, záznam není uvolněn k dalšímu kroku.


b. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





2. Požadavek je automaticky předán řediteli odboru, ve kterém je pracovník. Ten má k dispozici akce:


0. Schválit: Požadavek je posunut do 8. Kroku


0. Posunout dál: Pokud zvolí tuto možnost, otevře se výběr pracovníků PPOBCH a MOBCH (podobný jako když se vybírá kontaktní osoba na schůzce) a po zvolení bude požadavek posunut do 3. kroku.


0. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál. 


0. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


0. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





3. Požadavek je předán vybranému pracovníkovi PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek jde do kroku 7.


1. Posunout dál: Bude předáno do 4. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





4. Požadavek je předán vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 3. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 5. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





5. Požadavek je předán nadřízenému vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 4. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 6. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





6. Požadavek je předán nadřízenému nadřízeného vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 5. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří
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7. Požadavek je předán řediteli odboru z 2. kroku, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Předá se do 8. kroku


1. Vrátit k přepracování: Vrátí se do kroku 3.





8. Požadavek je předán k autorovi z prvního kroku a už s ním nelze dělat další akce.


Součástí workflow je i automatické nastavování statutů dané žádosti, a to s ohledem na provedenou akci.




Popis jednotlivých kroků workflow

Akce Úkrok: Požadavek je předán na pracovníka, který je manuálně zvolen. Uživatel, který akci úkroku vyvolal, by ji měl mít možnost zrušit (pro případ, že dotyčný je mimo, aby nezablokoval celý proces). Adresát úkroku se má k dané věci vyjádřit a má k dispozici akce:


0. Schválit: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Zamítnout: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Vrátit bez vyjádření: Také vráceno do bodu, kde vznikla akce Úkrok (tento krok znamená, že s tím daný pracovník nemá co dočinění).



1. Vytváří obchodník/referent. Má k dispozici pouze akce:


a. Posunout dál (krok 2), která záznam pošle do dalšího kroku scénáře. Nicméně dokud akci nespustí, záznam není uvolněn k dalšímu kroku.


b. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





2. Požadavek je automaticky předán řediteli odboru, ve kterém je pracovník. Ten má k dispozici akce:


0. Schválit: Požadavek je posunut do 8. Kroku


0. Posunout dál: Pokud zvolí tuto možnost, otevře se výběr pracovníků PPOBCH a MOBCH (podobný jako když se vybírá kontaktní osoba na schůzce) a po zvolení bude požadavek posunut do 3. kroku.


0. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál. 


0. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


0. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





3. Požadavek je předán vybranému pracovníkovi PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek jde do kroku 7.


1. Posunout dál: Bude předáno do 4. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





4. Požadavek je předán vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 3. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 5. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





5. Požadavek je předán nadřízenému vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 4. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 6. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





6. Požadavek je předán nadřízenému nadřízeného vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 5. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří
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7. Požadavek je předán řediteli odboru z 2. kroku, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Předá se do 8. kroku


1. Vrátit k přepracování: Vrátí se do kroku 3.





8. Požadavek je předán k autorovi z prvního kroku a už s ním nelze dělat další akce.


Součástí workflow je i automatické nastavování statutů dané žádosti, a to s ohledem na provedenou akci.




Popis jednotlivých kroků workflow

Akce Úkrok: Požadavek je předán na pracovníka, který je manuálně zvolen. Uživatel, který akci úkroku vyvolal, by ji měl mít možnost zrušit (pro případ, že dotyčný je mimo, aby nezablokoval celý proces). Adresát úkroku se má k dané věci vyjádřit a má k dispozici akce:


0. Schválit: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Zamítnout: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Vrátit bez vyjádření: Také vráceno do bodu, kde vznikla akce Úkrok (tento krok znamená, že s tím daný pracovník nemá co dočinění).



1. Vytváří obchodník/referent. Má k dispozici pouze akce:


a. Posunout dál (krok 2), která záznam pošle do dalšího kroku scénáře. Nicméně dokud akci nespustí, záznam není uvolněn k dalšímu kroku.


b. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





2. Požadavek je automaticky předán řediteli odboru, ve kterém je pracovník. Ten má k dispozici akce:


0. Schválit: Požadavek je posunut do 8. Kroku


0. Posunout dál: Pokud zvolí tuto možnost, otevře se výběr pracovníků PPOBCH a MOBCH (podobný jako když se vybírá kontaktní osoba na schůzce) a po zvolení bude požadavek posunut do 3. kroku.


0. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál. 


0. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


0. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





3. Požadavek je předán vybranému pracovníkovi PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek jde do kroku 7.


1. Posunout dál: Bude předáno do 4. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





4. Požadavek je předán vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 3. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 5. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





5. Požadavek je předán nadřízenému vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 4. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 6. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





6. Požadavek je předán nadřízenému nadřízeného vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 5. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří
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7. Požadavek je předán řediteli odboru z 2. kroku, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Předá se do 8. kroku


1. Vrátit k přepracování: Vrátí se do kroku 3.





8. Požadavek je předán k autorovi z prvního kroku a už s ním nelze dělat další akce.


Součástí workflow je i automatické nastavování statutů dané žádosti, a to s ohledem na provedenou akci.




Popis jednotlivých kroků workflow

Akce Úkrok: Požadavek je předán na pracovníka, který je manuálně zvolen. Uživatel, který akci úkroku vyvolal, by ji měl mít možnost zrušit (pro případ, že dotyčný je mimo, aby nezablokoval celý proces). Adresát úkroku se má k dané věci vyjádřit a má k dispozici akce:


0. Schválit: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Zamítnout: Vrací se k uživateli, který úkrok vyvolal a lze pokračovat v procesu.


0. Vrátit bez vyjádření: Také vráceno do bodu, kde vznikla akce Úkrok (tento krok znamená, že s tím daný pracovník nemá co dočinění).



1. Vytváří obchodník/referent. Má k dispozici pouze akce:


a. Posunout dál (krok 2), která záznam pošle do dalšího kroku scénáře. Nicméně dokud akci nespustí, záznam není uvolněn k dalšímu kroku.


b. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





2. Požadavek je automaticky předán řediteli odboru, ve kterém je pracovník. Ten má k dispozici akce:


0. Schválit: Požadavek je posunut do 8. Kroku


0. Posunout dál: Pokud zvolí tuto možnost, otevře se výběr pracovníků PPOBCH a MOBCH (podobný jako když se vybírá kontaktní osoba na schůzce) a po zvolení bude požadavek posunut do 3. kroku.


0. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál. 


0. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


0. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





3. Požadavek je předán vybranému pracovníkovi PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek jde do kroku 7.


1. Posunout dál: Bude předáno do 4. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál.


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 1. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





4. Požadavek je předán vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 3. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 5. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





5. Požadavek je předán nadřízenému vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 4. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Posunout dál: Bude předáno do 6. kroku.


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří





6. Požadavek je předán nadřízenému nadřízeného vedoucímu PPOBCH, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Požadavek je posunut do 7. kroku.


1. Zamítnout: Požadavek je posunut do 8. kroku a nelze ho znovu posunout dál


1. Vrátit k doplnění: Vrátí se zpět do 5. kroku. Zde uživatel může záznam editovat a znovu posunout dál


1. Úkrok: Bude moci vybrat pracovníka, který se k žádosti vyjádří
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7. Požadavek je předán řediteli odboru z 2. kroku, který má k dispozici akce:


1. Schválit: Předá se do 8. kroku


1. Vrátit k přepracování: Vrátí se do kroku 3.





8. Požadavek je předán k autorovi z prvního kroku a už s ním nelze dělat další akce.


Součástí workflow je i automatické nastavování statutů dané žádosti, a to s ohledem na provedenou akci.
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CRM2 Struktura  Reporty - Obchod.xlsx




CRM2 Struktura Reporty - Obchod.xlsx

Klienti - sídla


			Informace v reportu - maximální naklikané sloupečky


			ID SAP


			ID CČK - sídlo


			TČ 1


			TČ 2


			TČ 3


			TČ 4


			TČ 5


			TČ 6


			TČ 7


			TČ 8


			TČ 9


			TČ 10


			Odpovědný pracovník


			PSČ sídla


			Město sídla


			Ulice sídla


			Č.P. a Č. O. sídla


			Datum poslední modifikace klienta


			Datum poslední schůzky


			Počet platných smluv


			Počet poboček





















































Návštěvy


			Informace v reportu - maximální naklikané sloupečky


			ID činnosti


			Druh činnosti


			Popis


			Počáteční datum


			Počáteční čas


			Koncové datum


			Koncový čas


			Celodenní


			Status schůzky


			Klient název


			Klient - ID CČK


			Klient - ID SAP


			Klient - adresa


			Upřesnění místa


			Kotaktní osoba


			Kontaktní osoba ID


			Odpovědný pracovník - Příjmení


			Odpovědný pracovník - Jméno


			Odpovědný pracovník - ID CRM


			Odpovědný pracovník - os. Číslo


			Region odpovědného pracovníka


			Reference ID


			Info o založení výsledku schůzky


			Poznámky


			Provozovna - název


			Provozovna ID CČK


			Provozovna ID CRM


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 5


			Účastník za ČP - přijmení 1


			Účastník za ČP - jméno 1


			Účastník za ČP - ID CRM 1


			Účastník za ČP - os. číslo 1


			Účastník za ČP - přijmení 2


			Účastník za ČP - jméno 2


			Účastník za ČP - ID CRM 2


			Účastník za ČP - os. číslo 2


			Účastník za ČP - přijmení 3


			Účastník za ČP - jméno 3


			Účastník za ČP - ID CRM 3


			Účastník za ČP - os. číslo 3


			Účastník za ČP - přijmení 4


			Účastník za ČP - jméno 4


			Účastník za ČP - ID CRM 4


			Účastník za ČP - os. číslo 4


			Účastník za ČP - přijmení 5


			Účastník za ČP - jméno 5


			Účastník za ČP - ID CRM 5


			Účastník za ČP - os. číslo 5


			Účastník za klienta - přijemní 1


			Účastník za klienta - jméno 1


			Účastník za klienta - přijemní 2


			Účastník za klienta - jméno 2


			Účastník za klienta - přijemní 3


			Účastník za klienta - jméno 3


			Účastník za klienta - přijemní 4


			Účastník za klienta - jméno 4


			Účastník za klienta - přijemní 5


			Účastník za klienta - jméno 5








Příležitosti


			Informace v reportu - maximální naklikané sloupečky


			ID činnosti


			Druh činnosti


			Popis


			Datum zahájení


			Datum ukončení


			Fáze prodeje


			Pravděpodobnost úspěchu


			Status


			Důvod


			Skupina příležitostí


			Původ


			Priorita


			Očekávaný obrat


			Vážený roční výnos


			Očekávaný výnos do konce roku


			Produkt


			Klient název


			Klient - ID CČK


			Klient - ID SAP


			Klient - adresa


			Kotaktní osoba


			Kontaktní osoba ID


			Odpovědný pracovník - Příjmení


			Odpovědný pracovník - Jméno


			Odpovědný pracovník - ID CRM


			Odpovědný pracovník - os. Číslo


			Region odpovědného pracovníka


			Reference ID - před títmo záznamem


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 1


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 2


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 3


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 4


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 5


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 6


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 7


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 8


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 9


			Reference ID - po tomto záznamu (schůzka) 10


			Poznámky


			Provozovna - název


			Provozovna ID CČK


			Provozovna ID CRM


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 5


			Účastník za ČP - přijmení 1


			Účastník za ČP - jméno 1


			Účastník za ČP - ID CRM 1


			Účastník za ČP - os. číslo 1


			Účastník za ČP - přijmení 2


			Účastník za ČP - jméno 2


			Účastník za ČP - ID CRM 2


			Účastník za ČP - os. číslo 2


			Účastník za ČP - přijmení 3


			Účastník za ČP - jméno 3


			Účastník za ČP - ID CRM 3


			Účastník za ČP - os. číslo 3


			Účastník za ČP - přijmení 4


			Účastník za ČP - jméno 4


			Účastník za ČP - ID CRM 4


			Účastník za ČP - os. číslo 4


			Účastník za ČP - přijmení 5


			Účastník za ČP - jméno 5


			Účastník za ČP - ID CRM 5


			Účastník za ČP - os. číslo 5


			Účastník za klienta - přijemní 1


			Účastník za klienta - jméno 1


			Účastník za klienta - přijemní 2


			Účastník za klienta - jméno 2


			Účastník za klienta - přijemní 3


			Účastník za klienta - jméno 3


			Účastník za klienta - přijemní 4


			Účastník za klienta - jméno 4


			Účastník za klienta - přijemní 5


			Účastník za klienta - jméno 5


			Produkt - název 1


			Produkt - status 1


			Produkt - roční výnos 1


			Produkt - množství za rok 1


			Produkt - % pravděpodobnosti 1


			Produkt - % plnění do konce roku 1


			Produkt - poznámka 1








Výsledky Schůzek


			Informace v reportu - maximální naklikané sloupečky


			ID činnosti


			Druh činnosti


			Popis


			Datum zahájení


			Status schůzky


			Klient název


			Klient - ID CČK


			Klient - ID SAP


			Klient - adresa


			Kotaktní osoba


			Kontaktní osoba ID


			Odpovědný pracovník - Příjmení


			Odpovědný pracovník - Jméno


			Odpovědný pracovník - ID CRM


			Odpovědný pracovník - os. Číslo


			Region odpovědného pracovníka


			Reference ID - před títmo záznamem


			Reference ID - po tomto záznamu


			Poznámky


			Provozovna - název


			Provozovna ID CČK


			Provozovna ID CRM


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 5


			Účastník za ČP - přijmení 1


			Účastník za ČP - jméno 1


			Účastník za ČP - ID CRM 1


			Účastník za ČP - os. číslo 1


			Účastník za ČP - přijmení 2


			Účastník za ČP - jméno 2


			Účastník za ČP - ID CRM 2


			Účastník za ČP - os. číslo 2


			Účastník za ČP - přijmení 3


			Účastník za ČP - jméno 3


			Účastník za ČP - ID CRM 3


			Účastník za ČP - os. číslo 3


			Účastník za ČP - přijmení 4


			Účastník za ČP - jméno 4


			Účastník za ČP - ID CRM 4


			Účastník za ČP - os. číslo 4


			Účastník za ČP - přijmení 5


			Účastník za ČP - jméno 5


			Účastník za ČP - ID CRM 5


			Účastník za ČP - os. číslo 5


			Účastník za klienta - přijemní 1


			Účastník za klienta - jméno 1


			Účastník za klienta - přijemní 2


			Účastník za klienta - jméno 2


			Účastník za klienta - přijemní 3


			Účastník za klienta - jméno 3


			Účastník za klienta - přijemní 4


			Účastník za klienta - jméno 4


			Účastník za klienta - přijemní 5


			Účastník za klienta - jméno 5


			Produkt - název 1


			Produkt - status 1


			Produkt - roční výnos 1


			Produkt - množství za rok 1


			Produkt - % pravděpodobnosti 1


			Produkt - % plnění do konce roku 1


			Produkt - poznámka 1


			Produkt - název 2


			Produkt - status 2


			Produkt - roční výnos 2


			Produkt - množství za rok 2


			Produkt - % pravděpodobnosti 2


			Produkt - % plnění do konce roku 2


			Produkt - poznámka 2


			Produkt - název 3


			Produkt - status 3


			Produkt - roční výnos 3


			Produkt - množství za rok 3


			Produkt - % pravděpodobnosti 3


			Produkt - % plnění do konce roku 3


			Produkt - poznámka 3


			Produkt - název 4


			Produkt - status 4


			Produkt - roční výnos 4


			Produkt - množství za rok 4


			Produkt - % pravděpodobnosti 4


			Produkt - % plnění do konce roku 4


			Produkt - poznámka 4


			Produkt - název 5


			Produkt - status 5


			Produkt - roční výnos 5


			Produkt - množství za rok 5


			Produkt - % pravděpodobnosti 5


			Produkt - % plnění do konce roku 5


			Produkt - poznámka 5


			Produkt - název 6


			Produkt - status 6


			Produkt - roční výnos 6


			Produkt - množství za rok 6


			Produkt - % pravděpodobnosti 6


			Produkt - % plnění do konce roku 6


			Produkt - poznámka 6


			Produkt - název 7


			Produkt - status 7


			Produkt - roční výnos 7


			Produkt - množství za rok 7


			Produkt - % pravděpodobnosti 7


			Produkt - % plnění do konce roku 7


			Produkt - poznámka 7


			Produkt - název 8


			Produkt - status 8


			Produkt - roční výnos 8


			Produkt - množství za rok 8


			Produkt - % pravděpodobnosti 8


			Produkt - % plnění do konce roku 8


			Produkt - poznámka 8


			Produkt - název 9


			Produkt - status 9


			Produkt - roční výnos 9


			Produkt - množství za rok 9


			Produkt - % pravděpodobnosti 9


			Produkt - % plnění do konce roku 9


			Produkt - poznámka 9


			Produkt - název 10


			Produkt - status 10


			Produkt - roční výnos 10


			Produkt - množství za rok 10


			Produkt - % pravděpodobnosti 10


			Produkt - % plnění do konce roku 10


			Produkt - poznámka 10


			Produkt - název 11


			Produkt - status 11


			Produkt - roční výnos 11


			Produkt - množství za rok 11


			Produkt - % pravděpodobnosti 11


			Produkt - % plnění do konce roku 11


			Produkt - poznámka 11


			Produkt - název 12


			Produkt - status 12


			Produkt - roční výnos 12


			Produkt - množství za rok 12


			Produkt - % pravděpodobnosti 12


			Produkt - % plnění do konce roku 12


			Produkt - poznámka 12


			Produkt - název 13


			Produkt - status 13


			Produkt - roční výnos 13


			Produkt - množství za rok 13


			Produkt - % pravděpodobnosti 13


			Produkt - % plnění do konce roku 13


			Produkt - poznámka 13


			Produkt - název 14


			Produkt - status 14


			Produkt - roční výnos 14


			Produkt - množství za rok 14


			Produkt - % pravděpodobnosti 14


			Produkt - % plnění do konce roku 14


			Produkt - poznámka 14


			Produkt - název 15


			Produkt - status 15


			Produkt - roční výnos 15


			Produkt - množství za rok 15


			Produkt - % pravděpodobnosti 15


			Produkt - % plnění do konce roku 15


			Produkt - poznámka 15


			Produkt - název 16


			Produkt - status 16


			Produkt - roční výnos 16


			Produkt - množství za rok 16


			Produkt - % pravděpodobnosti 16


			Produkt - % plnění do konce roku 16


			Produkt - poznámka 16


			Produkt - název 17


			Produkt - status 17


			Produkt - roční výnos 17


			Produkt - množství za rok 17


			Produkt - % pravděpodobnosti 17


			Produkt - % plnění do konce roku 17


			Produkt - poznámka 17


			Produkt - název 18


			Produkt - status 18


			Produkt - roční výnos 18


			Produkt - množství za rok 18


			Produkt - % pravděpodobnosti 18


			Produkt - % plnění do konce roku 18


			Produkt - poznámka 18


			Produkt - název 19


			Produkt - status 19


			Produkt - roční výnos 19


			Produkt - množství za rok 19


			Produkt - % pravděpodobnosti 19


			Produkt - % plnění do konce roku 19


			Produkt - poznámka 19


			Produkt - název 20


			Produkt - status 20


			Produkt - roční výnos 20


			Produkt - množství za rok 20


			Produkt - % pravděpodobnosti 20


			Produkt - % plnění do konce roku 20


			Produkt - poznámka 20








Klienti u konkurence


			Informace v reportu - maximální naklikané sloupečky


			ID činnosti


			Druh činnosti


			Popis


			Datum vzniku


			Produkt


			Očekávaná celk. hodnota


			Množství


			Roční potenciál


			% plnění do konce roku


			% pravděpodobnosti


			Status


			Poznámka


			Název konkurenčního přepravce (Distribuční společnost)			Ne ze zúčastněných osob, ale z detailu produktu


			Název zakázky


			Distribuční vlna


			Periodicita


			Podání zásilek u ČP


			Průměrná váha zásilky


			Cena u konkurence


			Klient název


			Klient - ID CČK


			Klient - ID SAP


			Klient - adresa


			Kotaktní osoba


			Kontaktní osoba ID


			Odpovědný pracovník - Příjmení


			Odpovědný pracovník - Jméno


			Odpovědný pracovník - ID CRM


			Odpovědný pracovník - os. Číslo


			Region odpovědného pracovníka


			Reference ID - před títmo záznamem


			Reference ID - po tomto záznamu


			Poznámky


			Provozovna - název


			Provozovna ID CČK


			Provozovna ID CRM


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 1


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 2


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 3


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 4


			Odpovědný pracovník sdílené péče - přijemení 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - jméno 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - ID CRM 5


			Odpovědný pracovník sdílené péče - os. číslo 5


			Účastník za ČP - přijmení 1


			Účastník za ČP - jméno 1


			Účastník za ČP - ID CRM 1


			Účastník za ČP - os. číslo 1


			Účastník za ČP - přijmení 2


			Účastník za ČP - jméno 2


			Účastník za ČP - ID CRM 2


			Účastník za ČP - os. číslo 2


			Účastník za ČP - přijmení 3


			Účastník za ČP - jméno 3


			Účastník za ČP - ID CRM 3


			Účastník za ČP - os. číslo 3


			Účastník za ČP - přijmení 4


			Účastník za ČP - jméno 4


			Účastník za ČP - ID CRM 4


			Účastník za ČP - os. číslo 4


			Účastník za ČP - přijmení 5


			Účastník za ČP - jméno 5


			Účastník za ČP - ID CRM 5


			Účastník za ČP - os. číslo 5


			Účastník za klienta - přijemní 1


			Účastník za klienta - jméno 1


			Účastník za klienta - přijemní 2


			Účastník za klienta - jméno 2


			Účastník za klienta - přijemní 3


			Účastník za klienta - jméno 3


			Účastník za klienta - přijemní 4


			Účastník za klienta - jméno 4


			Účastník za klienta - přijemní 5


			Účastník za klienta - jméno 5








Report schůzek a smluv


			Stejný report jako doposud. Nicméně rozdílem bude, že se do hodnot daných obchodníků budou načítat také schůzky u kterých figurují v roli "Odpovědný pracovník sdílené péče" nebo "Účastník za ČP"








Fáze příležitostí


			Fáze příležitostí


			Vstupní kritéria


			Region


			Období od do


			Obchodník


			Produkt


			Fáze





			Struktura


			Fáze


			Obchodník


			Název příležitosti


			Název zákazníka


			Produkt


			Status


			Vážený roční výnos


			Očekávaný (vážený) výnos do konce roku


			Očekávaný obrat


			Množství KS


			% pravděpodobnosti





			Další pole ve struktuře


			Region


			ID SAP zákazníka











Report ZCU


			Přehled ZCU REG/VIP


			Všeobecná data/ Reference:


			ID


			Kategorie


			Počáteční datum


			Konc.datum


			Status


			Odpovědná osoba


			Popis


			Účet (klient)


			ID SAP Klienta


			Kontaktní osoba


			Poznámky


			Doplňková data:


			Žádost o cenové ujednání


			Region


			Obchodní segment


			Periodicita podání/krát


			Avízo podání zásilek


			Objem kusu podaných zásilek/rok 


			Požadovaná cena


			Výše slevy v předchozím roce v %


			Úhrada kreditem


			Popis úhrady


			Požadavek na zpracování elekronického reportu


			Kdo uvedenou zakázku doručuje


			Jiná - doručení


			Je sdružovatelem


			Sdružovatel pro zákazníky


			Pesimistické pásmo


			Optimistické pásmo


			Zadavatel


			Kompletuje pro své zákazníky


			Kompletuje činnosti


			Využíva firma i jiné produkty (jaké)


			Byla učiněna obchodní nabídka


			Firma má nabídku od konkurence


			Uvedení konkurence + nabída a cenové podmínky


			Balíček TZ1


			Balíček TZ2


			Balíček TZ3


			Specifikovaná zakázka


			Název zakázky


			Smlouva uzavíraná na


			Na období od - do


			Podání na SPU


			Doporučení uzavřít smlouvu


			Schválená cena


			Nestandardní rozměry


			Standarní rozměry zásilky


			Výběrové řízení


			Místo podání


			Doplňkové služby ( doporučené psaní )


			Zdůvodnění včetně obchodních přínosů pro ČP


			Celkové součty - Předpokládané roční podání


			Celkový součet


			Celkové součty - Firemní psaní


			Celkový součet


			Kategorie 1


			Kategorie 2


			Kategorie 3


			Celkem


			Celkové součty - hmotnostní stupně


			Výše slevy


			Celkem ks/rok


			Celkový předpokládaný výnos


			Výnos dle ceníkové ceny


			Výnos za zpracování (bez DPH)


			Tabulky: Předpokládané roční podání


			Kategorie ZCU


			Měna


			Hmotnost do (g)


			Celkem ks/rok


			Kč/rok


			Rok


			Poznámka


			Tabulky: Hmotnostní stupně


			Kategorie ZCU


			Název zakázky


			Poměr pásma A:B


			Pásmo


			Hmotnost do (g)


			Ceníková položka


			Cena za zpracování Kč/ks


			Výnos po přiznané slevě


			Celkem ks/rok


			Výnos dle ceníkové ceny


			Přiznaná sleva - centrála


			Sleva v předchozím roce


			Požadavek regionu - sleva


			Sleva SPU


			Jednorázová sleva


			Vysledná cena za ks (bez DPH)


			Sleva města


			Výše slevy


			Výnos za zpracování (bez DPH)


			Poznámka


			Tabulky: Firemní psaní


			Kategorie ZCU


			Měna


			Celkem ks/rok


			Hmotnost do (g)


			Aktuální cena podaní


			Výnos dle aktualní ceny


			Podil v %


			Požadovaná cena regionu Kč/ks (bez DPH)


			Schválená cena regionu Kč/ks (bez DPH)


			Poznámka


			I. Zona


			II. Zona


			III. Zona


			X % zásilek podáno na 1 podací poště


			X % zásilek podáno v čase dle požadavku ČP


			X % zásilek podáno v čase dle požadavku ČP


			X % zásilek je vhodných ke strojnímu zpracování


			X % zásilek je předáno elektronicky


			Smlouva je uzavřena na X let


			Dodejka


			Do vlastních rukou / jen adresáta


			Kredit


			Postservis


			Nevracet, vložit do schvánky, Neukládat


			Dobirka PkA do 5 000


			Dobirka PkA do 50 000


			Dobirka PkA do 60 000


			Dobirka PkA do 70 000


			Dobirka PkA do 80 000


			Dobirka PkA do 90 000


			Dobírka PkA do 100 000 Kč


			Dobirka Pk C do 5 000


			Dobirka Pk C do 50 000


			Dobirka Pk C do 60 000


			Dobirka Pk C do 70 000


			Dobirka Pk C do 80 000


			Dobirka Pk C do 90 000


			Dobirka Pk C do 100 000


			Dobírka PS


			Opis PS


			Prodloužení úložní doby pro vyzvednutí


			Bezdokladová dobírka do 5000 Kč


			Bezdokladová dobírka do 50 000 Kč


			Bezdokladová dobírka do 60 000 Kč


			Bezdokladová dobírka do 70 000 Kč


			Bezdokladová dobírka do 80 000 Kč


			Bezdokladová dobírka do 90 000 Kč


			Bezdokladová dobírka do 100 000 Kč








Reklamace


			Informace v reportu - maximální naklikané sloupečky


			ID reklamace


			Jednací číslo reklamace


			Druh (důvod) reklamace


			Popis


			Datum podání reklamace


			Datum zjištění reklamace


			Datum vyřízení reklamace


			Status / stav reklamace


			Datum Statutu reklamace


			Název klienta (1-4)


			ID CČK


			ID SAP


			Odpovědný pracovník


			Jméno pracovníka, který reklamaci zadal/vyřizuje


			Jméno pracovníka, který reklamaci řeší ze strany klienta


			Produkt


			Důvod reklamace (ztráta, vyloupení, poškození, atd.)


			PSČ podací pošty reklamované zásilky


			Datum podání reklamované zásilky


			Název adresáta


			Adresa adresáta


			Podací číslo zásilky


			Udaná cena zásilky


			Výše dobírkové částky zásilky


			Měna


			Hmotnost zásilky


			Zjištěná hmotnost zásilky


			Poznámka 1


			Poznámka 2


			Poznámka 3


			Podrobný popis reklamace


			Přezkoumání zásilky za přítomnosti (adresáta / odesilatele)


			Obsah zásilky při přezkoumání


			Poškození obsah


			Chybějící obsah


			Vnější obal zásilky


			Vnitřní obal zásilky


			Způsob zapečetění zásilky


			Odhad škody v uvedené měně


			Způsob přepravy zásilky


			Jak bylo naloženo se zásilkou


			Zvláštní poznámky 1-5


			Okolnosti vzniku reklamace


			Druh zjištěné škody










































































































































































Vyhodnoceni příležitostí


			Vyhodnocení obchodních příležitostí


			Vstupní kritéria


			Region


			Období od do


			Obchodník


			Produkt


			Fáze





			Struktura


			Obchodník


			Počet příležitostí


			Hodnota příležitostí			Suma Vážený roční výnos


			Hodnota příležitostí do konce roku			Suma Očekávaný (vážený) výnos do konce roku


			Potenciální hodnota obchodních příležitostí			Suma Očekávaný obrat








			Další pole ve struktuře


			Region


			Produkt


			Fáze


			KS








Přehled aktivit


			Přehled aktivit


			Vstupní kritéria


			Region


			Období od do


			Obchodník








			Struktura


			Region


			Obchodník


			Počet obchodních příležitostí


			Počet založených klientů


			Počet akvizičních návštěv


			Počet pečovatelských návštěv


			Počet ZCU


			Počet Výsledků schůzek


			Počet smluv


			Počet úkolů


			Počet požadavků


			Počet telefonátů


			Počet e-mailů
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KDK, Id,

TC

SAP PI
Adapter Engine

SAP PI Integration Engine

CCK

ERP

CRM

KDK, Id, TC

Rozhraní:

KDK = kmenová data klienta (SI_KlientZalozeniZmena)

ID = Identifikátory (SI_KlientIdentifikatory)

TC = Technologická čísla (SI_KlientTechnologickaCisla)

Customer = Zákazík (IDoc DEBMAS)

Customer

IDOC

IDOC

JDBC

WS

Proxy (WS)

Základní schéma integrace klientů





Základní principy

Asynchronní přenos

Změny v CČK jdou do ERP vždy přes CRM (CČK nezasílá najednou KDK a TČ).

Změny klienta (KDK i TČ) jsou v CRM zaznamenány do řídící tabulky – označení klienta, označení zdroje změny (CRM, CČK, ERP).

Do řídící tabulky se zaznamenávají změny provedné uživatelem v GUI i v rozhraní.

Pravidelný export dat klientů (KDK včetně TČ) zaznamenaných v řídící tabulce pomocí naplánovaného jobu.





Základní principy – změny z CČK, CRM

Asynchronní přenos

Změny v CČK jdou do ERP vždy přes CRM (CČK nezasílá najednou KDK a TČ).

Změny klienta (KDK i TČ) v CRM jsou zaznamenány do řídící tabulky – označení klienta, označení zdroje změny (CRM nebo CČK).

Pravidelný export dat klientů (KDK včetně TČ) zaznamenaných v řídící tabulce.

Při exportu dat klientů jsou parametrech služby uvedeny příznaky relevance pro jednotlivé systémy. Příznaky jsou použity k dynamickému směrování zprávy na SAP PI:

ERP: Klient je smluvní a je “zajímavý pro ERP” (sídlo, pobočka s fakturační adresou, TČK PREV apod.). Změna nepochází z ERP.

CČK: Změna pochází z CRM nebo ERP (přidělení TČ).





Základní principy – změny z ERP

Změny zákazníků (blokace, založení) v ERP jsou zaznamenány změnovou službou.

V pravidelných intervalech jsou zasílány jako IDoc DEBMAS na SAP PI.

IDoc DEBMAS na SAP PI převeden na informaci o přiřazení TČ příslušného typu (účtová skupina).

Ke spárování v CRM musí mít DEBMAS vždy uvedeno ID CČK v poli SORTL!





SAP PI

CCK

ERP

CRM

1. KDK

Přenos KDK do CRM

Vrácení ID SAP do CCK (i při update)

Export KDK pro ERP (smluvní klient)

Nastavení TC k dané úloze ITIS

1. KDK

3b. Customer

IDOC

IDOC

JDBC

WS

Proxy (WS)

Založení/změna v CČK

2. ID

3a. Replikace (smluvní sídlo)

2. ID

3b. KDK
(pro ERP)

4. Customer

4. TC





Scénáře

Založení klienta v CČK – sídlo

Založení klienta v CČK – pobočka

Založení klienta v CRM – sídlo

Založení klienta v CRM – pobočka

Založení/změna TČ v CČK

Založení/změna TČk v CRM

Blokace klienta v ERP







A. Založení klienta v CČK – sídlo

Založení v CČK, přenos do CRM (1).

Založení v CRM. Zaznamenána změna (zdroj CCK).

Odeslán identifikátor IdPartner do CČK (2).

Je-li klient smluvní, bude pomocí middleware replikován do ERP (3a).





B. Založení klienta v CČK – pobočka

Založení v CČK, přenos do CRM (1).

Založení v CRM, přiřazení k sídlu. Zaznamenána změna (zdroj CCK).

Odeslán identifikátor IdPartner do CČK (2).

Export dat klienta a odeslání do SAP PI. Je-li klient (sídlo) smluvní, bude označen příznakem relevance pro ERP (3b).

Dynamické určení příjemce na SAP PI. Je-li relevantní pro ERP a obsahuje fakturační adresu (s/bez čísla ADRS), bude odeslán do ERP jako IDoc DEBMAS (3b).

Zpracování vstupního IDoc v ERP, aktualizace/založení ADRS.

Odeslání IDoc DEBMAS změněného zákazníka z ERP (změnová služba v ERP) do SAP PI (4).

Odeslání hodnot z IDoc DEBMAS ve formě TČ do CRM (4).





SAP PI

CCK

ERP

CRM

1. KDK

Přenos KDK do CCK

Vrácení ID CCK do CRM (při založení)

Export KDK pro ERP (smluvní klient)

Nastavení TC k dané úloze ITIS

1. KDK

3b. Customer

IDOC

IDOC

JDBC

WS

Proxy (WS)

Založení/změna v CRM

2. ID

3a. Replikace (smluvní sídlo)

2. ID

3b. KDK
(pro ERP)

4. Customer

4. TC





C. Založení klienta v CRM – sídlo

Založení v CRM. Zaznamenána změna (zdroj CRM).

Je-li klient smluvní, bude pomocí middleware replikován do ERP (3a).

Export dat klienta, jeho zaslání do CČK (1).

CČK zasílá přiřazené ID CCK (2).





D. Založení klienta v CRM – pobočka

Založení v CRM. Zaznamenána změna (zdroj CRM).

Export dat klienta, jeho zaslání do CČK (1).

CČK zasílá přiřazené ID CCK (2). Zaznamenána změna (zdroj CCK).

Export dat klienta. Je-li klient (sídlo) smluvní, bude opatřen příznakem relevance pro ERP.

Dynamické určení příjemce na SAP PI. Je-li relevantní pro ERP a obsahuje fakturační adresu (s/bez čísla ADRS), bude odeslán do ERP jako IDoc DEBMAS (3b).

Zpracování vstupního IDoc v ERP, aktualizace/založení ADRS.

Odeslání IDoc DEBMAS změněného zákazníka z ERP (změnová služba v ERP) do SAP PI (4).

Odeslání hodnot z IDoc DEBMAS ve formě TČ do CRM (4).





E. Založení/změna TČ v CČK

Stejný scénář jako založení/změna klienta v CČK (scénář A).



V případě, že existuje TČ PREV/TDOS/ZDOS/ADRS, následuje:

Odeslání dat PREV/TDOS/ZDOS/ADRS do ERP pro nové (nepřidělené) nebo existující TČ (3b).

Odeslání TČ do CRM (4) a jeho případné přidělení klientovi.







F. Založení/změna TČ v CRM

Stejný scénář jako založení/změna klienta v CRM (scénář B).



V případě, že existuje TČ PREV/TDOS/ZDOS/ADRS, následuje:

Odeslání dat PREV/TDOS/ZDOS/ADRS do ERP pro nové (nepřidělené) nebo existující TČ (3b).

Odeslání TČ do CRM (4) a jeho případné přidělení klientovi.







G. Blokace klienta v ERP

Změna v ERP je zaznamenána změnovou službou.

Odeslání IDoc DEBMAS s příznakem blokace klienta z ERP do SAP PI (4) 

Převedení IDoc na volání služby předání technologických čísel (4) v režimu “delete” a odstranění TČ příslušného klienta.







Monitoring CRM – vstupní zpracování

Informace ze zpracování vstupních dat (založení/změna klienta) jsou logovány v tabulce ZKLIENTPROCLOG.

Obsah:

Identifikace klienta – Id Partner, ID CČK

Datum a čas zalogování záznamu

Odkaz na MessageId, pod kterým lze dohledat v SAP PI

Zpráva ze zpracování (SAP message): id, číslo, severity, text



V případě výskytu chyby je záznam o zpracování rovněž součástí chybového výstupu v message monitoringu Proxy runtime na CRM (transakce SXMB_MONI)





Monitoring CRM – řídící tabulka ZBPMODIFLOG 

Informace o provedených změnách v kmenových datech klienta (KDK) i technologických číslech (TČ).

Používána pravidelně běžícím exportním programem ZKLIENT_EXPORT_CHANGED.

Obsah: 

identifikace klienta – číslo partnera

druh změny (Insert, Update, Delete)

timestamp

zdojový systém změny (CRM, CCK, ERP)

stav zpracování (exportu)

SPACE = nezpracováno

“X” = úspěšně odesláno

“E” = chyba při odesílání





Odesílání dat z CRM – ZKLIENT_EXPORT_CHANGED

Program pro odeslání dat změněných klientů z CRM do ostatních systémů.

Pravidelně naplánovaný job (2 min.)

Vyhodnocuje řídící tabulku ZBPMODIFLOG

Vícenásobné změny stejného klienta exportovány pouze jedenkrát

Po odeslání dat na SAP PI nastavuje záznamům řídící tabulky příznak zpracování





Manuální export dat z CRM – ZKLIENT_EXPORT

Program pro manuální odeslání dat konkrétního klienta z CRM do ostatních systémů.

Pouze pro testovací účely nebo řešení potíží

Výběr partnera podle Id Partner

Výběr požadované operace (Insert, Update)





Monitoring – přehled

Standardní monitoring dostupnosti systémů, komponent a jejich stavu

Standardní monitoring SAP PI komunikace (PI, CRM)

Monitoring IDoc (ERP)

Aplikační monitoring (CRM, tabulka ZKLIENTPROCLOG)





Monitoring komunikace – přehled

SAP PI

Adapter Engine

Runtime Workbench

Message Monitoring – zpracování zpráv v JDBC adaptéru (směr do CČK)

Communication Channel monitoring – JDBC adaptér do CČK



SAP PI

Integration Engine

Message Monitoring

Zpracování zpráv (chyby mapování/směrování) – SXMB_MONI



CRM

Message Monitoring

Zpracování zpráv v Proxy runtime (chyby ve vstupním zpracování) – SXMB_MONI



ERP

Monitoring vstupních IDoc

Zpracování vstupních IDoc DEBMAS – např. WE02









ntd

Integrace k

Gesks posta, projeke CRM





image7.png
Ceska posta




image8.png




image9.png




image10.png




