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Preambule

Objednatel proved! dle internich ptedpisti zadavaci fizeni k podlimitni vefejné zakazce ,,R0zvoj
obchodnich a marketingovych funkcionalit v SAP CRM*“ (dale jen ,zadavaci Fizeni*) na
uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena se Zhotovitelem na zakladé vysledku
zadavaciho ftizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. obcanského zakoniku predem
vyluéuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Akceptaénim testovanim — se rozumi testovani ovéiujici funkcionalitu Dila na zakladé
pfedem odsouhlasenych testovacich scénait tak, aby Objednatel mohl provést testovani
bez detailni znalosti aplikace.

1.2 Akceptaénim protokolem — se rozumi pisemny dokument, jehoz vzor je uveden v Ptiloze
¢. 5 této Smlouvy a ktery obsahuje popis vysledkti Akceptacniho testovani.

1.3 Celkovou cenou za Predmét smlouvy — se rozumi celkova cena za realizaci Dila a
Dodate¢nych sluzeb dle této Smlouvy, ktera nebude piekrocena.

1.4 Dilem — se rozumi ¢innost Zhotovitele a vysledek Cinnosti Zhotovitele na zaklade této
Smlouvy, jak je definuje odst. 2.2 pism. a) této Smlouvy, v¢etné provozni a uzivatelské
dokumentace (obsahujici popis ovladani Dila a uzivatelského rozhrani), zdrojovych koda a
koncep¢nich materiald.

1.5 Dil¢im pInénim — se rozumi jedno nebo vice dil¢ich pInéni Dila specifikovanych v odst.
2.7 této Smlouvy a v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

1.6 Dodate¢nou sluzbou — se rozumi dodatecnd sluzba poskytovana Zhotovitelem Objednateli
podle odst. 2.2 pism. b) této Smlouvy.

1.7 Kontaktni adresou — se rozumi adresa, na kterou bude doru¢ovana veskera korespondence
souvisejici se Smlouvou. Pro ucely této Smlouvy je Kontaktni adresou adresa uvedena u
pfislusné smluvni strany v Givodu této Smlouvy.

1.8 Objednavkou - se rozumi objednavka, na zakladé které je Zhotovitel povinen provést
Pfedmét smlouvy, tedy Objednavka Dil¢iho plnéni ve smyslu odst. 2.14 této Smlouvy nebo
Objednavka Dodate¢né sluzby ve smyslu odst. 2.25 této Smlouvy.

19 Pisemnym stykem, ¢i pojmem ,pisemné“ se rozumi piedani zprav odpoveédnym
pracovnikiim Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zptisobi:

= predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o prevzeti,
» doporuceny dopis nebo obdobna privilegovana postovni zprava,
= datova zprava dorucena prostiednictvim datové schranky,
» e-mailova zprava, at’ jiz s elektronickym podpisem ¢i bez né¢;.
1.10 Pozadavkem na poskytnuti Dodatecné sluzby — se rozumi pozadavek na poskytnuti
Dodatecné sluzby ve smyslu odst. 2.19 této Smlouvy.

1.11 Piedmétem smlouvy — se rozumi Dilo provadéné dle odst. 2.2 pism. a) této Smlouvy ¢i
jakakoliv jeho ¢ast a Dodateéné sluzby poskytované dle odst. 2.2 pism. b) této Smlouvy ¢i
jakakoliv jejich ¢ast, a to spolecné nebo zvlast'.
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1.12 Ramcovou analyzou — se rozumi analyza PoZadavku na poskytnuti Dodate¢né sluzby
vypracovana Zhotovitelem dle odst. 2.21 této Smlouvy.

1.13 Smlouvou — se rozumi tato Ramcova dohoda v&etné vSech piiloh a ve znéni viech dodatkd.
1.14 Software (SW) — se rozumi programové vybaveni po¢itaci.

1.15 Technickou specifikaci — se rozumi detailni specifikace pfedmétu plnéni obsazena
Vv Ptiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.16 Zaruéni dobou — se rozumi doba uvedena v ¢l. 10. této Smlouvy, po kterou bude Dilo
bez vad pIn¢ slouzit k danému tucelu a uréeni, a beéhem které se Zhotovitel zavazuje
bezplatné odstranovat vady, které se vyskytnou nebo vzniknou v Zaruéni dob¢.

2. Ucel a Predmét smlouvy
2.1 Ucelem této Smlouvy je rozvinout obchodni a marketingové funkcionality v SAP CRM
Objednatele rozsifenim a upravou rozhrani a pravidel spravy kmenovych dat zakaznika
Objednatele, zvysenim uzivatelského komfortu funkci pro obchodniky Objednatele a
dopracovanim specifikace funkcionality fizeni vérnostniho programu.

2.2  Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje:

a) provést na svuj naklad a nebezpeci pro Objednatele Dilo, spoéivajici v ,,Rozvoji
obchodnich a marketingovych funkcionalit v SAP CRM*“ dle Technické specifikace
Vv Priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Dilo*) a

b) poskytnout Objednateli Dodateéné sluzby v souvislosti s provadénim Dila (pfedevsim
realizaci zménovych poZadavkl a vicepraci) (dale jen ,,Dodateéné sluzby) za podminek
uvedenych v této Smlouve.

(Dilo provadéné dle této Smlouvy ¢i jakakoliv jeho ¢ast, Dodatecné sluzby poskytované dle
této Smlouvy ¢i jakakoliv jejich ¢ast, a to spolené nebo zvlast, jsou dale oznacovany jako
,Predmét smlouvy®)

2.3 Zhotovitel se zavazuje vytvofit ¢i poskytnout a pfedat Pfredmét smlouvy v nejvyssi kvalité a
jakosti. Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této Smlouvy bude realizovano v ¢eské nebo
slovenské jazykové verzi. Dale se Zhotovitel zavazuje, Ze pii komunikaci s Objednatelem
bude pouzivat vyhradné ¢esky nebo slovensky jazyk.

2.4 Zhotovitel se zavazuje realizovat Pfedmét smlouvy pouze prostfednictvim osob uvedenych
v Piiloze ¢. 7 této Smlouvy — Tym konzultanti podilejicich se na realizaci Predmétu
smlouvy.

2.5 Zhotovitel se zavazuje provadét Pfedmét smlouvy na zékladé pisemnych Objednéavek (dale
jen ,,Objednavka“) vystavenych Objednatelem. Nalezitosti Objednavky Predmétu
smlouvy jsou stanoveny v této Smlouve.

2.6  Objednatel je opravnén nevystavit po dobu ucinnosti Smlouvy zadnou Objednavku a
Predmét smlouvy necerpat.

Dilo
2.7  Dilo se sklada se ze tfi dil¢ich na sob¢€ nezavislych plnéni, kterymi jsou:
(A) Rozsifeni a Gprava rozhrani a pravidel spravy kmenovych dat zakaznika;
(B) Zvyseni uzivatelského komfortu funkci pro obchodniky;
© Revize a dopracovani specifikace funkcionality fizeni vérnostniho programu;

(dale jen ,,Dilé{ pInéni®).
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2.8  Jednotliva Dil¢i pInéni jsou na sob¢ vzajemné nezavisla. Jednotliva Dil¢i plnéni mohou byt
provadéna zaroven nebo zvlast.

2.9 Kazdé Dil¢i plnéni je roz€lenéno do nasledujicich ¢asové navazujicich realizacnich etap
(dale jen ,,Etapa‘), pticemz vystup kazdé Etapy predstavuje ¢ast Dila (dale jen ,,Vystup
Etapy®):

ID | Nazev Dil¢iho plnéni a Etapy

A | RozsifFeni a uprava rozhrani a pravidel spravy kmenovych dat zakaznika

A.1l | Zpracovani cilového konceptu

A.2 | Realizace navrzeného feSeni v testovacim a produktivnim prostiedi dle akceptovaného
cilového konceptu, testovani a ovéfeni na produktivnim prostiedi (zakon¢eno GoLive) a
spoluprace pfi migraci

A.3 | Vypotadani vad a stabilizace provozu

B ZvySeni uZzivatelského komfortu funkei pro obchodniky

B.1 | Revize a doplnéni cilového konceptu predlozeného Objednatelem

B.2 | Realizace navrzeného fesSeni v testovacim a produktivnim prostredi dle akceptovaného
cilového konceptu, testovani a ovéfeni na produktivnim prostfedi (zakon¢eno GoLive)
B.3 | Vyporadani vad a stabilizace provozu

C | Revize a dopracovani specifikace funkcionality Fizeni vérnostniho programu

C.1 | Revize a doplnéni cilového konceptu piedloZzeného Objednatelem

2.10 Dilo a jeho ¢asti jsou detailné specifikovany V Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Soucasti
provedeni Dila je i pfedani dokumenti K Dilu naleZejicich a zdrojovych kodu.

2.11 V Etapach nazvanych ,,Vyporadani vad a stabilizace provozu“ se Zhotovitel zavazuje
zejména poskytovat Objednateli vCasnou podporu pii pouzivani predmétného Dil¢iho
plnéni Pfedmétu smlouvy, optimalizovat vykon tohoto Dil¢iho plnéni, chronologicky
zaznamenavat jeho vady a nedostatky ohlasené Objednatelem a to véetné jejich
kategorizace dle odst. 6.16 této Smlouvy a tyto vady odstraiiovat v terminech uvedenych
v odst. 6.19, 6.20 a 6.21 této Smlouvy.

2.12 Jednotliva Dil¢i plnéni a jednotlivé Etapy Dil¢iho plnéni budou Zhotovitelem realizovany
postupné podle harmonogramu realizace Dila v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Etapy Dil¢iho
plnéni budou Zhotovitelem realizovany nezavisle na realizaci Etap jinych Dil¢ich plnéni.

2.13 Objednatel se zavazuje Dilo pievzit a zaplatit za n&j Cenu Dila uvedenou v odst. 3.2 této
Smlouvy (déle jen ,,Cena Dila“) dle platebnich podminek uvedenych v této Smlouvé.

Objednavka Dil¢iho pInéni
2.14 Jednotliva Dil¢i plnéni Dila budou Zhotovitelem poskytovana na zakladé Objednavek
Dil¢iho plnéni; Objedndvkou Dil¢iho plnéni Ize objednat jedno nebo vice Dil¢ich plnéni.
Objednavka Dil¢iho plnéni musi obsahovat minimaln¢ tyto nalezitosti:

a)  identifika¢ni idaje Zhotovitele a Objednatele;

b)  cislo Objednavky Dil¢iho plnéni a datum jejiho vystaveni;

c)  Cislo této Smlouvy;

d)  identifikaci objednavaného Diléiho plnéni odkazem na ID dle tabulky v odst. 2.9 této
Smiouvy;

e)  datum zahajeni plnéni objednavaného Dil¢iho plnéni;

f) podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.15 Zhotovitel je povinen pisemné potvrdit ptijeti Objednavky Dil¢iho plnéni a to ve lhuté tii
(3) pracovnich dni od jejiho doruceni Objednatelem. Zhotovitel je vazan k plnéni dle
Objednavky Dil¢iho plnéni okamZzikem jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dil¢iho
plnéni musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
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a)  identifika¢ni udaje Objednatele a Zhotovitele;
b)  ¢islo Objednavky Diléiho plnéni, ktera je potvrzovana; a
€)  podpis opravnéné osoby Zhotovitele.

Dodate¢né sluzby
2.16 Dodate¢nymi sluzbami se rozumi sluzby souvisejici s Dilem, které nejsou jeho soucasti.
Dodate¢nymi sluzbami nejsou sluzby, které je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli
vramci plnéni Dila dle odst. 2.2 pism. a) této Smlouvy, a které jsou blize upiesnény
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.17 Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli Dodateéné sluzby v hodnoté Ramce pro
Dodate¢né sluzby uvedeného v odst. 3.2 této Smlouvy (dale jen ,,Ramec pro Dodate¢né
sluzby*). Zhotovitel je povinen Dodate¢né sluzby poskytovat za cenu uvedenou
Zhotovitelem v ¢asti B. Ptilohy ¢. 2 této Smlouvy jako ,,Sazba za ¢lovékoden™.

2.18 Dodate¢né sluzby budou Zhotovitelem poskytovany na zakladé pisemnych Objednavek
Dodate¢nych sluzeb obsahujicich blizs§i pozadavky na poskytnuti Dodate¢nych sluzeb.
Pocet Objednavek Dodate¢nych sluzeb vystavenych Objednatelem neni omezeny.
Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytnuté Dodate¢né sluzby pfijmout a zaplatit za né
cenu uvedenou v Objednavce Dodate¢né sluzby.

2.19 Pied vystavenim Objednavky Dodate¢né sluzby je Objednatel povinen zaslat Zhotoviteli
pisemny Pozadavek na poskytnuti Dodate¢né sluzby (dale jen ,,PoZadavek na poskytnuti
Dodate¢né sluzby*). Pozadavek na poskytnuti Dodate¢né sluzby obsahuje alespon:

a) nazev a rozsah pozadované Dodatec¢né sluzby;
b)  specifikaci pozadavki na Dodate¢né sluzby;
C) ostatni relevantni informace pro poskytnuti Dodatecné sluzby (napf. soucinnost,
harmonogram, priorita, pozadavky na Akcepta¢ni testovani).
2.20 Zhotovitel pisemné potvrdi, Ze mu byl Pozadavek na poskytnuti Dodate¢né sluzby dorucen
ve lhaté tii (3) pracovnich dnti od jeho doru¢eni Objednatelem.

2.21 Zhotovitel je povinen do deseti (10) pracovnich dnti po dorué¢eni Pozadavku na poskytnuti
Dodate¢né sluzby vypracovat pisemnou Ramcovou analyzu (déle jen ,,Ramcova analyza“)
a dorucit ji v této lhate v listinné i elektronické podobé Objednateli. Rdmcovou analyzu je
Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli zdarma.

2.22 Minimalnimi nalezitostmi Rd&mcové analyzy jsou:

a) popis porozumeéni Pozadavku na poskytnuti Dodate¢né sluzby;

b)  navrh aktivit a vystupti Zhotovitele k realizaci Pozadavku na poskytnuti Dodate¢né
sluzby;

c)  pozadavky na souc¢innost Objednatele v souvislosti s poskytovanim Dodateéné
sluzby;

d)  doba potiebna k poskytnuti Dodateéné sluzby v kalendainich dnech;

e) ocekavany hodinovy rozsah poskytovani Dodateénych sluzeb v clenéni dle
jednotlivych aktivit;

f) navrh testovacich scénari k ovefeni vystupu plnéni pro tcely jeho akceptace.

2.23 Objednatel posoudi obdrzenou Ramcovou analyzu pozadavkl a

a)  Ramcovou analyzu schvali, nebo
b)  Ramcovou analyzu zamitne, nebo
¢)  vyzve Zhotovitele k doplnéni Ramcové analyzy.
2.24 Na zékladé Ramcové analyzy schvalené Objednatelem ma Objednatel pravo zaslat
Zhotoviteli pisesmnou Objednavku Dodatecnych sluzeb upfesnénych v Ramcové analyze.
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Objednavka Dodatecné sluzby
2.25 Objednavka Dodatecné sluzby musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a)  identifika¢ni udaje Zhotovitele a Objednatele;

b)  ¢islo Objednavky Dodateéné sluzby a datum jejiho vystaveni;

c)  cislo této Smlouvy;

d)  nazev arozsah poZzadované Dodateéné sluzby;

e) specifikaci pozadavkil na Dodate¢né sluzby;

f) ostatni relevantni informace pro poskytnuti Dodatecné sluzby (napf. soucinnost,
podrobny harmonogram, priorita, délka Vypotadani vad a stabilizace provozu);

g)  cenu Dodateéné sluzby;

h)  dobu a misto provedeni Dodate¢né sluzby;

i) urceni, zda Akceptacni testovani Dodate¢né sluzby probéhne samostatné nebo jako
soucast Akceptacniho testovani uréené Etapy Dila;

j) definice podkladu, které musi Zhotovitel pfedat Objednateli k zahdjeni Akceptacniho
testovani Dodate¢né sluzby;

k)  testovaci scénaie k provedeni Akceptacniho testovani Dodate¢né sluzby;

1) podpis opravnéné osoby Objednatele.

2.26 Zhotovitel pisemné potvrdi ptijeti Objednavky obsahujici Dodateéné sluzby a to ve lhuté ti
(3) pracovnich dnt od jejiho doruceni Objednatelem. Zhotovitel je vazan k plnéni dle
Objednavky Dodate¢né sluzby okamzikem jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky
Dodate¢né sluzby musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a)  identifika¢ni udaje Objednatele a Zhotovitele;
b)  ¢islo Objednavky Dodateéné sluzby, ktera je potvrzovana; a
C)  podpis opravnéné osoby Zhotovitele.

Spole¢na ustanoveni pro Objednavky
2.27 V piipad¢, ze Objednavka nebude spliovat uvedené minimalni naleZitosti, ma Zhotovitel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Zhotovitel je povinen ji ve lhuté tii (3) pracovnich dnd od
jejiho doruceni pisemné potvrdit. V takovém piipadé je Zhotovitel vazan k pInéni dle nové
Objednavky okamzikem jejiho doruceni.

2.28 Zhotovitel ma pravo Objednavku odmitnout pouze v piipadé, kdyz neni vystavena
v souladu s touto Smlouvou, kdyZ pozadovana Dodate¢na sluzba nesouvisi s Dilem, kdyz
cena Dodate¢né sluzby dle Objednavky Dodate¢né sluzby samostatné nebo v souctu
s predeslymi Dodate¢nymi sluzbami poskytnutymi Zhotovitelem piesahuje Ramec pro
Dodatecné sluzby nebo kdyz Objednavka Dodate¢né sluzby neni vystavena na zakladé a
v souladu se schvalenou Rdmcovou analyzou. V opa¢ném piipadé je Zhotovitel povinen
Objednavku potvrdit.

2.29 Zhotovitel je povinen poskytovat Predmét smlouvy Vvsouladu sjim potvrzenou
Objednavkou, Ramcovou analyzou Dodate¢nych sluzeb a touto Smlouvou.

2.30 Piedani a pievzeti poskytnutého Pfedmétu smlouvy bude provedeno na zakladé
Akceptaéniho Fizeni, které bude zahrnovat porovnani skuteénych vlastnosti poskytnutého
plnéni s Objednatelem pozadovanou specifikaci uvedenou Vv této Smlouveé a v Objednavce.
Akceptacni fizeni bude probihat dle podminek uvedenych v této Smlouvé a v Objednavce.
Podminkou fadného poskytnuti Pfedmétu smlouvy je zakonceni Akceptacniho fizeni
s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami“. Prubéh
Akceptacniho fizeni je popsan v ¢l. 6. této Smlouvy.

2.31 Pokud nebude dale stanoveno jinak, pouziji se na poskytovani Dodatecnych sluzeb
piiméfené ustanoveni této Smlouvy tykajici se provadéni Dila.
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3. Cena
Celkova cena za Pfedmét smlouvy poskytnuty Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy je
3.780.000,- K¢ (slovy: tfi miliony sedm set osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH (dale
jen ,,Celkova cena za Predmét smlouvy“).

Cena za Dilo a Ramec pro Dodate¢né sluzby dle ¢l. 2. této Smlouvy jsou uvedeny
Vv nasledujici tabulce:

Bod | Polozka Cena celkem v K¢ bez DPH
1 Cena Dila XXX

2 Ramec pro Dodatecné sluzby XXX

3 Celkova cena za Piedmét smlouvy | 3 780 000,-

Podrobna kalkulace, na zakladé které byla Zhotovitelem stanovena Cena Dila dle odst. 2.2
pism. a) této Smlouvy uvedena v bodé 1 tabulky v odst. 3.2 této Smlouvy, je uvedena v
Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy. Podrobna kalkulace neni pro Objednatele zavazna a je pouze
informa¢niho charakteru. Pokud skute¢ny pocet ¢lovékodni potfebny pro realizaci Dila
piesahne pocet clovékodni uvedeny Zhotovitelem v Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy, jde takova
skute¢nost k tizi Zhotovitele. Zhotovitel zaru¢uje Objednateli tiplnost rozpoctu ve smyslu
ust. § 2621 ob¢anského zakoniku.

Cena za Ramec pro Dodate¢né sluzby dle odst. 2.2 pism. b) této Smlouvy byla stanovena
jako rozdil mezi Celkovou cenou za Pfedmét smlouvy uvedenou v bodé 3 tabulky v odst.
3.2 této Smlouvy a Cenou Dila uvedenou v bodé¢ 1 této tabulky.

Ceny jsou stanoveny v ¢eskych korunach a bez dané z ptidané hodnoty, ktera bude
ptfipoctena na zaklade platnych pravnich ptedpisii.

ey se

smlouvy a plnénim vSech smluvnich povinnosti v€etné cestovnich a jinych naklada
Zhotovitele souvisejicich s plnénim Pfredmétu smlouvy.

4. Platebni podminky

Dilo bude Objednatelem hrazeno postupné, a to v navaznosti na uspeSnou akceptaci
Vystupt Etap Dil¢ich plnéni uvedenych v nasledujici tabulce:

ID | Nazev Dil¢iho plnéni a Etapy Dila Procento z
celkové Ceny Dila

A | Rozsifeni a uprava rozhrani a pravidel spravy kmenovych

dat zakaznika
A.1 | Zpracovani cilového konceptu 15 %
A.2 | Realizace navrzeného feSeni v testovacim a produktivnim 35 %

prostredi dle akceptovaného cilového konceptu, testovani a
ovefeni na produktivnim prostiedi (zakonceno GoL.ive) a
spolupréce pfi migraci

A.3 | Vyporadani vad a stabilizace provozu 6 %

B ZvySeni uzivatelského komfortu funkci pro obchodniky

B.1 | Revize a doplnéni cilového konceptu predlozeného 5%
Objednatelem

B.2 | Realizace navrzeného feSeni v testovacim a produktivnim 25 %

prostfedi dle akceptovaného cilového konceptu, testovani a
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oveéfeni na produktivnim prostiedi (zakonceno GoLive)
B.3 | Vyporadani vad a stabilizace provozu 6 %
C | Revize a dopracovani specifikace funkcionality Fizeni
vérnostniho programu
C.1 | Revize a doplnéni cilového konceptu predlozeného 8%
Objednatelem
4.2 Vyse thrady za Vystup Etapy Dila odpovida sou¢inu Ceny Dila uvedené v bodé 1 tabulky
v odstavci 3.2 této Smlouvy a hodnoty ,,Procento z celkové Ceny Dila“ uvedené pro tuto
Etapu v odst. 4.1 Smlouvy.

4.3 Vyse uhrady za uspé$né akceptovany Vystup Etapy byla Objednatelem stanovena
s ohledem na alokaci interniho rozpo¢tu Objednatele na jednotliva Diléi plnéni, a proto
nemusi odpovidat skute¢nému rozdé€leni pracnosti, resp. kalkulaci pracnosti uvedené
Zhotovitelem v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

4.4 Pravo Zhotovitele vystavit Objednateli danovy doklad za Predmét smlouvy vznika
okamzikem ukonceni Akceptacniho fizeni dle ¢l. 6. svysledkem ,,Akceptovano bez
vyhrad* nebo ,,Akceptovano S vyhradami“. Podminkou vzniku prava Zhotovitele vystavit
danovy doklad k Etapé Dil¢iho plnéni Dila je ukonceni Akcepta¢niho fizeni ke vSem
pfedchozim Etapam Dil¢iho plnéni Dila s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo
»Akceptovano s vyhradami®.

4.5 Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych
pravnich piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*), a zejména nize uvedené udaje:

. ¢islo této Smlouvy;

. ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

. identifikacni udaje Zhotovitele a Objednatele

. popis Predmétu smlouvy, za ktery je daiiovy doklad vystaven;

. rozsah, jednotkovou a celkovou cenu Piedmétu smlouvy, za ktery je danovy doklad
vystaven;

. platebni podminky v souladu se Smlouvou;

. misto a datum pifedani a pievzeti Pfedmétu smlouvy, za ktery je danovy doklad
vystaven;

. ptilohou daniového dokladu musi byt piislusny Akceptacni protokol za fakturovany

Piedmét smlouvy s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano
s vyhradami* odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem;

. v piipad¢, ze Zhotovitel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pifedpist, je povinen tuto skutecnost
oznamit v rdmei kazdého vystaveného danového dokladu.

4.6  Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je povazovan den podpisu Akceptacniho protokolu
Objednatelem.

4.7  Zhotovitel vystavi danovy doklad do péti (5) kalendafnich dnti ode dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni a zaSle jej spolu s veSkerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli
nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnli od vystaveni danového dokladu, a to doporu¢enym
dopisem, na nasledujici adresu:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

4.8 V piipadé, Zze danovy doklad nebude mit odpovidajici nélezitosti nebo nebude vystaven
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v souladu stouto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét
k doplnéni Zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti
vdélce Sedesati (60) kalenddinich dnii pocind bézet znovu od vystaveni
doplnéného/opravené¢ho danového dokladu Zhotovitelem.

4.9 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly,
ze Zhotovitel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

4.10 V ptipadé odstoupeni kterékoliv smluvni strany od Smlouvy, se smluvni strany pisemné
dohodnou na procentu rozpracovanosti probihajicich (tj. jesté neakceptovanych) Etap Dila
nebo poskytovanych Dodatecnych sluzeb. Procento rozpracovanosti vyjadiuje, V jaké
rozpracovanosti je vystup téchto plnéni v poméru k celkovému dohodnutému vystupu
téchto plnéni. Rozpracovany Pfedmét smlouvy Zhotovitel nasledné pifeda Objednateli, 0
¢emz smluvni strany sepi$i predavaci protokol, ve kterém bude uvedeno procento
rozpracovanosti predavanych casti Predmétu smlouvy dle pisemné dohody. Po ptedani
rozpracovaného Piedmétu smlouvy vystavi Zhotovitel Objednateli danovy doklad, k némuz
ptilozi ptedavaci protokol. Danovy doklad bude vystaven na ¢astku vypoctenou jako soucet
sou¢inu dohodnutého procenta rozpracovanosti Etapy Dila nebo Dodate¢né sluzby a
celkové ceny této Etapy Dila dle odst. 4.1 této Smlouvy nebo této Dodateéné sluzby za
kazdou rozpracovanou Etapu Dila nebo Dodate¢nou sluzbu.

4.11 Splatnost daniového dokladu vystaveného Zhotovitelem je Sedesat (60) kalendainich dni
ode dne jeho vystaveni Zhotovitelem.

4.12 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost,
ze poskytovatel zdanitelného plnéni (tj. Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu §
106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Zhotovitelem
v tuzemsku zcela nebo z casti poukdzana na bankovni et vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je piijemce zdanitelného plnéni (tj. Objednatel)
opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet
spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Zhotovitele bude v tomto
ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zdkladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny
plnéni (zédkladu dan¢) provedend Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce
Smlouvy bude povaZovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.13 Bankovni tUéet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele
pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén
zpusobem umozinujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Zhotovitele, na ktery bude ze strany
Zhotovitele pozadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného
danového dokladu, nebude zvefejnéno zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového
dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel
opravnén zaslat danovy doklad zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém piipad¢ se doba
splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného
danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho G¢tu Zhotovitele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

S. Doba a misto plnéni
5.1 Mistem plnéni Pfedmétu smlouvy dle odst. 2.2 této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele
Vv Praze a Vitkov¢ (okres Opava) a systém Objednatele umistény na izemi Ceské republiky.

5.2  Dokumenty vzniklé pfi plnéni Pfedmétu smlouvy, které je Zhotovitel povinen podle této
Smlouvy odevzdat Objednateli, budou Objednateli pfedany na adrese Olsanska 38/9,
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Praha 3.

5.3 Doba zahajeni plnéni Pfedmétu smlouvy bude Objednatelem stanovena v Objednavce
Dil¢iho plnéni Dila nebo v Objedndvce Dodatecné sluzby.

5.4  Vystavi-li Zhotovitel Objednavku Dil¢iho plnéni Dila pii podpisu Smlouvy, je opravnén
pozadovat, aby Zhotovitel ihned zahajil Dil¢i plnéni Dila. Vystavi-li Objednatel
Objednavku Dil¢iho plnéni Dila po podpisu Smlouvy, je povinen stanovit datum zahajeni
Dil¢iho plnéni Dila tak, aby mél Zhotovitel dost Casu pro sestaveni a aktivaci tymu
konzultanti uvedenych v Pfiloze ¢. 7 této Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
ma Zhotovitel dost ¢asu pro sestaveni a aktivaci tymu konzultanti, pokud je mezi datem
doruéeni Objednavky Zhotoviteli a datem zahajeni Dil¢iho plnéni Dila dle této Objednavky
rozdil v délce minimalné tfi (3) tydnd. Doba zahajeni Dodate¢nych sluzeb bude vyplyvat ze
schvalené Ramcové analyzy.

5.5 Délka trvani jednotlivych Etap Dil¢ich plnéni Dila vyplyva z harmonogramu v Pfiloze ¢. 3
této Smlouvy. Délka trvani Dodate¢nych sluzeb se fidi tidaji obsaZzenymi v Objednavce
Dodatecné sluzby.

5.6 Zhotovitel je povinen piedat Objednateli Vystup Etapy nebo Dodate¢nou sluzbu
Vv terminech dle odst. 6.6 této Smlouvy tak, aby Akceptaéni fizeni dle ¢l. 6. této Smlouvy
bylo dokonceno nejpozdéji ke konci Etapy dle harmonogramu v Priloze €. 3 této Smlouvy
nebo v terminu uvedeném v Objednavce Dodateéné sluzby.

5.7 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, neni Zhotovitel opravnén zahajit prace na
Etap¢ Dil¢iho pInéni piedtim, nez budou ukoncena Akceptacni fizeni pro vSechny
ptedchozi Etapy tohoto Dil¢iho plnéni s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo
»Akceptovano s vyhradami* dle ¢l. 6. této Smlouvy.

5.8 Objednatel ma pravo pied zahajenim Etapy odlozit zahajeni této Etapy (i opakované) a to
bud’ na dobu neurcitou, nebo na dobu ur¢itou. O odlozeni zahajeni Etapy je Objednatel
povinen pisemné informovat Zhotovitele pred zahajenim Etapy. Z divodu odlozeni
zahajeni kterékoliv Etapy Objednatelem nema Zhotovitel narok na uhradu jakychkoliv
nakladt vzniklych v souvislosti s timto odloZenim.

5.9 V pfipad¢ odlozeni plnéni Etapy na dobu neurcitou ma Objednatel pravo pozadovat, aby
Zhotovitel zahajil Etapu Vterminu pisemné sdéleném Objednatelem. Termin bude
Objednatelem stanoven tak, aby mél Zhotovitel dost Casu pro sestaveni a aktivaci tymu
konzultantt. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Zhotovitel dost ¢asu pro sestaveni
a aktivaci tymu konzultant(, pokud je mezi datem doruceni sdéleni podle tohoto odstavce
Zhotoviteli a datem zahajeni Etapy dle tohoto sdéleni rozdil v délce minimalné tii (3)
tydnd. Objednatel je opravnén odlozenou Etapu znovu nezahajit. Z divodu nezahajeni
kterékoliv odlozené Etapy Objednatelem nema Zhotovitel narok na thradu jakychkoliv
nakladi vzniklych v souvislosti s timto nezahajenim.

5.10 Doba trvani jednotlivych Etap Dil¢iho plnéni nebo doba pro poskytnuti Dodatecné sluzby
muze byt ze strany Zhotovitele prodlouzena o dobu:

o po niz Objednatel na zadost neposkytne v pfiméfené lhaté Zhotoviteli soucinnost
nezbytnou k provedeni Dila nebo poskytnuti Dodate¢nych sluzeb,

o po kterou byla ze strany Objednatele piekrocena lhita pro vyrozuméni o vysledku
Akceptacéniho tizeni dle odst. 6.29 této Smlouvy.

5.11 Doba trvani jednotlivych Etap Dil¢iho plnéni nebo doba pro poskytnuti Dodate¢né sluzby
mize byt dale stanovena oboustrannou pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi
pracovniky Objednatele a Zhotovitele uvedenymi v odst. 11.1 této Smlouvy.

10
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6. Provedeni Predmétu smlouvy a Akceptacni Fizeni
6.1 Piedmét smlouvy je proveden, je-li dokonéen Zhotovitelem a je-li po pfedani Objednateli
k Akcepta¢nimu fizeni, které bylo ukonceno s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo
»Akceptovano s vyhradami“, Objednatelem pievzat. Timto neni dotena odpovédnost
Zhotovitele za pozdéji zjisténé vady ani poskytnuta zaruka.

Dokonceni Pfedmétu smlouvy
6.2 Predmét smlouvy je dokoncen, odpovida-li pozadavkim uvedenym Vv Technické
specifikaci (Ptiloha €. 1 této Smlouvy) nebo v Objednavce Dodateéné sluzby, je zpasobily
slouzit svému ucelu dle této Smlouvy, Zhotovitelem byly odstranény vSechny vady
Predmétu smlouvy a Predmét smlouvy byl Gspé$né nasazen do rutinniho (produkéniho)
provozu.

6.3 ZpuUsobilost Piedmétu smlouvy slouzit svému ucelu je Objednatelem ovéfovana
v Akceptacnim fizeni (dale jen ,,Akceptacni Fizeni). Predmét smlouvy je zpusobily
slouzit svému ucelu, pokud je Akceptaéni fizeni k tomuto Piedmétu smlouvy ukonéeno
s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad” nebo ,,Akceptovano s vyhradami®. Ustanoveni §
2605 odst. 2 obc¢anského zakoniku se ve smluvnim vztahu zalozeném touto Smlouvou
nepouzije.

Pfedani PFredmétu smlouvy

6.4 Dilo dle odst. 2.2 pism. a) této Smlouvy bude Objednateli pfedavano postupné po

jednotlivych Vystupech Etap, které jsou definovany v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. Dodate¢né

sluzby dle odst. 2.2 pism. b) této Smlouvy budou Zhotovitelem piedany Objednateli v
terminech dle Objednavky.

6.5 Vystupy Etapy Dila jsou podkladem k akceptaci (dale jen ,,Podklady k akceptaci®).
Podkladem k akceptaci je dokument, funkéni feSeni nebo protokol o vypofadani vad a
stabilizaci provozu. Co tvoii Podklad k akceptaci pro jednotlivé Etapy Dil¢ich plnéni Dila
je uvedeno v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy; Podklad k akceptaci pro Dodate¢né sluzby bude
uveden v Objednavce Dodatecné sluzby.

6.6  Je-li Podkladem k akceptaci dokument, je Zhotovitel povinen piedat Objednateli Podklad k
akceptaci minimalné deset (10) pracovnich dni pied koncem plnéni Etapy Dilé¢iho plnéni
Dila dle harmonogramu Vv Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy nebo pied koncem poskytovani
Dodate¢né sluzby dle Objednavky. Je-li Podkladem k akceptaci funkéni feSeni, je
Zhotovitel povinen piedat Objednateli Podklad k akceptaci minimalné dvacet (20)
pracovnich dni pfed koncem Etapy Dil¢iho plnéni Dila dle harmonogramu v Ptiloze €. 3
této Smlouvy nebo pied koncem poskytovani Dodatecné sluzby dle Objednavky. Je-li
podkladem k akceptaci protokol o vypofadani vad a stabilizaci provozu, je Zhotovitel
povinen ptedat Objednateli Podklad k akceptaci nejpozdéji v den konce plnéni Etapy
Dil¢iho pInéni Dila dle harmonogramu v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy nebo Vv den konce
poskytovani Dodatecné sluzby dle Objednavky. O predani Podkladi k akceptaci sepisi
smluvni strany pisemny piedavaci protokol.

6.7 V pripadé, ze Podklady k akceptaci nebudou Objednateli pfedany v terminech uvedenych
v pfedchozim odstavci, ocita se Zhotovitel v prodleni a Objednatel je opravnén odmitnout
zahajeni Akceptacniho fizeni. V pfipadé, Ze Objednatel i pfesto zahdji Akceptacni fizeni,
jde prodlouzeni Akcepta¢niho fizeni o dobu prodleni Zhotovitele dle piedchozi véty k tizi
Zhotovitele stim, ze Objednatel je opravnén uplatnit veskeré sankce za prodleni
S naslednymi terminy stanovenymi dle této Smlouvy a v pfislusné Objednavce. Ustanoveni
§ 2590 odst. 2 obcanského zdkoniku se neuzije.

11
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Akceptacni Fizeni
6.8  Akceptacni fizeni je zahjeno dnem piedani Podkladt k akceptaci Objednateli. V priub&hu
Akceptaéniho Fizeni je Objednatelem provadéno Akceptacni testovani s cilem ovéfit, zda
pfedany Pifedmét smlouvy odpovidd schvalenym specifikacim tj. zejména Technické
specifikaci (uvedené v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy), specifikaci uvedené v Objednavce
Dodate¢né sluzby a jinym pozadavkim dohodnutym smluvnimi stranami.

6.9 Objednatel dokonéi Akceptaéni fizeni nejpozdéji ke konci Etapy Diléiho plnéni Dila dle
harmonogramu v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy nebo Vterminu uvedeném v Objednavce
Dodatecné sluzby.

Akceptacni testovani

6.10 Akceptacni testovani bude Objednatelem zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni
Podkladu k akceptaci. Priabéh Akceptacniho testovani uréuji testovaci scénafe.

6.11 Testovaci scénaie pro jednotlivé Etapy Dil¢iho plnéni budou navrzeny Zhotovitelem
V ramci zpracovani cilového konceptu tohoto Dil¢iho plnéni, tedy v Etapach A.1, B.1 aC.1
uvedenych v tabulce odst. 2.9 této Smlouvy. Zakon¢enim Akceptacniho fizeni k Etapé
Dilciho plnéni, jejimz vystupem je cilovy koncept, S vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad*
nebo ,,Akceptovano s vyhradami® se testovaci scénare stavaji zavaznymi pro provedeni
Akceptacniho testovani navazujicich Etap tohoto Dilciho plnéni.

6.12 Testovaci scénare pro Dodatec¢né sluzby budou Zhotovitelem navrzeny v Ramcové analyze.
Schvalenim Ramcové analyzy se testovaci scénafe stavajici zavaznymi pro provedeni
Akceptacniho testovani.

6.13 Testovacim scénafem je definice vstupnich podminek, uZivatelského nebo strojového
postupu, definice o¢ekavaného vysledku, piipadné definice dal$ich parametri a podminek
pro ovéieni spravné funkénosti definované oblasti systému resp. vystupu plnéni. Testovaci
scénafe pripravi Zhotovitel za soucinnosti Objednatele. V ptipad€ sporu smluvnich stran o
obsah testovacich scénait je rozhodujici stanovisko Objednatele.

6.14 V pribéhu Akceptacniho testovani jsou Objednatelem zjistovany technické, pravni a dalsi
vady Piedmétu smlouvy. Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi
poskytnutého plnéni Pfedmétu smlouvy a vlastnostmi tohoto plnéni specifikovanymi
v Technické specifikaci (v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy), provozni ¢i uzivatelské dokumentaci,
v této Smlouvé, pfipadné v Objednadvce DodateCnych sluzeb. Vadou se rovnéz rozumi
V obecném smyslu nespravné nebo nestandardni chovani systému (negativni stav), které
brani nebo omezuje v uziti systému k Géelu, ke kterému byl vytvoten.

6.15 Vadami nejsou vady software/hardware Objednatele, ktery neni Pfedmétem smlouvy.
Vadami  vSak jsou nefunkénost, omezend funkcnost a jiné vady ve fungovani
software/hardware Objednatele, ktery neni Predmétem smlouvy, které vznikly v disledku
nebo v souvislosti s jakymkoli jedndnim Zhotovitele, zejména vlivem jakéhokoli zasahu
Zhotovitele do takového software/hardware ¢i jeho nastaveni.

6.16 Vady Predmétu smlouvy zjisténé b&hem Akceptaéniho fizeni jsou Objednatelem
kategorizovany nasledovné:

» Vadou kategorie A se rozumi takova vada, ktera zptsobuje tak zavazné problémy,
ze dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za vadu
kategorie A se povazuje i piipad, kdy Objednatel z divodu na strané Zhotovitele
nemuze Predmét smlouvy nebo jakoukoli jeho ¢ast pouzivat nebo ovladat, ptipadné
nemuze byt dostate¢né zaruceno dalsi fungovani Piedmétu smlouvy nebo jeho
¢asti. Mezi vady kategorie A se pocitaji i takové vady, které by uplné znemoznily
samotnou podstatu obchodniho uziti Pfedmétu smlouvy, nebo by zapticinily, Ze by
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Predmét smlouvy byl nebezpecny nebo Ze by se plnéni Predmétu smlouvy
zastavilo. Vadou kategorie A je i to, ze Predmét smlouvy neni schopen zpracovat
Objednatelem specifikovanou provozni zatéz. Za vadu kategorie A se povazuje i
vada s vyse uvedenymi dopady na funkénost Pfedmétu smlouvy, ktera se projevuje
obcas nebo nahodné. Vadou kategorie A jsou i pravni vady Predmétu smlouvy
branici jeho uzivani v souladu s touto Smlouvou.

= Vadou kategorie B se rozumi takova vada, kterd ohrozi dalsi pokracovani
Akceptacniho testovani, jestlize nebude odstranéna, anebo provozu dalSich ¢asti
Piedmétu smlouvy. Zavadu kategorie B se povazuje také takova vada, ktera
zapticini, Ze by nebyly podporovany nékteré ¢asti Predmétu smlouvy bez pfimétené
nahrady. Vadou kategorie B je ivada s vySe uvedenymi dopady na funkénost
Pfedmétu smlouvy, ktera se projevuje obcas nebo nahodné.

= Vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera zpusobi Casteény neuspéch
Akceptaéniho testovani. V piipadé existence vady kategorie C nesmi dojit
za provoznich podminek ke ztraté¢ zadné zavazné funkce Predmétu smlouvy, anebo
je mozné pro jeji piekonani nalézt odpovidajici alternativu. Mezi vady kategorie C
nepatii vady zplsobené drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou
pouze ,kosmetické”“ povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dal$i provoz
Piedmétu smlouvy se skuteénymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i vada
s vySe uvedenymi dopady na funkénost Pfedmétu smlouvy, kterd se projevuje
obcas nebo nahodné.

Oznamovani vad:
6.17 O vadach a jejich zarazeni Objednatel pisemné informuje Zhotovitele formou reporti o

vadé (viz Priloha ¢. 6 této Smlouvy). Vady kategorie A nebo B zjisténé v pribchu
Akceptaéniho testovani je Objednatel povinen oznamovat Zhotoviteli ihned po jejich
zjisténi. Vady kategorie C zjisténé v pribéhu Akceptaéniho testovani je Objednatel
povinen oznamovat Zhotoviteli pisemné v tydenni period€, nebude-li pisemné dohodnuto
jinak.

6.18 O namitkach Zhotovitele proti zafazeni kterékoliv vady do uréité kategorie rozhoduje
s konecnou platnosti odpovédny pracovnik Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho
zastupce. Namitku proti zafazeni zjisténé vady do nékteré z kategorii muze Zhotovitel
podat v pisemné formé do konce prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho po doruéeni
oznameni Objednatele o zjisténi vady Zhotoviteli, jinak se k ni nepfihlizi. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho (1.) pracovniho dne nasledujiciho
po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, Ze namitce Zhotovitele vyhovuje.

Terminy odstranéni vad:

6.19 Vadu kategorie A je Zhotovitel povinen odstranit nejpozd€ji do dvou (2) pracovnich dnti
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie A ve stanovené lhité ma za nasledek
zastaveni Akceptacniho testovani, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud
Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhité vSechny zjisténé vady kategorie A,
pak bude Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty dle odst. 8.3 této
Smlouvy. Po odstranéni vady kategorie A je Zhotovitel povinen Objednateli na jeho Zadost
predvést, ze vada byla Gispésné odstranéna.

6.20 Vadu kategorie B je Zhotovitel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnti nasledujicich
od jejiho pisemného nahlaseni Objednatelem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi neZ tii (3), ma za nasledek
zastaveni AkceptaCnich testovani, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud
Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhat¢ vadu kategorie B, pak bude
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Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 8.3 Smlouvy.

6.21 Vadu kategorie C je Zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti
nasledujicich od jejitho pisemného nahldSeni Objednatelem, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10), ma za nasledek zastaveni Akceptacniho testovani, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. Pokud Zhotovitel neodstrani ve shora uvedené pétidenni lhité vadu
kategorie C, pak bude Objednatel opravnén pozadovat tthradu smluvni pokuty dle odst. 8.3
Smlouvy.

6.22 Zhotovitel mize pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro odstranéni vad, a to
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni vad. Objednatel
je povinen na tuto zadost odpovédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, Ze zddosti Zhotovitele nevyhovuje.

Zastaveni Akceptacniho testovani:

6.23 Pokud pocet zjisténych, nahlaSenych a v jednom okamziku neopravenych vad dosahne
jakéhokoli z téchto limita:

= jedna (1) vada kategorie A
= tfi (3) vady kategorie B

= deset (10) vad kategorie C (prosty soucet)
ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testovdni a to az do doby, nez pocet
neopravenych vad bude niz§i, nez tyto limity, a o této skutenosti neprodlené pisemné
uvédomi Zhotovitele. Zastaveni Akcepta¢niho testovani nema vliv na konec plnéni
Predmétu smlouvy dle odst. 5.5 této Smlouvy ani na ptipadné naroky Objednatele dle ¢l. 8.
této Smlouvy.

6.24 Objednatel je povinen neprodlené zahajit zastavené Akceptacni testovani na zakladé
pisemného sdéleni Zhotovitele o odstranéni vady kategorie A / snizeni poétu vad kategorie
B na dvé (2) a méné€ / snizeni poltu vad kategorie C na devét (9) a méné. Délka
Akceptacéniho testovani se v takovém piipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno
testovani. Obnoveni Akceptacniho testovani a prodlouzeni délky Akceptacniho testovani
vsak nema vliv na délku trvani Etapy nebo Dodate¢né sluzby dle odst. 5.5 této Smlouvy ani
na piipadné naroky Objednatele dle ¢l. 8. této Smlouvy.

6.25 Pokud nedojde k obnoveni zastaveného Akcepta¢niho testovani z divodu lezicich na strané
Zhotovitele do péti (5) pracovnich dnt nasledujicich po ozndmeni Objednatele o zastaveni
Akceptacniho testovani, je Akceptacni testovani povazovano za ukoncéené s vysledkem
»Neakceptovano (viz nize), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel mtize
pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhity, a to nejméné dva (2) pracovni dny
pted jejim uplynutim. Objednatel je povinen na tuto zadost odpoveédét do konce prvniho
(1.) pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, zZe
zadosti Zhotovitele nevyhovuje.

6.26 Pokud nedojde k obnoveni Akceptacniho testovani z dlvodii na strané¢ Objednatele, bude
vznikla situace FeSena dohodou smluvnich stran; 0 dobu trvani feSeni takové situace
se prodluzuje délka trvani Etapy nebo Dodate¢né sluzby dle odst. 5.5 této Smlouvy.

Ukoncéeni Akceptacéniho Fizeni
6.27 Akceptacni testovani k Pfedmétu smlouvy je ukonceno sepsanim akcepta¢niho protokolu
Objednatelem dle vzoru uvedeného v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy a jeho podpisem ob&éma
smluvnimi stranami (dale jen ,,Akceptaéni protokol*). V Akceptaénim protokolu budou
uvedeny minimalné nasledujici udaje:
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o popis Dila, Vystupu Etapy nebo poskytnuté Dodatecné sluzby, které jsou predmétem

akceptace;
. zaznam prabéhu Akceptacniho fizeni;
o seznam vad zjisténych v pribéhu Akceptacniho fizeni, které nebyly odstranény,

s klasifikaci zavaznosti a dohodnutymi terminy pro jejich odstranéni;
o podpis zastupce Objednatele a Zhotovitele.

6.28 Vysledkem Akceptacniho testovani uvedenym v Akceptaénim protokolu je vyrok:

o Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Zze Objednatel v prubéhu Akceptacniho
testovani nenalezne v predaném Piedmétu smlouvy zadné vady ani nedodélky (dle
vySe uvedené kategorizace vad), uvede Objednatel do Akceptaéniho protokolu, Ze
ptedané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad.

o Akceptovano s vyhradami. V piipad¢, Ze budou v pribéhu Akceptacniho testovani
shledany v pfedaném Pfedmétu smlouvy vady nebo nedodélky, které dosud nebyly
Zhotovitelem odstranény, v po¢tu Zadna vada kategorie A nebo nejvyse dvé (2) vady
kategorie B nebo nejvyse devét (9) vad kategorie C, dohodnou se Objednatel a
Zhotovitel na terminu, do kterého je Zhotovitel povinen tyto vady a nedodélky
odstranit. Seznam vad nebo nedodélkil s terminy jejich odstranéni bude uveden
v Akceptacnim protokolu.

o Neakceptovano. V piipadé, ze budou v pribéhu Akceptacniho testovani v predaném
Pfedmétu smlouvy shledany vady a nedodélky, které nebyly Zhotovitelem
odstranény, v poctu jedna (1) a vice vad kategorie A nebo tfi (3) a vice vad kategorie
B nebo deset (10) a vice vad kategorie C, neni pfedané plnéni akceptovano a neni
rovnéz povazovano za zpusobilé slouzit svému ucelu. Smluvni strany se dohodnou
na terminech nového pfedani a nového Akceptacniho fizeni. V Akceptacnim
protokolu bude uvedeno, Ze pfedané plnéni nebylo akceptovano a budou stanoveny
terminy nového predani a nového Akceptacniho testovani.

6.29 O ukonc¢eni Akceptacniho testovani informuje Objednatel Zhotovitele vzdy pisemné do
péti (5) pracovnich dnti od jejich ukonceni.

6.30 Pokud Objednatel neukonc¢i Akceptacni testovani ve sjednaném terminu dle harmonogramu
v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy nebo Vv Objednavce Dodate¢nych sluzeb s vysledkem
»Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami z divodl na strané
Zhotovitele, ocita se Zhotovitel v prodleni.

6.31 Pokud Zhotovitel neodstrani vady zjisténé pii Akceptacnim testovani ve lhuté sjednané
v Akcepta¢nim protokolu, ocita se v prodleni.

6.32 Termin k odstranéni vad a nedodélki dohodnuty smluvnimi stranami v piipadé ukonéeni
Akceptacniho testovani s vysledkem ,,Akceptovano s vyhradami® neptfesdhne dvacet jedna
(21) kalendatfnich dnt od data podepsani Akceptaéniho protokolu. Zhotovitel je povinen
vSechny vady a nedodélky v dohodnuté lhaté odstranit. Pokud tak neucini, je toto
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele. Odstranéni vady bude
vyzna¢eno podpisem pracovnika Objednatele a Zhotovitele v pivodnim Akceptaénim
protokolu. Odstranéni vady bude vyznaéeno pro kazdou vadu zv1ast.

6.33 V ptipadé vyroku ,Neakceptovano* je Zhotovitel nadale povinen pracovat na fadném a
rychlém odstranéni zjisténych vad, pficemz je povinen po jejich odstranéni bez zbytecného
odkladu vyzvat Objednatele k opakovani Akceptaéniho testovani. Odstranéni vady bude
vyznac¢eno podpisem pracovnika Objednatele a Zhotovitele v pivodnim Akceptacnim
protokolu a to pro kazdou vadu zvlast. Odstranéni vady bude vyznaceno pro kazdou vadu
zvlast.

15



w’ Ramcova dohoda “Rozvoj obchodnich a marketingovych funkcionalit v SAP CRM”

Ceska posta

~——+—”"

6.34 Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k opakovani Akceptacniho testovani po odstranéni vady
kategorie A / snizeni po¢tu vad kategorie B na dvé (2) a méné / snizeni po¢tu vad kategorie
C na devét (9) a mén€ do doby patnacti (15) kalendafnich dnt od doruceni vyroku
»Neakceptovano* Zhotoviteli, je toto povazovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

6.35 Pro podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem popsané v odst. 6.32 a 6.34 této Smlouvy je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

6.36 Akceptacni fizeni je ukonceno podpisem Akceptacniho protokolu obsahujiciho vyrok
»Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami ze strany Objednatele.

Akceptacni Fizeni k dokumentu
6.37 Pokud je Podkladem k akceptaci dle Prilohy ¢. 4 této Smlouvy nebo dle Objednavky
Kk poskytnuti Dodate¢né sluzby dokument (napf. cilovy koncept), uplatni se pro Akceptaéni
fizeni popsané v odst. 6.8 az 6.36 této Smlouvy nasledujici odli$nosti.

6.38 Dokument bude nejprve piedlozen Objednateli ve formé& navrhu k posouzeni. Akceptaéni
fizeni dokumentu je zahajeno piedlozenim navrhu k posouzeni Objednateli.

6.39 Objednatel je opravnén ve lhuté deseti (10) kalendainich dnt od doruceni pftislusného
navrhu k posouzeni pisemné oznamit Zhotoviteli své pfipominky k navrhu a vady navrhu.
V takovém piipadé je Zhotovitel povinen bezodkladné upravit pfislusny navrh v souladu
s piipominkami Objednatele a odstranit jeho vady (zejména pokud ptvodni navrh
nespliiuje pozadavky na n¢j stanovené Objednatelem v této Smlouveé ¢i v Objednavce a jiné
pozadavky odsouhlasené obéma smluvnimi stranami) do péti (5) kalendarnich dnti od
obdrzeni pisemného oznameni pfipominek a vad. Poté pieda Objednateli kone¢nou verzi
tohoto dokumentu.

6.40 V pripadé, Zze Objednatel své pripominky k predlozenym navrhiim nesdéli Zhotoviteli ve
lhité dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, ma se za to, Ze s predlozenymi navrhy
souhlasi a tyto se povazuji za koneCnou verzi. Dokumenty se povazuji za prevzaté
doruc¢enim jejich kone¢né verze Objednateli.

6.41 Po doruceni kone¢né verze dokumenti ma Objednatel pét (5) kalendainich dnt, aby
vypracoval Akceptacni protokol. Akceptacni testovani se neprovadi.

6.42 Vysledkem Akceptacniho fizeni dokumentu je Akceptacni protokol obsahujici vyrok:

o Akceptovano bez vyhrad. V pfipadé, Ze vSechny vytknuté vady a pripominky
Objednatele byly vypotfadany v pribéhu Akceptaéniho fizeni, uvede Objednatel do
Akceptacniho protokolu, zZe ptedané plnéni bylo akceptovano bez vyhrad.

o Akceptovano s vyhradami. V pfipad€, Zze vSechny vytknuté vady a pripominky
Objednatele nebyly vypofadany v pribéhu Akceptacniho fizeni, ale mezi smluvnimi
stranami panuje shoda o dopracovani téchto dil¢ich nedostatki dokumenti (véetné
termint) a tyto dil¢i nedostatky nebrani zahajeni navazujici ¢asti Predmétu smlouvy,
uvede Objednatel do Akceptacniho protokolu, ze ptedané plnéni bylo akceptovano s
vyhradami.

o Neakceptovano. V ptipadé, Zze vSechny pfipominky Objednatele nebyly vypotradany
v priabéhu Akceptacniho fizeni a mezi smluvnimi stranami nepanuje shoda o
dopracovéni dil¢ich nedostatkti dokumentl a tyto dil¢i nedostatky brani zahdjeni
navazujici ¢asti Pfedmétu smlouvy, uvede Objednatel do Akcepta¢niho protokolu, Ze
predané plnéni je neakceptovano.

6.43 Dokument, ke kterému bylo Akceptacni fizeni ukonceno s vyrokem ,,Akceptovano bez
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vyhrad* nebo ,,Akceptovano s vyhradami® se stava soucasti specifikace (uvedené v Priloze
¢. 1 této Smlouvy ¢i v Objednavce), vuci které budou akceptovany dalsi Vystupy Etap Dila
a Dodate¢nych sluzeb.

Akceptaéni Fizeni k protokolu o vyporadani vad a stabilizaci provozu
6.44 Pokud je Podkladem k akceptaci dle Ptilohy ¢. 4 této Smlouvy nebo dle Objednavky
Kk poskytnuti Dodatecné sluzby protokol o vypotradani vad a stabilizaci provozu, uplatni se
pro Akceptaéni fizeni popsané v odst. 6.8 az 6.36 této Smlouvy nasledujici odlisnosti.
Predmétem Akceptacniho testovani je v takovém ptipadé pouze protokol o vyporadani vad
a stabilizaci provozu.

6.45 Protokol o vyporadani vad a stabilizaci provozu je povinen vytvofit Zhotovitel. Tento
protokol obsahuje seznam vsech vad oznamenych Objednatelem béhem piedmétné Etapy
nebo Dodatecné sluzby a dale seznam vsech chybovych a jinych hlaseni a pfipominek
oznamenych Objednatelem v pribéhu predmétné Etapy nebo Dodateéné sluzby fazeny dle
data oznameni. Vady a hlaSeni oznamena Objednatelem v pribéhu pfedmétné Etapy nebo
Dodatecné sluzby je Zhotovitel povinen bezodkladné odstranovat a fesit. U kazdé vady a
hlaseni uvedené v protokolu je Zhotovitel povinen zaznamenat, zda byly odstranény ¢i
jakym jinym zpiisobem byly vyfeSeny a kdy se tak stalo. M4 se za to, ze i vada oznamena
Objednatelem, ktera Zhotovitelem nebyla zaznamenana do protokolu o vyporadani vad a
stabilizaci provozu, je uvedena v protokolu o vypotadani vad a stabilizaci provozu.

6.46 Protokol o vypotadani vad a stabilizaci provozu je Zhotovitel povinen piedat Objednateli
Vv terminu uvedeném v odst. 6.6 této Smlouvy. V prubéhu Akcepta¢niho testovani bude
Objednatelem zjistovano, zda byly Zhotovitelem odstranény vSechny vady nahlasené
Objednatelem béhem trvani Etapy nebo Dodate¢né sluzby a zda byly vyporadany vsechny
hlaseni a pfipominky. Neodstranéné vady a nevypotadané hlaseni a ptipominky Objednatel
uvede do Akceptacniho protokolu.

6.47 Vysledkem Akceptaéniho Fizeni K protokolu o vypotadani vad a stabilizaci provozu je
Akceptacni protokol obsahujici vyrok:

o Akceptovano bez vyhrad. V pfipad¢, Zze vSechny vady, pfipominky a hlaseni
nahlaSené Objednatelem béhem trvani Etapy nebo Dodatecné sluzby byly
Zhotovitelem odstranény a vytfeSeny, uvede Objednatel do Akcepta¢niho protokolu,
ze protokol o vypotadani vad a stabilizaci provozu je akceptovan bez vyhrad.

o Akceptovano s vyhradami. V pripadé, Zze z vad, pfipominek a hlédseni nahlasenych
Objednatelem béhem trvani Etapy nebo Dodatecné sluzby zbyvaji k odstranéni a
dofeseni zadna vada kategorie A, nejvySe dvé (2) vady kategorie B nebo nejvyse
devét (9) vad kategorie C, dohodnou se Objednatel a Zhotovitel na terminu, do
kterého je Zhotovitel povinen tyto vady, pfipominky a hlaseni odstranit. Seznam
nevypotradanych vad, pfipominek a hlaSeni s terminy jejich odstranéni bude uveden
v Akcepta¢nim protokolu. V Akceptaénim protokolu bude uvedeno, ze piedané
plnéni bylo akceptovano s vyhradami.

o Neakceptovano. V pfipadé, ze zvad, pfipominek a hlaSeni nahlaSenych
Objednatelem béhem trvani Etapy nebo Dodateéné sluzby zbyva K odstranéni a
doteseni alespon jedna (1) vada kategorie A, tii (3) a vice vad kategorie B nebo deset
(10) a vice vad kategorie C, neni piedané plnéni akceptovano a neni rovnéz
povazovano za zpusobilé slouzit svému ucelu. Smluvni strany se dohodnou na
terminech nového predani a nového Akceptacniho fizeni. V Akceptacnim protokolu
bude uvedeno, ze piedané plnéni nebylo akceptovano a budou stanoveny terminy
nového predani a nového Akceptacniho testovani.
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Prevzeti PFredmétu smlouvy
6.48 Pokud bude Akceptacni fizeni k Pfedmétu smlouvy ukonceno s vysledkem ,,Akceptovano
bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami®, je Objednatel povinen Piedmét smlouvy
prevzit do péti (5) kalendainich dnti po ukonceni Akceptacniho fizeni.

6.49 Pokud Objednatel Predmét smlouvy Vuvedeném terminu nepfevezme poté, co bylo
Akceptacni  testovani ukonceno S vysledkem , Akceptovano bez vyhrad“ nebo
»Akceptovano s vyhradami®, neni Zhotovitel opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského
zakoniku Predmét smlouvy nebo jeho ¢ast na ucet Objednatele prodat.

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
7.1 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak Vv terminech
odpovidajicich postupu realizace Dila dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy nebo v terminech uvedenych v Objednavce Dodate¢nych sluzeb poskytnout
Zhotoviteli potfebnou soucinnost v nasledujicim rozsahu:

7.1.1 poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potiebné pro plnéni Pfedmétu smlouvy,
je-li povinnost K jejich poskytnuti uvedena ve Smlouvé (véetné piiloh) nebo bylo-li tak
dohodnuto v ramci jednani smluvnich stran;

7.1.2 potvrzovat piedlozeni pfedkladanych dokumenti ve 1htité do dvou (2) pracovnich dnu
od jejich dorucenti;

7.1.3 umoznit pracovnikim Zhotovitele uvedenym V pisemném seznamu piedlozeném
Zhotovitelem v pracovni dobé Objednatele piistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro plnéni Pfedmétu smlouvy, a umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do
informa¢niho systému Objednatele, je-li to pro plnéni Pfedmétu smlouvy nezbytné;

7.1.4  Cinit vSechna potiebnd opatfeni k tomu, aby nedoslo ke $koddm na majetku Zhotovitele,
jeho zaméstnancil nebo ttetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnanct Zhotovitele
nebo tfetich osob, jimz by Zhotovitel za takto zplisobenou Gjmu odpovidal;

7.15 seznamit Zhotovitele s internimi pravidly a predpisy Objednatele v oblasti bezpecnosti
ICT systémil, pozarni ochrany a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, které¢ bude
Zhotovitel povinen dodrzovat;

7.1.6 dle potfeby a feSen¢ho tématu zajistit ticast a soucinnost odpovédnych pracovniki
Objednatele pifi schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, Skolenich

apod.;

7.1.7 poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni povinnosti Zhotovitele z této Smlouvy;

7.1.8 zajistit soulinnost tietich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu se
Zhotovitelem, avsak jejichz ¢innost se pfimo i nepiimo mize dotykat plnéni dle této
Smlouvy, pokud bude tato souc¢innost nezbytna pro plnéni povinnosti Zhotovitele;

7.1.9 poskytovat dalsi soucinnost potfebnou k fadnému plnéni této Smlouvy, bylo-li tak
dohodnuto smluvnimi stranami.

7.2 Zhotovitel se v souvislosti s realizaci Pfedmétu smlouvy zavazuje zejména:

7.2.1 plnit Pfedmét smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou péci a potiebnymi odbornymi
schopnostmi pro plnéni Pfedmétu smlouvy. Pii realizaci Pfedmétu smlouvy je
Zhotovitel vazan obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a taktéz ve smyslu ust. § 2592
obCanského zakoniku pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito
normami nebo zajmy Objednatele. Zhotovitel je povinen pifi vykonu své Cinnosti vcas
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pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynil, jejichz nasledkem
muze vzniknout Gjma nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Zhotovitel neodpovida
za jakoukoli ujmu vzniklou v této pri¢inné souvislosti. Zhotovitel bude pii své ¢innosti
dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Zhotovitel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

7.2.2 realizovat Pfedmét smlouvy samostatné nebo prostiednictvim subdodavatell uvedenych
v seznamu subdodavatelti. Plni-li Zhotovitel svlij zadvazek z této Smlouvy pomoci jiné
osoby, odpovida tak, jako by zavazek plnil sam. Pokud v prubéhu plnéni povinnosti dle
této Smlouvy vznikne na stran€ Zhotovitele potfeba vyuzit sluzeb tfeti strany -
subdodavatele, jehoz identifikacni udaje neuvedl v seznamu subdodavatelli, pokud to
Objednatel v zadani vefejné zakazky pozadoval, je Zhotovitel opravnén tak ucinit jen po
ptedchozim souhlasu Objednatele. Odepie-li Objednatel tento souhlas udélit, neni
Zhotovitel opravnén vyuzit sluzeb tfeti strany. V pfipadé souhlasu Objednatele a
nasledného vyuziti sluZeb tfeti strany bude Zhotovitel odpovidat za tieti stranu, jako by
plnil sam, vcetné odpoveédnosti za zptisobenou tjmu;

7.2.3  vést fadné harmonogram realizace Pfedmétu smlouvy a projektovou dokumentaci, ve
kterych bude zaznamenavat postup plnéni, zplisobem obvyklym pro vedeni obdobnych
projektu a spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele, ktefi budou opravnéni
pfi postupu praci podle harmonogramu spolupracovat, popfipadé tento postup
kontrolovat. Zhotovitel je povinen zohlednit pifi provadéni Dila piipadné vytky
Objednatele k tadnému provadéni Dila. Zhotovitel se zavazuje povéfit plnénim
Pfedmétu smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi k tomu maji dostatecnou odbornou
zpusobilost;

7.2.4  zajistit kontinuitu ¢lent tymu konzultant v prub&hu plnéni Pfedmétu smlouvy. Bude-li
ze zavaznych divodu vzniklych na strané Zhotovitele nutné nahradit kteréhokoliv
konzultanta uvedeného v Ptiloze ¢. 7 této Smlouvy, bude po ptedchozim projednani s
Objednatelem nahrazen novym konzultantem s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to
do péti (5) pracovnich dni od oznameni duvodi pro nahrazeni Objednateli.

7.2.5 predlozit Objednateli pfed zahajenim plnéni Pfedmétu smlouvy seznam pracovnikil, pro
které bude pozadovat piistup na pracovisté Objednatele a vzdaleny piistup do
informacniho systému Objednatele, je-li to pro realizaci Pfedmétu smlouvy nezbytné;

7.2.6 pfi plnéni Pfedmétu smlouvy brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem
provadét jednotliva plnéni Pfedmétu smlouvy;

7.2.7 informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt
by za né Zhotovitel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organti statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tetich osob, které by mohly plnéni Pfedmétu smlouvy ovlivnit;

7.2.8 1 bez pokynli Objednatele provést nutné ukony, které a¢ nejsou Pfedmétem smlouvy,
budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro splnéni Pfedmétu smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku jmy; v takovém piipadé ma Zhotovitel pravo
na Uhradu UCelné¢ vynaloZenych nakladii podle zasad stanovenych v obc¢anském
zakoniku pro neptikazané jednatelstvi;

7.2.9 (Cinit vS§echna potiebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke §kodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancli nebo tfetich stran, anebo k poSkozeni zdravi
zaméstnanci Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel za takto zpiisobenou
Ujmu odpovidal;

7.2.10 od¢init nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli ¢innosti, ne¢innosti nebo opomenutim
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Zhotovitele;

7.2.11 pro realizaci Pfedmétu smlouvy neuzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi Vv této
souvislosti neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a piiméiené
soucinnosti, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak;

7.2.12 nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na obchodni firmu Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt’ i nepfimo vést k identifikaci Objednatele, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Tato povinnost se nevztahuje na
skutecnosti, pfi nichz Zhotovitel ¢erpa z vefejné dostupnych zdroji informaci, a které
nemaji pfimou souvislost s Predmétem smlouvy;

7.2.13 informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni
Predmétu smlouvy a plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy;

7.2.14 tadné se ucastnit vSech jednani, na kterych je pozadovana ucast Zhotovitele dle
zakladaci listiny projektu a plnit fadné a vcas ukoly dle zavéru uvedenych v zapise
Z téchto jednani;

7.2.15 na vyzadani Objednatele se zacastnit osobni schiizky (mimo jednani tymu konzultantt),
pokud Objednatel pozada o schizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dni pfedem. V
mimoiadné naléhavych pfipadech je mozno tento termin po dohodé obou smluvnich
stran zkratit;

7.2.16 dodrZovat veskera interni pravidla a predpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systému nebo pozarni bezpecnosti nebo bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, byl-li
snimi Objednatelem seznamen, a castnit se na vyzvu Objednatele $koleni v oblasti
bezpecnosti ICT systémut nebo pravidel BOZP Objednatele;

7.2.17 ftidit se Metodikou projektového fizeni uvedenou v Ptiloze ¢. 8 Smlouvy; Zhotovitel
podléha projektovému fizeni Objednatele;

7.2.18 ftidit se metodikou ASAP (tzv. Accelerated SAP);

7.2.19 bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit tuto Smlouvu nebo
nepostoupit ani nepievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.
7.3 Zhotovitel je povinen Objednatele na jeho vyzadani bez zbyte¢ného odkladu seznamit se
stavem realizace plnéni Predmétu smlouvy.

7.4  Objednatel je opravnén kdykoli kontrolovat, zda Zhotovitel provadi plnéni dle této
Smlouvy tadné a pozadovat zpravy (reporty) o prubé€zném stavu plnéni.

7.5 Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vuci
Zhotoviteli proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Zhotovitel vuci
Objednateli. Zhotovitel je opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢&i nesplatné
pohledavky vii¢i Objednateli pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

8. Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

8.1 Vpiipadé¢ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych danovych dokladi je
Zhotovitel opravnén pozadovat od Objednatele Grok z prodleni ve vySi stanovené
nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vySe Uroki z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora, likvida¢niho spravce
aclena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nckteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.
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8.2 'V ptipadé prodleni Zhotovitele s predanim Podkladti k akceptaci v terminu dle odst. 6.6
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) Vv ptipadé Podkladu k akceptaci
tykajicich se Etapy Dila nebo 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) v piipadé
Podkladi k akceptaci tykajicich se Dodate¢nych sluzeb dle ptislusné Objednavky, a to
vzdy za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

8.3V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ve lhutach dle odst. 6.19, 6.20 nebo 6.21
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi:

10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu kategorie A
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu kategorie B
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu kategorie C
a to za kazdy zapocaty kalendairni den prodleni.

8.4 V pripadé¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vad a nedodélkli (vCetné vyporadani
pripominek a hlaseni) uvedenych v Akceptaénim protokolu s vysledkem ,,Akceptovano s
vyhradami® v terminu dle odst. 6.28 nebo 6.47 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:

10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu kategorie A
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu kategorie B
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu kategorie C
a to za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

8.5 Vpfipad¢ prodleni Zhotovitele s dopracovanim nedostatki dokumentu uvedenych
v Akceptaénim protokolu s vysledkem ,,Akceptovano s vyhradami® v terminu dle odst.
6.42 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty kalendaini
den prodleni.

8.6 V pfipadé prodleni Zhotovitele dle odst. 6.30 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat
tisic korun Ceskych) v piipadé Dil¢ich plnéni nebo 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) v ptipadé Dodatecnych sluzeb, a to vzdy za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni.

8.7V piipadé¢ prodleni Zhotovitele S vyporadanim oznamenych pfipominek a odstranénim vad
navrthu ve lhut¢ dle odst. 6.39 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi:

2.000,- K¢ (slovy: dva tisic korun ¢eskych) za kazdou vadu, a
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou pfipominku
a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

8.8 Vrpiipadé predani Dila spravnimi vadami je Objednatel opravnén pozadovat od
Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
¢eskych) za kazdou jednotlivou pravni vadu.

8.9 V piipadé poruseni kteréhokoli prohlaseni nebo povinnosti Zhotovitele dle ¢l. 7. této
Smlouvy (mimo pravnich vad feSenych v piedchozim odstavci) je Objednatel opravnén
pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic
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korun ¢eskych) za kazdy pripad nepravdivosti prohlaseni ¢i poruseni povinnosti.

8.10 V piipadé poruseni kterékoli z povinnosti Zhotovitele dle odst. 13.1 nebo 13.3 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

8.11 V piipadé poruseni ml¢enlivosti o obchodnim tajemstvi a divérnych informacich dle ¢l. 12.
této Smlouvy vznika druhé smluvni strané pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy ptipad poruseni.

8.12 V piipadé poruseni kterékoli povinnosti Zhotovitele v oblasti ochrany osobnich udaji dle
odst. 12.7 az 12.13 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Zhotovitele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 % z Ceny Dila dle odst. 3.2 Smlouvy za kazdy piipad
poruseni kterékoli z téchto povinnosti.

8.13 V pfipadé¢ vyskytu neodstranitelné vady dle odst. 10.11 této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat od Zhotovitele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy:
sto tisic korun ¢eskych) za kazdou neodstranitelnou vadu kategorie A, ve vysi 25.000,- K¢
(slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdou neodstranitelnou vadu Kategorie B, a
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou neodstranitelnou vadu kategorie C.

8.14 Zaplacenim smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen narok smluvni strany
na nahradu 4jmy v celém rozsahu.

8.15 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna v dobé¢ tficeti (30) kalendainich dnii ode dne doruceni vyuétovani o smluvni pokuté
druhé smluvni stran¢.

8.16 Objednatel je v piipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vici Zhotoviteli dle této Smlouvy
a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Zhotovitele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté
neni splatnou.

8.17 Smluvni pokuty dle této Smlouvy je Objednatel opravnén uplatiiovat kumulativné.

9. Autorska prava

9.1 Predmét smlouvy spliujici definici autorského dila ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakont, ve
znéni pozdgjSich predpist (dale jen ,,autorsky zakon), je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle autorského zakona.

9.2  Zhotovitel prohlasuje, ze Predmét smlouvy ani jeho Casti, které jsou autorskym dilem,
nemaji zadné pravni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tietich osob Vrozsahu, ktery by
znemoznoval uzavieni nebo plnéni této Smlouvy, a Ze Zhotovitel je zcela opravnén
vykonavat veskera majetkova autorska prava k Predmétu smlouvy (to neplati pro Software
tretich stran, jak je specifikovan dale v tomto ¢lanku), nebo ma k Predmétu smlouvy ¢i jeho
¢astem, u kterych neni opravnén k vykonu majetkovych autorskych prav, takova licenéni ¢i
jina prava, ktera mu dovoluji a umoziiuji poskytnout nize uvedena opravnéni a souhlasy
Objednateli v celém rozsahu, a je opravnén s Pfedmétem smlouvy disponovat a uzavfit s
Objednatelem Smlouvu na cely rozsah Predmétu smlouvy. V piipadé, ze se uvedené
prohlaseni Zhotovitele nezakladd na pravdé, Zhotovitel odpovida Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou
ujmu. Sankéni ujednani dle této Smlouvy timto nejsou dotéena. Uplatni-li tieti osoba své
pravo k Pfedmétu smlouvy nebo jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného odkladu
a na vlastni naklady ucinit potfebna opatfeni k ochran¢ vykonu prav Objednatele, pokud jej
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k tomu Objednatel zmocni, a nahradit veskerou majetkovou i nemajetkovou tjmu vzniklou
tim Objednateli.

9.3  Vlastnictvi k hmotnému nosi¢i dat, na némz je Pfedmét smlouvy nebo jeho Ccast
zaznamenan, a k materialim vcetné veSkeré dokumentace ptfechazi na Objednatele
okamzikem podpisu ptislusného Akceptacniho protokolu.

9.4  Zhotovitel poskytuje Objednateli, jeho pravnim nastupcim a vSem osobam ovladanym
Objednatelem a Objednatele ovladajicim na dobu trvani majetkovych prav autora
k Pfedmétu smlouvy vyhradni, pfevoditelnou licenci k vykonu prav Piedmét smlouvy uzit
a to neomezen¢ co do mista a mnozstvi, zptisobu a formy s tim, Ze toto oprdvnéni zacne
platit ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, v ptipadé piedavani Predmétu smlouvy po
Castech pak vzdy ke kazdé jednotlivé casti Predmétu smlouvy okamzikem podpisu
Akceptacniho protokolu o pfedani a prevzeti této casti Predméetu smlouvy. Objednatel neni
povinen vyuzit poskytnutou licenci ani zCasti. Soucasné s licenci ud€luje Zhotovitel
Objednateli souhlas k provadéni jakychkoliv modifikaci, Gprav, zmé€n Pfedmétu smlouvy
vcetné prava do néj dle svého uvazeni zasahovat, zapracovavat do dalSich autorskych dé¢l a
spojovat jej s jinymi autorskymi dily, pfipadné zafazovat do databazi, a to véetné opravnéni
Objednatele takovymi zasahy do Predmétu smlouvy povéfit téeti osoby. Objednatel je
opravnén provadét servis, udrzbu ¢i podporu Piedmétu smlouvy sam nebo prostiednictvim
tretich osob, k cemuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas.

9.5 Soucasti plnéni Zhotovitele je poskytnuti a pfedani zdrojovych koda k Predmétu smlouvy
Objednateli, a to nejpozdéji ke dni podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem, neni-li
Vv této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak. Zhotovitel je povinen piedat komentované
zdrojové kody ve formatu a struktuie obvyklych pro dané vyvojové prostiedi s veskerou
dokumentaci, kterd se k predavanym zdrojovym koédim vztahuje. Objednatel je opravnén
¢init jakékoli zasahy do piedanych zdrojovych kodi k Pfredmétu smlouvy, K ¢emuz
Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas.

9.6 Objednatel je opravnén poskytovat neomezeny pocet podlicenci ve stejném nebo
omezeném rozsahu, ve kterém je Dilo opravnén uzivat dle této Smlouvy. Objednatel je
opravnén pievést, respektive postoupit pravo uzivat Pfedmét smlouvy na tfeti osobu ve
stejném nebo omezeném rozsahu, ve kterém je Pfedmét smlouvy opravnén uzivat dle této
Smlouvy.

9.7 Licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy je udélena Zhotovitelem Objednateli v souvislosti se
zhotovenim Pfedmétu smlouvy a Zhotovitel neni opravnén tuto licenci vypoveédét ani
ukon¢it jinym zplsobem, neZ jak predpoklada tato Smlouva. Smluvni strany vyslovné
uvadéji, ze bez ohledu na divod a zpisob ukonceni této Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni tohoto ¢l. 9. Smlouvy.

9.8  V souvislosti s témito ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy
smluvni strany vyslovn¢ vylucuji ustanoveni ob¢anského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380,
§ 2381 a § 2382.

9.9 Licence uvedend v tomto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na vSechny dalsi verze (upgrade)
Predmétu smlouvy.

9.10 V pripadé, ze je soucasti Predmétu smlouvy standardizovany Software tietich stran, je
Zhotovitel povinen zajistit splnéni vSech podminek vyrobce a vlastnika autorskych prav
piislusného Software, které jsou nezbytné k nabyti prava Objednatele uzit Software tietich
stran. Standardizovanym Softwarem tfetich stran se rozumi Software, ke kterému je
vykonavatelem majetkovych autorskych prav osoba odlisna od Zhotovitele a ktery je touto
treti osobou bézné na trhu nabizen, nebyl vytvoien vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy
a realizace Pfedmétu smlouvy a objektivné neni mozné k takovému Software ziskat licenci
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a ostatni opravnéni v rozsahu dle odst. 9.4 této Smlouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli
poskytnout nebo zajistit pro Objednatele poskytnuti prava k uziti standardizovaného
Software tfetich stran zplisobem a v rozsahu potifebném pro splnéni ucelu této Smlouvy a
predat Objednateli doklady prokazujici opravnéné nabyti takového prava (napft. licen¢ni
smlouvu, doklad o nabyti licence).

9.11 Je-li soucasti Predmétu smlouvy Software tfetich stran vytvofeny vyhradné pro ucely
plnéni této Smlouvy a realizace Pfedmétu smlouvy, je Zhotovitel povinen Objednateli
poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a vSech ostatnich opravnéni K takovému
Software v rozsahu uvedeném v odst. 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.8, 9.9 této Smlouvy. Za Software
tretich stran vytvofeny vyhradn€ pro ucely plnéni této Smlouvy a realizaci Predmétu
smlouvy se povazuje i customizace nebo jina individualizovana tprava standardizovaného
Software tfetich stran provedena pro Objednatele.

9.12 V piipad¢ vad Software tietich stran je Zhotovitel povinen uplatnit veSkeré naroky z vad
jménem Objednatele u vyrobce, resp. vykonavatele majetkovych autorskych prav
ptislusného Software, nedohodnou-li se smluvni strany jinak a umoZiuji-li to licen¢ni
podminky takového Software.

9.13 Jestlize se v prib&hu realizace Predmétu smlouvy objevi potfeba pouzit pro realizaci
Predmétu smlouvy Software tfeti strany, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti pfedem
informovat Objednatele a pisemné jej pozadat o schvaleni pouziti tohoto Software tteti
strany pro realizaci Pfedmétu smlouvy véetné uvedeni licenénich podminek, za kterych
bude Objednatel opravnén tento Software uzivat, pficemz se uplatni ustanoveni odst. 9.10 a
9.11 Smlouvy. Bez schvaleni Objednatele neni Zhotovitel opravnén takovy Software
pouzit. Bude-li uziti takového Software tieti strany Objednatelem schvaleno, je Zhotovitel
povinen poskytnout nebo zajistit poskytnuti licence a ostatnich prav k tomuto Software
vrozsahu dle odst. 9.10 nebo 9.11 Smlouvy v zavislosti na tom, zda se jedna o
standardizovany Software tfeti strany nebo nikoli, a splnit ostatni povinnosti z téchto
ustanoveni vyplyvajici, vyjma ptipadi, kdy se jedna o Software tietich stran, ke kterému jiz
Objednatel ma odpovidajici licenci v potiebném rozsahu. Veskeré naklady na potizeni
Software tretich stran dle tohoto odstavce a veskeré odmény za poskytnuti odpovidajicich
licenci a ostatnich opravnéni dle tohoto odstavce jsou jiz zahrnuty v Celkové cené za
Predmét smlouvy, a to bez ohledu na jejich vysi.

9.14 V pripadé, Ze jsou soucasti Predmétu smlouvy realizovaného Zhotovitelem dle této
Smlouvy databaze (ve smyslu ust. § 88 autorského zakona), jejichz pofizovatelem je
Zhotovitel, ptevadi timto Zhotovitel pravo pofizovatele databize ve smyslu ust. § 90
autorského zakona na Objednatele. Objednatel je opravnén databaze zuzitkovat a vytéZovat
libovolné dle svého uvazeni, k cemuz Zhotovitel poskytuje vyslovny souhlas. Je-1i soucasti
Predmétu smlouvy databaze, jejimz pofizovatelem je tfeti osoba, pouzije se ustanoveni
odst. 9.10, 9.11, 9.12 Smlouvy na prava potizovatele databaze obdobné.

9.15 Je-li soucasti Predmétu smlouvy jiné autorské dilo, ke kterému vykonava majetkova
autorska prava tieti osoba, pouzije se ustanoveni odst. 9.10 az 9.13 Smlouvy obdobné.

9.16 Bude-li Zhotovitel plnit Pfedmét smlouvy S vyuzitim dal$ich informaénich systémua &i
jinych néstroja a technickych pomticek, které nejsou autorskym dilem, které maji slouzit ke
zlepSeni, urychleni ¢i zkvalitnéni Pfedmétu smlouvy dle této Smlouvy (déle jen ,,Pomocny
nastroj*), nabyva Objednatel pravo uzivat Pomocny nastroj v rozsahu a za podminek
stanovenych timto ¢1. 9. obdobné, jako je tomu pro autorska dila.

9.17 Odmeéna za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni
a souhlast ve vztahu k autorskym dilim nebo databazim vcetné ceny licenci k Softwaru ¢i
databazim tietich stran, které jsou soucasti Pfedmétu smlouvy, je zahrnuta v Celkové cené
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za Pfedmét smlouvy. Zhotovitel neni opravnén z tohoto divodu pozadovat po Objednateli
jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit pfipadné néaroky ttetich stran vznesené vuci
Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli licenci ¢i dal$ich opravnéni na zakladé této
Smlouvy. Vznik a trvani prav Objednatele sjednanych v tomto ¢l. 9. Smlouvy nesmi byt
vazany na povinnost uzavieni nebo trvani jakékoli dal§i smlouvy, at’ se Zhotovitelem nebo
tfeti osobou (napf. servisni smlouvy, smlouvy o podpofe apod.), ze které by vznikla
Objednateli jakéakoli platebni ¢i jina majetkova povinnost.

9.18 Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti Zhotovitele, smluvni strany ¢ini nespornym, ze
jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

10. Zaruka
10.1 Zhotovitel poskytuje zaruku na Pfedmét smlouvy po dobu dvanacti (12) mésici ode dne
podpisu posledniho Akcepta¢niho protokolu k Pfedmétu smlouvy. Zaruka se uplatni pro
vSechny Casti Pfedmétu smlouvy.

10.2 Na vady Pfedmétu smlouvy v Zaruéni dobé se vztahuje obdobné kategorizace vad dle odst.
6.16 této Smlouvy. Zatazeni do kategorie zaruénich vad provadi Objednatel, Zhotovitel ma
pravo kategorii vady zménit nebo ji vyfadit pouze po pisemném odsouhlaseni ze strany
Objednatele. Ob¢ smluvni strany se zavazuji dohodnout se na spoleéné kategorii vady nebo
jejim vytazeni.

10.3 Vady Pfedmétu smlouvy vzniklé nebo odhalené v Zaruéni dobé bude Zhotoviteli
oznamovat Objednatel bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na adresu: cpost@con4pas.com
nebo natel. ¢. +420 261 393 247. Jestlize bude vada ozndmena telefonicky, musi byt
nasledné oznameni potvrzeno pisemne.

10.4 Za okamzik oznameni vady se povazuje okamzik oznameni vady e-mailem nebo okamzik
oznameni vady telefonicky. Dojde-li k oznameni vady e-mailem i telefonicky, je
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oznameni.

10.5 Zaruéni opravy budou provadény v rezimu 24x5 v pracovnich dnech a od 8:00 hod. do
18:00 hod. v ostatnich dnech. Vada nahlagena po 18:00 hod. mimo pracovni den se po¢ita
jako vada nahlasena nasledujici den v 8:00 hod. Lhity dle tohoto ¢lanku Smlouvy bézi od
okamziku oznameni vady.

10.6 Zhotovitel garantuje dobu odezvy pro vady kategorie A do dvou (2) hodin, pro vady
kategorie B do jednoho (1) pracovniho dne a pro vady kategorie C do tii (3) pracovnich
dnti od nahlaseni vady Objednatelem.

10.7 Zhotovitel garantuje, Ze odstrani vady kategorie A do jednoho (1) pracovniho dne, vady
kategorie B do t#i (3) pracovnich dnt a vady kategorie C do deseti (10) pracovnich dnt od
nahlaseni vady Objednatelem.

10.8 Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho uplného odstranéni,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje prib&zné informovat
Objednatele o stavu feseni vad az do jejich odstranéni.

10.9 Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na vady té ¢asti Pfedmétu smlouvy, ktera byla uzivana
vrozporu Sjejim funkénim urcenim a pisemnymi doporu¢enimi Zhotovitele a/nebo
zpisobené neopravnénym nebo neodbornym zasahem Objednatele nebo treti osobou, ktera
neni ve smluvnim vztahu k Zhotoviteli. Funkéni urceni je specifikovano v provozni
dokumentaci, ktera bude pfedana v ramci pfedani a pievzeti Pfedmétu smlouvy.

10.10 Pokud bude vada kategorie A Objednatelem pietazena do kategorie B nebo C, poptipadé
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vada kategorie B piefazena do kategorie C, méni se prislu$na lhita k odstranéni vady na tu,
jez se vztahuje k nové kategorii vady. To neplati, byl-li Zhotovitel v okamziku ptevedeni
vady do nizsi kategorie jiz v prodleni s odstrafiovanim vady.

10.11 Zjisti-li Zhotovitel v prabéhu Zaruc¢ni doby, Ze vada je neodstranitelna, je povinen
nepfetrzit¢ pracovat na nahradnim feSeni problému a informovat o tomto stavu

MW

strany Objednatele povaZzovan za podstatné poruseni této Smlouvy.

10.12 Pokud povazuje Zhotovitel vadu za odstranénou, preda pfedmétnou ¢ast Pfedmétu smlouvy
Objednateli, ktery je opravnén ovéfovat viechny funkce Pfedmétu smlouvy ve smyslu jeho
specifikace obsazené v Piiloze €. 1 této Smlouvy nebo v Objednavce Dodateéné sluzby.
Odstranéni vady potvrdi Objednatel svym podpisem na Akceptacnim protokolu.

11. Odpovédni pracovnici
11.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:
Za Objednatele: Mgr. Ales Hrtis
Tel: +420 267 196 516
E-mail: Hrtus.Ales@cpost.cz
Za Zhotovitele: XXX
XXX
XXX

11.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Objednatele: Ing. Pavel Pernikar
Tel: +420 605 225 048
E-mail: Pernikar.Pavel@cpost.cz

Za Zhotovitele: XXX
XXX
XXX

11.3 Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Zhotovitele jsou opravnéni vznaset viici druhé
smluvni stran¢ pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

11.4 Odpoveédny pracovnik a jeho zastupce za Zhotovitele je opravnén zejména protokolarné
poskytnout Pfedmét smlouvy k Akceptaénimu testovani, vyjadiovat se k poZzadavkim
Objednatele a podavat namitky.

11.5 Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky
z odstaved 11.1 a 11.2 Smlouvy bez zavaznych divodi. V ptipadé zmény odpovédného
pracovnika je smluvni strana povinna neprodlené o této skuteCnosti pisemné informovat
druhou smluvni stranu.

12. Ochrana obchodniho tajemstvi, diavérnych informaci a osobnich udaji

12.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusSnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajistuje

26


mailto:Hrtus.Ales@cpost.cz

w’ Ramcova dohoda “Rozvoj obchodnich a marketingovych funkcionalit v SAP CRM”

Ceska posta

~——+—”"

ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim tajemstvim.
Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost 0 obchodnim tajemstvi druhé smluvni
strany, a dale o skutenostech a informacich uvedenych v této Smlouvé nebo sdélenych
v souvislosti s realizaci Predmétu smlouvy, které alesponi jedna smluvni strana oznaéi jako
davérné dle § 1730 obcanského zakoniku. Povinnost mlc¢enlivosti trva az do doby, kdy se
informace vyse uvedené povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mlc¢enlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni
informaci (pisemné nebo Ustn¢) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

12.2 Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace a obchodni tajemstvi druhé smluvni
strany jinym subjektim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnanciim nebo
subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim Pfedmétu smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se
zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich ml¢enlivost.

12.3 V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

12.4 Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
smluvni strany vznikne.

12.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 12. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

* mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

= byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezenti,

= jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= piijemce je zna diive, nez je sdé€li smluvni strana,

®  jsou vyzadany soudem, stditnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
¢i organem vetejné moci na zakladé a v souladu se zakonem,

* smluvni strana je sdé€li osob&é vazané zékonnou povinnosti mlcenlivosti
(napt. advokatovi nebo danovému poradci) za G¢elem uplatiovani svych prav nebo
plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy,

= je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli,

= je kterakoliv ze smluvnich stran povinna zvetejnit na zakladé zakona (napt. zakon o
registru smluv, zakon o svobodném pftistupu k informacim).

12.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

12.7 V ptipad¢, ze v souvislosti s plnénim Predmétu smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich
udaju fyzickych osob obsazenych v systémech SAP CRM, je pro ucely této Smlouvy ve
smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen
.ZOOU*), Objednatel spravcem osobnich tdajii a Zhotovitel zpracovatelem. Zhotovitel je
opravnén zpracovavat tyto osobni idaje pouze pro nezbytné ucely vyplyvajici z plnéni této
Smlouvy, pficemz osobni udaje mohou byt zpracovavany i automatizované, je-li to pro
plnéni této Smlouvy nezbytné.

12.8 Zhotovitel se zavazuje u€init opatfeni nezbytna k ochrané osobnich udajti. Osobni tdaje se
Zhotovitel zavazuje zpracovavat pouze po dobu trvani této Smlouvy.

12.9 Zhotovitel prohlasuje, Ze je schopen zajistit technické a organizacni zabezpeCeni ochrany
osobnich udaji subjektt tdaji, zejména piijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit
K neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢&i
ztraté, jakoz i jejich zneuziti. Zhotovitel zejména zajistuje opatieni tykajici se prace
s databazemi obsahujicimi osobni idaje vymezenim omezeného okruhu osob, jez mohou
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disponovat s osobnimi tdaji subjektd, véetné zajisténi jejich mlcenlivosti o udajich, které
se V ramci zpracovani osobnich udaji subjektt dozvédeély. Zhotovitel se dale zavazuje k
zajisténi mistnosti a pocitaci s databazemi obsahujicimi osobni udaje proti vniknuti tfetich
0sob.

Zhotovitel je jako zpracovatel osobnich udajii zejména povinen:

. zpracovavat pouze osobni tidaje odpovidajici stanovenému tucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,

. zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromazdény,

. zpracovavat osobni Udaje v souladu s opravnénymi zdjmy subjektd osobnich

udaji a se zajmy Objednatele tak, aby ani subjektim osobnich udajd, ani Objednateli
nebyla zplisobena Gjma,

" neprodlené upozornit Objednatele v ptipad€, mohl-li by mit Zhotovitel divodné
za to, ze Objednatel porusil nebo porusuje povinnost stanovenou zakonem o ochrané
osobnich udaji a dale souCasn¢ s timto upozornénim ukonéit zpracovavani osobnich
udaji.

12.10 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vSechny ostatni povinnosti stanovené ZOOU a
ostatnimi pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich tdajad, i pokud tak neni vyslovné
uvedeno Vv této Smlouvé. Smluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré mozné Usili na
odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k pfevedenym osobnim tdajum dle této Smlouvy,
kterym by doslo k poruseni povinnosti stanovenych zdkonem jednanim piislusné smluvni
strany, a to neprodlené poté, co takova skute¢nost nastane.

12.11 Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU bude ve vztahu k subjektu udaji, jehoZ osobni
udaje jsou zpracovavany v souladu s touto Smlouvou, plnéna Objednatelem, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

12.12 Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tieba, poskytnou si vzajemné veskerou soucinnost
pfi plnéni informacni povinnosti ve vztahu k subjektim tdaji, pfi styku a jednanich
s Utadem pro ochranu osobnich tdaji, se subjekty udajd, &i jinymi subjekty, kterych se
zpracovani osobnich udaja tyka.

12.13 Vyse uvedena Uprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich udaji se
vztahuje na celou dobu trvani této Smlouvy. V piipadé ukoneni smluvniho vztahu
zalozeného touto Smlouvou je Zhotovitel povinen predané udaje dle pokynti Objednatele
zlikvidovat ve smyslu ustanoveni § 4 pism. i) a § 20 ZOOU, nebo predat zpét Objednateli.

13. Bezpecnost ICT systému

13.1 Zhotovitel je povinen zacastnit se bezpe¢nostniho $koleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pfi vykonu své Cinnosti vSechny bezpeCnostnimi pozadavky stanovené v
Bezpeénostni prirucce uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni $koleni mu
bude vramci Skoleni Objednatelem piedano. Objednatel je opravnén provadét
v Bezpeténostni pfiruéce uzivatele ICT CP zmény. O zménich bude Zhotovitel
Objednatelem informovan. Zhotovitel je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni
ptirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného Objednatelem, nejdiive viak ode dne, kdy
byl 0 zméné informovan.

13.2 Objednatel je opravnén kdykoli provéfovat dodrzovani bezpecnostnich poZadavki
stanovenych v Bezpeénostni ptirucce uzivatele ICT CP Zhotovitelem.
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13.3 Zhotovitel je povinen hlasit vzniklé bezpeCnostni incidenty definované Bezpeénostni
pfiruckou uzivatele ICT CP piipadné i podezieni na né¢ Objednateli prostiednictvim
ServiceDesk CP.

14, Pravidla compliance

14.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednéni
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachdni nebo pachani trestného ¢inu pricitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich piedpisti. Smluvni strany se
zavazuji, ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnancd ¢i zastupcl jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vniméano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé uplatkaistvi ¢i jiny
trestny Cin spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

14.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo
pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s
podnikanim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou,
ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci
obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom
rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

14.3 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

14.4 'V pripadé, Ze je zahajeno trestni stihani Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

15. NemozZnost plnéni

15.1 Jestlize vznikne na stran¢ Zhotovitele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 obcanského
zakoniku, Zhotovitel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Zhotovitel pokracovat v realizaci svych
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a
schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni
mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

15.2 Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran jeji povinnosti
k thradé plateb v té dobé jiz splatnych.

16. Doba trvani Smlouvy
16.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

16.2 Tato Smlouva pozbyva G¢innosti uplynutim dvaceti ¢ty (24) mésict od uzavieni Smlouvy.
Podle pravidel této Smlouvy vSak budou dokoncena vSechna plnéni k tomuto okamziku
probihajici.

16.3 Tato Smlouva mize byt predcasné ukoncena, a to pouze:
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a) pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo

b) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z diivodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych divodi ve Smlouve
vyslovné sjednanych nebo stanovenych zakonem, nebo

¢) vypovedi Objednatele bez udani diivodu s vypoveédni dobou tfi (3) mésict od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

16.4 Za podstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle
ptipadu takto vyslovné oznaéenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména ptipady,
kdy:

* je Objednatel v prodleni s tthradou danového dokladu vystaveného na zakladé a
v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez devadesat (90) kalendainich dnu,
prestoze byl Zhotovitelem pisemné vyzvan k thradé danového dokladu;

» je Zhotovitel v prodleni s pfedanim Etapy Dila nebo Dodate¢né sluzby déle nez
deset (10) kalendainich dnu, pfestoze byl Objednatelem pisemné vyzvan k jeho
predani s poskytnutim dodate¢né lhiuty k plnéni v délce nejméné deseti (10)
kalendarnich dni;

= je Zhotovitel v prodleni s odstranénim vady Piedmétu smlouvy po dobu delsi nez
deset (10) kalendainich dnt;

* se smluvni strana dopustila vic¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

= je Zhotovitel pravomocné odsouzen pro trestny Cin.
16.5 Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané nebo K pozdéjsimu datu
uvedenému v prohlaseni o odstoupeni.

16.6 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy ptetrvavajicich narokt ¢i
zavazki.

16.7 Plnéni, které si smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pied odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si smluvni strany jinak. V pfipad¢ vraceni plnéni jsou smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotradat dosavadni pfijaté smluvni plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ukonceni této Smlouvy.

17. Ziavérefna ustanoveni
17.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona. V ptipadé rozporu
mezi vlastnim textem Smlouvy a ptilohami ma ptednost vlastni text Smlouvy.

17.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, Ze
Zhotovitel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

17.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku se
nepouziji.

17.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni 0sili k odstranéni vzajemnych spori,
vzniklych na zakladé¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a K jejich vytreseni
zejména prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych
subjektt. Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda
ze smluvnich stran pravo uplatnit svilj narok u soudu Ceské republiky piislusného dle
platnych pravnich pfedpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné piislusSnym soudem pro
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feSeni piipadnych spord bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

17.5 Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran, jind forma je dohodou smluvnich stran vyloucena.
Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek* a budou cCislovana vzestupnou ciselnou fadou.
Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy.
Zmeéna kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 11. této Smlouvy, je u¢inna v okamziku
doruceni oznameni o této zmén¢ druhé smluvni strang, aniz by bylo nutno vyhotovovat
dodatek k této Smlouvé.

17.6 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které
byla pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy,
jestlize se adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust.
§ 573 obcanského zakoniku.

17.7 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni
nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfimétené.
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude
dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s
pravnimi ptedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ci
nevymahatelnym.

17.8 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran
zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén
pied odeslanim Smlouvy spravcei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz
se nevztahuje uvefejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv. Zastupci Zhotovitele
podepisujici tuto Smlouvu udé€luji svij vyslovny souhlas s tim, Ze jejich osobni Udaje
uvedené v zahlavi a u podpisu v této Smlouveé budou zvetejnény v registru smluv.

17.9 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢étytfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

17.10 Zhotovitel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze Zhotovitel je v tomto ohledu
pfesvédcen o jeho schopnosti uzavfit a plnit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit
a je schopen plnit veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

17.11 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
smluvni strany, které¢ by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

17.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho
pripojuji smluvni strany své podpisy.

17.13 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Zhotovitel podepise s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu c¢i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali. To plati i v ptipadé piipojeni obchodnich
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podminek Zhotovitele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpisobem textu
této Smlouvy.

17.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

= Ptiloha ¢. 1: Podrobna specifikace plnéni

= Ptiloha €. 2: Rozklad nabidkové ceny

=  Ptiloha ¢. 3: Harmonogram

= Pfiloha ¢. 4: Podklady k akceptaci

=  Ptiloha €. 5: Akceptacni protokol

= Ptiloha ¢. 6: Report 0 vade

= Ptiloha ¢. 7: Tym konzultantui podilejicich se na realizaci Predmétu smlouvy
= Ptiloha ¢. 8: Metodika projektového rizeni Objednatele

V Prazedne:............oooeviiiiininnnn. VPrazedne:.........ooeiiiiiiiiiininn.
Ing. Pavel Chyla Petr Sebesta

teditel divize ICTG predseda predstavenstva

Ceska posta, s.p. Con4PAS, a.s.

Za formalni spravnost a dodrZeni vech internich postupti a pravidel CP:
Mgr. Ales Hrtlis, vedouci odboru architektura ICT
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Piiloha €. 1 Smlouvy: Podrobna specifikace plnéni

Technicka specifikace plnéni

(Tato strana je zamérné ponechana prazdnda, Priloha ¢. I pokracuje na dalsi strané.)
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy: Rozklad nabidkové ceny

A. Pocty ¢lovékodni

~——+—”"

Sloupec

v

\Y

Radek

Nazev Dil¢iho plnéni
a Etapy

Pocet
¢lovékodni
pro roli
senior SAP
CRM
konzultant 1

Pocet
¢lovékodni
pro roli
senior SAP
CRM
konzultant 2

Pocet

¢lovékodni
pro roli
senior SAP
architekt

Celkovy
pocet
¢lovékodni

Rozsiteni a uprava
rozhrani a pravidel
spravy kmenovych
dat zakaznika

XXX

XXX

XXX

XXX

Al

Zpracovani cilového
konceptu

XXX

XXX

XXX

XXX

A2

Realizace navrzeného
feSeni v testovacim a
produktivnim prostiedi
dle akceptovaného
cilového konceptu,
testovani a ovéfeni na
produktivnim prostiedi
(zakon¢eno GoLive) a
spoluprace pti migraci

XXX

XXX

XXX

XXX

A3

Vypotadani vad a
stabilizace provozu

XXX

XXX

XXX

XXX

Zvyseni uzivatelského
komfortu funkei pro
obchodniky

XXX

XXX

XXX

XXX

B.1

Revize a doplnéni
cilového konceptu
predlozeného
Objednatelem

XXX

XXX

XXX

XXX

B.2

Realizace navrzeného
feSeni v testovacim a
produktivnim prostiedi
dle akceptovaného
cilového konceptu,
testovani a ovéfeni na
produktivnim prostiedi
(zakonCeno GoLive)

XXX

XXX

XXX

XXX

B.3

Vyporadani vad a
stabilizace provozu

XXX

XXX

XXX

XXX

Revize a dopracovani
specifikace
funkcionality Fizeni
vérnostniho
programu

XXX

XXX

XXX

XXX
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Cl1 Revize a doplnéni XXX XXX XXX XXX
cilového konceptu
predlozeného
Objednatelem
A+B+C | Celkovy pocet XXX XXX XXX XXX
¢lovékodni

Jednim ¢lovékodnem se pro ucely této Smlouvy rozumi 8 hodin prace jednoho pracovnika

Zhotovitele.

B. Sazba za ¢lovékoden

ID Sazba za ¢lovékoden nabizena Zhotovitelem v K¢ bez DPH
Cena XXX K¢
C. CenaDila
ID Cena Dila
Cena Dila XXX K¢
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ID Nazev Dil¢iho plnéni a Etapy Zahajeni Etapy | Pocet
kalendainich
dnii od zahajeni
do ukonceni
Etapy

A RozSifeni a uprava rozhrani a pravidel

spravy kmenovych dat zikaznika
Al Zpracovani cilového konceptu Objednatelem 75
stanovené datum
zahajeni Dil¢iho
plnéni A dle
odst. 5.3
Smlouvy
A2 Realizace navrzeného feseni v testovacim | Ukonceni Etapy 150
a produktivnim prostiedi dle Al
akceptovaného cilového konceptu,
testovani a ovéteni na produktivnim
prostfedi (zakon¢eno GoLive) a
spoluprace pfi migraci
A3 Vypotadani vad a stabilizace provozu Ukonceni Etapy 60
A2
B Zvyseni uZzivatelského komfortu funkci
pro obchodniky
B.1 Revize a doplnéni cilového konceptu Objednatelem 45
predlozeného Objednatelem stanovené datum
zahéjeni Dil¢iho
plnéni B dle
odst. 5.3
Smlouvy
B.2 Realizace navrZzeného feSeni v testovacim | Ukonceni Etapy 120
a produktivnim prostiedi dle B.1
akceptovaného cilového konceptu,
testovani a ovéteni na produktivnim
prostiedi (zakon¢eno GoLive)
B.3 Vypotadani vad a stabilizace provozu Ukonceni Etapy 60
B.2
C Revize a dopracovani specifikace
funkcionality Fizeni vérnostniho
programu
C.l Revize a doplnéni cilového konceptu Objednatelem 75
predlozeného Objednatelem stanovené datum
zahajeni Dil¢iho
plnéni C dle
odst. 5.3
Smlouvy

Pozn.: Etapa je ukonCena okamzikem ukonéeni Akceptacniho fizeni k této Etapé s vysledkem
»Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,,Akceptovano s vyhradami‘.
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ID | Nazev Diléiho pInéni a Etapy Podklady k akceptaci

A | Rozsifeni a uprava rozhrani a pravidel spravy kmenovych
dat zdakaznika

A.l | Zpracovani cilového konceptu Dokument

A.2 | Realizace navrzeného feSeni v testovacim a produktivnim Funk¢ni feSeni
prostiedi dle akceptovaného cilového konceptu, testovani a
oveéfeni na produktivnim prostiedi (zakon¢eno GoLive) a
spoluprace pfi migraci

A.3 | Vypotadani vad a stabilizace provozu Protokol o vypotadani vad a

stabilizaci provozu

B ZvySeni uzivatelského komfortu funkei pro obchodniky

B.1 | Revize a doplnéni cilového konceptu predlozeného Dokument
Objednatelem

B.2 | Realizace navrZzeného feSeni v testovacim a produktivnim Funk¢ni feseni
prostiedi dle akceptovaného cilového konceptu, testovani a
ovéfeni na produktivnim prostiedi (zakonceno GoLive)

B.3 | Vypotadani vad a stabilizace provozu Protokol o vypotadani vad a

stabilizaci provozu

C | Revize a dopracovani specifikace funkcionality Fizeni
vérnostniho programu

C.1 | Revize a doplnéni cilového konceptu predlozeného Dokument
Objednatelem
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Ptiloha €. 5 Smlouvy: Akceptaéni protokol

Akceptacni protokol

nize specifikované ¢asti Predmétu smlouvy

Nazev:

Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii

Kritérium Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Piipominky, vyhrady, zavady:

Piedano dne:

Piedal / Pfevzal | Role na projektu, funkce Podpis

Za Zhotovitele

Za Objednatele
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Problém vyfesen:

ANO / NE

Ptijal: Ptijato (datum a cas):

Potvrzeno (datum a cas):

Evidenéni ¢islo:

Zakaznik: Jméno Zadatele:
Projekt:

Cislo smlouvy:

Evidenc¢ni ¢islo zadanky:

Misto: Telefon: Fax:

Mail:

Datum a ¢as zjisténi:

Je vada ANO/NE |Prohlizeé: NN UZivatel
opakovatelna? IE (role):

Oznacte

Popis pozadavku:

Stav:

A

B

C

Bézny

Al | W DN B~

Véc:

Vada

Novy pozadavek

Zmeéna

Dotaz

Sluzba

| O | W N| -~

Lokalizace: L

Aplikace

Rozhrani

0| N OO B W DN]| -

Jméno Datum:
fesitele:

Informace o stavu vyfFizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Ptilohy fesitele:
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Piiloha ¢. 7 Smlouvy: Tym konzultanti podilejicich se na realizaci Pfedmétu smlouvy

Jméno a prijmeni Role v tymu
Ondiej Vana senior SAP CRM konzultant 1
Jakub Hnilicka senior SAP CRM konzultant 2
Andrej Hlasnik senior SAP CRM konzultant 2
Dawood Hla Shwe senior SAP architekt
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Piiloha ¢. 8 Smlouvy: Metodika projektového Fizeni Objednatele
[ FOF |

i
o

SM-5_2016_final. pdf
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