Priloha ¢. 1
Podrobna specifikace Dila

Dodani Software602 Form Flow pro 50 uzivatell, spisové sluZby a implementace do pfipraveného
prostiedi TA CR, napojeni na systém ISDS, zaskoleni uZivateld.

- Instalace Software602 Form Flow pro 50 uzivateld, spisové sluZby na pripraveny HW (hardware),
operacni system (OS) a databazi (DB) Objednatele
- napojeni spisové sluzby na systém ISDS (informadni systém datovych schranek)
- synchronizace uzivatel(l se sluzbou AD (active directory)
- Pfedani manualil
- Zaskoleni uzivateld

Implementace - povinnosti zhotovitele a objednatele

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci vSech nezbytnych kroki, které povedou k tomu, Ze Objednatel
bude moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.
Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro Gspésny pribéh implementace:

a) Poskytnout Implementacnim tymim plnou podporu managementu a vedeni spole¢nosti.

b) Definovat zodpovédné osoby - pro kazdou oblast ur¢i zodpovédnou osobu s dostatecnou
znalosti problematiky a pravomocemi pro fizeni implementace. Tyto osoby vytvori jednotny
implementacni tym s pracovniky dodavatele.

C) Pfipravenost urcenych pracovniki na jednotlivd jednani a splnéni diléich kold
stanovenych v pfedchozich konzultacich. Véetné v€asné deklarace pozadavki na opakovani
nepochopené problematiky.

d)  Vymezeni dostatku casové kapacity pracovniku, ktefi se Gcastni konzultaci a Skoleni -
hlavné koordinatora implementace.

e)  Zvysené pracovni nasazeni dotCenych pracovnikil v dobé& implementace.

f) Pfeda zhotoviteli informace o skuteénostech, které by mohly narusit prdbéh
implementace podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

g) Funkéni a zkontrolovany HW - servery, stanice, tiskarny, pocitacova sit' v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

h) Priprava stavajicich dat - v pripadé poZadavku na prevedeni dat pfipravi viechna potfebna
data a zajisti k nim pfistup pro zhotovitele. Nedilnou soucasti takto pfipravenych dat je
také popis jejich datové struktury.

V priibéhu realizace projektu je bezpodmineéné nutné véechny pozadavky nad rdmec specifikace Dila,
upozornéni a pripominky cinit vyhradné pisemné.

Konzultace - a viceprace

V pripadé zajisténi dodatecnych konzultaci a v pFipadé viceprace nezavinéné Zhotovitelem jsou sazby
odmeény Zhotovitele dohodnuty ve vysi 1.200,- K& na hodinu bez DPH.



Cena Technické podpory za jeden rok je dohodnuta obéma stranami ve vysi 55 000,- KE bez DPH podle
odstavce 3.1 ¢lanku c) Smlouvy a bude zaplacena na zakladé faktury vystavené vzdy s pouZitim odstavcl

Priloha ¢. 2
Technicka podpora Dila

3.4 az 3.9 Smlouvy.
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PODPORA DiLA ZAHRNUJE:

informovani TACR o pfislusnych legislativnich zménach a jejich véasné zapracovani do dodaného
produktu,

poskytovani novych verzi produkt( nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne uvolnéni nové verze,
poskytovani technické podpory a servisni zasahy v rozsahu 20 ¢lovékohodin/rok,

poskytovanim skoleni pro 2 pracovniky Objednatele podle dohody jednou roéné v prostorach
Zhotovitele v rozsahu nejvyse 6 hodin,

instalace v sidle a na pocitaci Objednatele, instalace mizZe byt po dohodé provedena vzdalené,

pristup k hlaseni udalosti a pozadavkd, a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo a vedeni
evidence udalosti,

GARANTOVANA SMLUVNI SAZBA

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Zhotovitele nad rdmec bodu 1 pfilohy €. 2
Smlouvy o dilo 1.200,- KC bez DPH,

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této Smlouvy.

Pinéni dle bodu 1 prilohy €. 2 Smlouvy, bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, pfednostné
vzdalenym pfistupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo
pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. Gstni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 1 prilohy 2 Smlouvy budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti
a pozadavkl na adrese http://ifs.602.cz. PFistup do systému jen pod pfihlaSovacim jménem
a heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicl ode dne radného predani Dila, ¢i ode dne
jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane
drive.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbytecného odkladu do systému pro
sledovani udalosti a pozadavki nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V pfipadé
elektronického oznameni je vyzadovano potvrzeni pfijemcem.

Pozadavky na servisni zasahy dle bodu 1 odstavce 1.3 a dle bodu 3 odstavce 3.5 pfilohy &. 2
Smlouvy jsou hodnoceny jako zavady a klasifikovany nasledovné:

a)  Havarie - zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené &asti (problémy
zabranujici provozu).

b)  Porucha - zavady zplsobujici problémy pfi uzivani a provozovani zakaznické aplikace nebo
jeho casti, ale umoznujicich provoz, vzniklé problémy lze docasné fesit organizaénimi
opatrenimi (problémy omezujici provoz) béhem pfiméfené lhity dle stupné poskozeni
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Zhotovitel se zavazuje resit nahldSené zavady dle ¢lanku 3.7 shora nejpozdéji v nasledujicich
garantovanych lhatach:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho ocri‘s;rr‘?ggéer:iz(é_\;ag Yc;’d
(Zavada) nahlaseni zavady zasahu od nahlaseni objektivné gn 03né)
Havarie 2 hodiny - 8 hodin 36 hodin
Porucha 2 hodiny | 20 hodin 48 hodin

Vyse uvedené garantované lhity jsou nejvySe pFipustné a vztahuji se k béZné pracovni dobé
Zhotovitele, a to od 8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd, dni pracovm’ho klidu
apod., tzn., pokud prijde hlaseni po uplynuti bézné pracovni doby Zhotovitele, |hita zacind bézet
od zacatku bézné pracovni doby Zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, pnpadne se
jeji béh prerusuje a dokonéi se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do lhity se nezapolitava
pripadna doprava na misto.

V zavaznych pfipadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouZeni stanovenych Lhiit.
Souhlas s prodlouzenim lhity v pfipadé pisemné dohody zapiSe povéFeny pracovnik Objednatele
formou komentare k pozadavku do systému udalosti a pozadavku.

Lhiita pro vyrizeni dotazu dle bodu 1.6 pfilohy €. 2 Smlouvy je maximalné do jednoho pracovniho
dne nasledujiciho po dni obdrzeni dotazu.

Lhity pro feSeni pozadavk( dle bodu 1 pfilohy &. 2 Smlouvy, mimo odst. 1.3 shora, budou
stanoveny dohodou povéfenych pracovniki Objednatele a Zhotovitele s pfihlédnutim k rozsahu a
technické narocnosti pfistusného plnéni. Dohodnutd lh(ta FeSeni bude zapsana do prostiedi
udalosti a poZadavki.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle firmy objednatele - servis u zakaznika - bézna servisni &innost technika mimo
prace popsané vyse, provadéna na mistech stanovenych cbjednatelem na jeho vyzadani

Instalace - prace spOJene s instalaci novych produktd, implementacni prace souvisejici
s rozsifenim stavajiciho resen.

Drobné Upravy software - préce provadéné pracovnikem servisu, programatorem nebo
analytikem na uprave ¢i rozsireni programového prostredku, nebo jiné specialni a odborné prace
s tim souvisejici

Poskytovani soucinnosti tfetim stranam - prace vyzadané objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s ob]ednatelem pri nichZ je potfebna pritomnost pracovnika zhotovitele a jeho
pripadna spoluprace pfi ¢innostech provadenych treti stranou na prostredcich vypocetni techniky
objednatele, vyjma zasah( typu programovani

Konzultace - podpora pri zavadéni dalSich procest

Doprava - vyuctovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometri se stanovuje na
zakladé bézné dostupnych prostfedkl jako délka trasy ze sidla Zhotovitele na misto servisniho
zasahu a zpét



