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SERVISNI SMLOUVA č. 2466/2009 programového vybavení CODEXIS® 
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2. Předmět smlouvy 
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu účinnosti této smlouvy zajišťovat pro odběratele servisní služby (víz 2.2. ). 
2.2. Cerpánl služeb: 

Prvotní instalace: 
• instalace, 
• sft'ová instalace, 
• základnf zaškolenf po instalaci, 
• zaškoleni libovolného počtu pracovnlků do ufivatelských funkci v rozsahu 2 hodin. 

Dalšl služby: 
• telefon na Linku zákaznické podpory, 
• prednostnf e-mail na technickou podporu, 
• servisnl práce dle zvýhodněných sazeb (50 % sleva), 
• metodické školeni dle zvýhodněných sazeb (50 % sleva), 
• doprava dle zvýhodněných sazeb, 
• informace o novinkách formou bulletinu, 
• Pravidelné měslčnl aktualizace všech modulů zdarma, 
• služba .voláni zpět", 
• poskytováni e-mailové a telefonické podpory zdarma, 
• ve12e notebook za zvýhodněné ceny, 
• 10 % sleva na rozšlfenl produktu, 
• pflstup na právnl servis na www stránkách ATLAS consulting. 
Právo na čerpáni služeb vzniká dnem zaplaceni. 

3. Cenové a platební podmínky 
3.1. Služby jsou v rámci této servisnl smlouvy poskytovány dle aktuálnlho cenlku služeb, viz. www.atlasconsulting.cz. 
3.2. Cena je stanovena Jako smluvni. V uvedené ceně nenl zahrnuta aktuálnl sazba daně z pl'idané hodnoty. 
3.3. Cena za 3 roky poskytováni služeb je fakturována zálohovou fakturou se splatnost! 8 dnCJ. Cena za 3 roky je 

stanovena na 48.000,· Kč. 
3.4. 45 dnů pfed uplynutlm pfedplaceného obdob! bude odběrateli zaslána zálohová faktura na dalšf obdob! 

poskytováni služeb se splatnostf 8 dnů. 
3.5. Dodavatel si vyhrazuje právo na zrněnu cen, a to o mlru inflace oficiálně vyhlášenou v CR. 
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4. Spolupráce ze strany dodavatele 
4.1. Dodavatel po zaplacen I ceny za pfislušné období v tomto zajistí výkon servisních prací v dohodnutých terminech 

a odpovldajlci kvalitě. 
4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisních pracl se zvýhodněními oproti standardnlmu ceníku. 
4.3. Dodavatel zajistí pi'ednostnl vyrízenl na lince zákaznické podpory. 
4.4. Měslčně dodávka nových verzi zdarma. 

5. Spolupráce ze strany odběratele 
5.1. Odběratel komunikuje s dodavatelem výhradně prostredníctvlm odpovědných osob. 
5.2. Chce-li odběratel využit služeb s výjimkou telefonické podpory, uvedených v oddlle 2.2, o poskytnuti těchto služeb 

požádá na e-mail klientske.centrum@atlasconsulting.cz. 
5.3. Odběratel konkrétně specifikuje veškeré požadavky na servisnl zásahy. 
5.4. Odběratel informuje dodavatele predem o plánovaných zásadnlch změnách v podmlnkách provozováni systému 

CODEXIS" (technické a softwarové prosti'edky počltačové sitě, nastaveni parametrů systému apod.). 
5.5. Odběratel poskytne dodavateli součinnost a nutné prosti'edky (prlstup k hardware. prístupová práva) potrebné pro 

provedeni servisnlho zásahu. 
5.6. Odběratel umožni dodavateli provést servisnl práce v požadovaném rozsahu a pracovní době mezí 8:00 a 18:00 

v pracovní dny a v této době zajisti pfltomnost odpovědných osob. 

6. Poplatky 
6.1. V prlpadě nedodrženi dohodnutého terminu servisnlho zásahu ze strany dodavatele bude za každou uplynulou 

hodinu zpožděni poskytnuta sleva ve výši 10% z ceny zásahu, nejvýše však 50 % z ceny zásahu. V prlpadě 
zpožděnT nad 4 hodiny bude zásah poskytnut v náhradnlm tem,fnu se slevou 50 %. 

6.2. Nedojde-U k úhradě ceny za poskytování služeb dle oddílu 3., budou ceny účtovány jako u odběratele bez 
uzavi'ené servlsnl smlouvy. 

6.3. V pfipadě zrušení smlouvy ze strany dodavatele (viz. oddíl 7.4.2.) budou provedené práce účtovány 
v plné výši dle platného ceníku servisních prací. 

7. Platnost smlouvy 
7.1. Smlouva je uzavi'ena na dobu určitou - 36 měslců. 
7.2. Smlouva se prodlužuje automaticky na dalšl obdob!, pokud dodavatel nebo odběratel nesděli plsemně druhému 

účastnlku smlouvy nejméně 2 měsíce pfed uplynutlm smluvnlho období, že nemá zájem na dalším pokračováni 
smlouvy. 

7.3. Smlouva nabývá platnost dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnost dnem úhrady ceny 
za poskytování služeb v rámci této servisní smlouvy. 

7.4. Smlouvu lze také ukončit: 
7.4.1. na základě vzájemné dohody obou stran. 
7.4.2. zrušením smlouvy ze strany dodavatele v-prípadě, že odběratel porušuje povinnosti, vyplývaJlcí 

z ustanovení této smlouvy, a to zejména nedodrženi splatnosti faktur. 

8. Přechodná a závěrečná ujednání 
8.1. Tuto smlouvu lze měnit nebo doph'lovat pouze písemnou dohodou obou smluvních stran. 
8.2. Veškeré právní vztahy neupravené touto smlouvou, jakož i záruka na provedené práce, se rldí 

ustanovenfmi Obchodního zákoníku ve znění platném ke dni podpisu této smlouvy. 
8.3. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každé má platnost originálu. Každá strana obdržl jedno paré. 

V Ostravě, d"'lr~!~~ing spol. s r.o. 
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