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SERVISNi SMLOUVA &. 2466/2009 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.0. (dale dodavatel)
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava-Moravska Ostrava

IC: 48578706, DIC: CZ46578706
o

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v.QOstravd, oddil C, vioZka 3293
zastoupena Ing. Paviou Rehakovou, jednatelkou spolenosti

Filosoficky astav AV CR, v.v.i. (dale odb&ratel)

Jilska 1, 110 00 Praha 1
[ ]

2. Predmét smlouvy

2.1. Dodavate! se zavazuje po dobu Gginnosti této smiouvy zajiStovat pro odbératele servisni sluby (viz 2.2.).
2.2. Cerpénl siueb:

Prvotni instalace:

= instalace,

* sitova instalace,

= zAkladnl zaskolenf po instalaci,

= za8kolen! libovoiného poltu pracovnikd do uZivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin.

Dalsi sluzby:

telefon na Linku zakaznické podpory,

pfednostnl e-mail na technickou podporu,

servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodické Skolenl die zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
doprava dle zvyhodnénych sazeb,

informace o novinkach formou bulletinu,

Pravideiné mésiéni aktualizace viech modull zdarma,
sluZba ,volani zpét",

poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
verze notebook za zvyhodnéné ceny,

10 % sleva na roz&ifenf produktu ,

pfistup na pravn{ servis na www strankach ATLAS consulting.
Pravo na &erpani sluZeb vznika dnem zaplacenl.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. Sluzby jsou v ramci této servisni smlouvy poskytovany die aktudiniho ceniku sluZeb, viz. www.atlasconsulting.cz.

3.2. Cena je stanovena Jako smiuvni. V uvedené cené nenf zahmuta aktuaini sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3. Cena za 3 roky poskytovani sluteb je fakturovana zalohovou fakturou se splatnosti 8 dnl. Cena za 3 roky je
stanovena na 48.000,- KE.

34. 45 dnl pfed uplynutim pledplaceného obdobi bude odbérateli zaslana zalohova faktura na dalsf obdobl
poskytovani sluleb se splatnosti 8 dn(.

3.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o miru inflace oficialné vyhladenou v CR.
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4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny za pfislusné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalité.

4.2, Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.

4.3. Dodavatel zajisti pfednostni vyfizenl na lince z&kaznické podpory.

4.4. Mésitné dodavka novych verzl zdarma.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych osob.

5.2. Chce-li odbé&ratel vyuZit siuzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddlle 2.2, o poskytnuti téchto sluzeb
po2ada na e-mail klientske.centrum@atiasconsulting.cz.

5.3. Odbératel konkrétné specifikuje veSkeré poZadavky na servisni zasahy.

5.4. Odbeératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zdsadnich zménach v podminkach provozovan! systému
CODEXIS® (technické a softwarové prostfedky poéitalové sité, nastaveni parametrd systému apod.).

5.5. Odbératel poskytne dodavateli soudinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, ptistupova prava) potiebné pro
proveden| servisniho zasahu.

5.6. Odbé&ratel umo2ni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovnf dobé& mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1. V pfipadé nedodrieni dohodnutého terminu servisniho zdsahu ze strany dodavatele bude za kaZzdou uplynuiou
hodinu zpoZdéni poskytnuta sleva ve vysi 10% z ceny zdsahu, nejvySe vSak 50 % z ceny zasahu. V piipadé
zpozdénl nad 4 hodiny bude zdsah poskytnut v n&hradnim terminu se slevou 50 %.

6.2. Nedojde-li k Ghradé ceny za poskytovani sluteb dle oddilu 3., budou ceny G&tovany jJako u odbératele bez
uzaviené servisni smiouvy.

6.3. Vpfipadé zrudeni smlouvy ze strany dodavatele (viz. oddil 7.4.2.) budou provedené price uttovany
v piné vysi dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1. Smlouva je uzavfena na dobu uréitou - 36 mésicu.

7.2. Smlouva se prodluZzuje automaticky na dals! obdobl, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému
utastniku smiouvy nejméné 2 mésice pled uplynutim smiuvniho obdobl, 2e nem& zajem na dal$im pokralovani
smiouvy.

7.3. Smiouva nabyva platnost dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a uginnost dnem Uhrady ceny
za poskytovan| slu2eb v rdmci této servisni smiouvy.

7.4. Smiouvu lze také ukongit:

7.4.1. na zékladé vzdjemné dohody obou stran.
7.4.2. zrudenim - smiouvy 2e strany - dodavatele vptipadé, Ze odbératel poruSuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoven( této smiouvy, a to zejména nedodrZent splatnosti faktur.

8. Pfechodna a zavéreéna ujednani

8.1. Tuto smiouvu ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

8.2. Veskeré pravni vztahy neupravené touto smiouvou, jakoZ i zaruka na provedené prace, se fidl
ustanovenimi Obchodniho zakoniku ve znéni ptatném ke dni podpisu této smicuvy.

8.3. Smiouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé m4 platnost originaiu. Ka2d4 strana obdr2i jedno paré.

V Ostravé, dneyfirkyetna 2008 .1« spol. s r.o.

Vgstavnl 262/13
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