Cesks republika — Zdravotnické zaFizeni Ministerstva vnitra

organiza¢ni slozka stitu zfizena zfizovaci listinou vydanou Ministerstvem vnitra
pod &.j. MV-9846-44/0ZZ-2008 ze dne 22.10.2008

se sidlem:

jejimZ jménem jedna:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

adresa pro zasilani faktur:
kontaktni osoba:

ID datové schranky:

(dale jen ,Kupujici®)

Mountain Lift s.r.o.

Spisova znacka:

Lhotecka 539/7, 143 01 Praha 12 — Kamyk

Ing. Miroslav Cervenka, feditel Zdravotnického zafizeni MV
75154960 (neni platcem DPH)

CZ75154960

CNB, &. (. 4800881/0710

Lhotecka 559/7, 143 01 Praha 12 — Kamyk

Mgr. Martin Stolin, Ph.D.. e Rt

. e
irShkiz

C 248601 vedena u Méstského soudu v Praze

se sidlem:

jehoz jménem jedna:

1CO:

DIC:

bankovni spojeni:

kontaktni osoba véetné Gdajii:
ID datové schrénky:

(dale jen ,,Prodavajici™)

Rybné 716/24, Staré Mésto, | 10 00 Praha |
ONDREJ ZACEK

04588436

CZ04588436

JACO O 4SIR / Aclc Tl A

col sasel B
Ondrej zagek, !E.!;*THE*:H ¥
z98cks7

(dohromady dale jen ,,Smluvni strany™)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Kupni smlouvu na deddvku sluZzeb Sifrovaného obrazového online rozhovoru mezi

lékarem ZZMV a pacientem

dle ust. § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a dalSich
obecné platnych pravnich predpisi, a to y rozsahu (dile jen ,,smlouva®):



L

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva. jejimz predmétem je dodavka sluzeb Sifrovaného obrazového online
rozhovoru mezi Iékafem ZZMV a pacientem, je uzavirana na zikladé vybéru nejvhodnéjsi
nabidky verejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,.Dodévka sluzeb Sifrovaného obrazového
online rozhovoru mezi lékafem ZZMYV a pacientem.

(5]

Prodavajici timto prohlasuje. ze se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou plnéni.
které bude poskytovat na zakladé této smlouvy. Jsou mu znamy veskeré technickeé, kvalitativni
a jiné podminky a disponuje takovym mnoZzstvim zboZi, které je k plnéni ze smlouvy nezbytné.

3. Prodavajici dale prohlasuje, Ze se seznamil se viemi podminkami a pokyny Kupujiciho, které
jsou relevantni pro uzavieni této smlouvy, zejména se zadavacimi podminkami stanovenymi
pro vyse uvedenou vefejnou zakézku a Ze je shledal vhodnymi, a Ze cena a zpisob plnéni
smlouvy obsahuje a zohlednuje viechny vyse uvedené podminky a okolnosti.

II.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je nakup sluzby SW komunikace pro zajiSténi sluzeb ifrovaného
obrazového online rozhovoru mezi lékafem ZZMV a pacientem, dile servis tohoto systému a
zajisténi jeho provozuschopnosti za podminek stanovenych touto smlouvou. Tento servis zahrnuje
veskeré innosti potiebné k ovéfeni a zajisténi systému tak. aby jej kupujici mohl spolehlivé provozovat
a obsluhovat v piném rozsahu podle pozadavki vyplyvajicich z pfislusnych technickych norem a obecné
zavaznych predpist. Uvedené &innosti budou provadény v terminech dohodnutych touto smlouvou.

Specifikace funkei, popis poskvtované sluzby a jeji vvuZiti, které musi byt spinény:

Systém bude spliovat tyto funkce:

e Registrace a autentifikace pacienta

e Video hovor pacient — Iékar, lékar — I¢kaf

e Objednavkovy systém pacienti k video hovorim

e Pozvankovy systém pacienti k video hovortim

e Automatizovana online dekdrna pro odbaveni pozadavkii pacientu
e Prehledy a exporty pacientii. video hovori jednotlivych Iékari

o Zakladni evidence pacientl v&etné historie akci a poznamek

e SMS a emailové notifikace a pozvanky pacientii k video hovoru

Uzivatel Sluzby — fyzicka osoba (pacient, Iékaf, zdravotni sestra). vykona tyto ukony: prostiednictvim
intranetové sité intranet ZZMV navdtivi intranetovou adresu ZZMV, na této adrese odsouhlasi
Podminky pouziti Sluzby a provede registraci do Sluzby vyplnénim a odeslanim registracniho
formulafe. poté registraci na zakladé prijatého ovéfovaciho e-mailu potvrdi kliknutim na unikatni odkaz
pro ovéfeni registrace. UZivatel si pfi registraci sam zvoli svou emailovou doru¢ovaci / pfihlasovaci
adresu a piihlasovaci heslo, tj. pfihlasovaci udaje, pomoci kterych se miize do Sluzby Poskytovatele
Sluzby prihlasovat.



Registraci UZivateli nsledné Poskytovatel Sluzby potvrdi e-mailem a zadanim doruéeného SMS kodu
na mobilni &islo, které UZivatele uved! v registraénim formuléfi. Prihlaeni uzivatele je identifikovany

vstup identifikovaného Uzivatele do Sluzby, ke kterému slouzi unikatni PfihlaSovaci udaje Uzivatele
Sluzby.

PrihlaSovaci tdaje se skladaji z tzv. Pfihlasovaciho jména, Pfihlasovaciho hesla a Telefonniho &isla.
Prihlasovaci jméno je shodné s elektronickou adresou UZivatele Sluzby tzv. e-mailem, ktery Uzivatel
sam uved| pfi registraci do Sluzby. UZivatelské heslo je souborem minimalné 6 znaku, které uzivatel
sam uved| pfi registraci do Sluzby. Telefonni &islo je souborem 9 znaka, které uzivatel sam uved| pfi
registraci do Sluzby. Telefonni &islo miize Poskytovatel Sluzby pouzit za G€elem individualniho ovéreni
Uzivatele Sluzby pfi uzivani Sluzby a prihladovani se do Sluzby.

Bude vyuzity systém pro centralni spravu privilegovanych uéti (MSAD).

Vvuziti sluzbv:

Pacient, ktery obdrzel pozvanku od |ékare mize prijmout hovor, ke kterému byl I¢karem pozvan. Pokud
chee pacient lékafe pozadat o kontakt sdm navstivi online ¢ekamu, vvhleda svého Iékate a spoji se.

Poskytovatel zdravotni péce (lékar) se nejprve zaregistruje. Nasledné muze prostrednictvim pozvanky
pozvat pacienta k video hovoru. Pro odeslani pozvanky pacientovi staci vlozit termin video hovoru,
pacientlly email nebo jeho mobilni telefonni ¢islo.

Pacient obdrzi pozvanku, prihlasi se v terminu hovoru, ktery byl uveden v pozvance. Jakmile pacient
otevie video hovor je na to v sekci pro poskytovatele upozornén lékar, ktery pozvanku vystavil a pfipoji
se k pacientovi.

Kupujici se zavazuje zaplatit za poskytnuté plnéni cenu dle prisluinych ustanoveni této smlouvy.
Pfesna specifikace predmétu koupé — sw sluzby je uvedena v pFiloze &. 1 - technicka specifikace.

Kupujici se zavazuje pfevzit od prodéavajiciho pfedmét koupé a zaplatit kupni cenu. Pfipadné naroky
z vad zbozi se Fidi platnym pravnim fadem CR.

Veikera data Prodavajiciho, predana Kupujicimu pfi plnéni smlouvy, véetné materiald, informaci.
know-how, techniky, postupli aj. ziistivaji ve vlastnictvi Prodavajiciho a jsou jeho obchodnim
tajemstvim ve smysiu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢. zakoniku, v platném znéni.

Kupujici je opravnén k pouzivani vySe uvedeného pro svou vlastni potfebu bez vyuzivani k pfipadné
obchodni ¢innosti své nebo tieti osoby a nesmi pfi vyuZivani porudit podminky dan€ touto smlouvou.
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Misto a zplisob plnéni

Mistem plnéni jsou pracovisté kupujiciho v celé CR.
Spoleéné s predmétem koupé se prodavajici zavazuje predat kupujicimu doklady nutné k prevzeti a
predani pfedmétu koupé.



Doba plnéni
Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy. po dobu 12 mésicl ode
dne uvedeni sluzby do provozu.
V.

Cena plnéni

Celkova cena za sluzbu dle ¢LI &ini 220.000.- K& bez DPH, 266 200,- K¢ S DPH ze celé obdobi
trvani smlouvy . Alikvotni éast ceny bude G¢tovana kupujicimu jako opakujici se pInéni jedenkrat
za mésic. Cena zboZi je konetna, zahrnuje veskeré naklady Prodéavajiciho. Cenu je moZné piekrogit
pouze v pripade, Ze v pribéhu realizace dojde ke zménam sazeb DPH nebo ke zménam jinych danovych
predpist., které maji vliv na cenu. Smluvni strany se dohodly. ze jednou mésiéné bude vystavena
samostatna faktura. Cena opakujiciho se plnéni je celkova cena zakazky délena podtem mésici za celé
obdobi sjednaného plnéni,

Faktura bude Prodavajicim vystavena a doruena na fakturacni adresu: Zdravotnické zafizeni
Ministerstva vnitra, Lhotecka 559/7. 143 01 Praha 12 — Kamyk. Jednotlivé faktury budou spliovat
veskeré nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem &. 235/2004 Sb.. o dani z pridané hodnoty.
v platném znéni. Dale danovy doklad musi obsahovat &islo jednaci této smlouvy. V pripadé. ze faktura
nebude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu, Kupujici je opravnén vratit ji Prodavajicimu k oprave.
V takovém pripadé se prerusi lhita splatnosti a nova lhita splatnosti za¢ne plynout doruéenim opravené
faktury Kupujicimu. Kupujici nebude poskytovat Prodavajicimu jakékoliv zalohy.

Lhiita splatnosti faktur se vzajemnou dohodou sjednava na 30 dni od jejich doru¢eni na adresu pro
doruCovani faktur. Fakturovanou ¢astku zaplati Kupujici Prodavajicimu bankovnim pfevodem na
bankovni (et Prodavajiciho uvedeny vyse. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované
¢astky z 0¢tu Kupujiciho. V pfipadé dorudeni faktury po 15.12. se thiita splatnosti sjednava na 60 dni.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dohodou mezi prodavajicim a kupujicim je sjednan nasledujici rozsah poskytovani systému (dale take
jako .servisnich sluzeb™):
Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po celou dobu platnosti a G€innosti smlouvy.

Servisni zasah bude dodavatelem zahéjen dle nize definované reakéni doby v pfipadé vyskytnuti se
zavady. a to nasledovné ve tfech arovnich:

Vysokd — zavady vyluéujici uzivani nebo jeho dilleZité a ucelené Casti) tj. problémy. které zabrafuji
provozu systému). provoz systému je zastaven.

StFedni zavady zpusobujici problémy pfi vyuZzivani a provozovani systému nebo jeho &asti, ale
umoziujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti mohou pokracovat ur€itou dobu
nahradnim zptisobem.

Nizkd - provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muZe pokracovat jinym zplsobem. napf.
organiza¢nimi opatfenimi.
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Rezim * | Kategorie zavady | Odezva Max. doba odstranéni zavady*®*
| 5%8 Vysoka do 3 hodiny | do 24 hodin
5x8 Stredni do 9 hodin do 48 hodin
| 5x8 | Nizkd | do 12 hodin | do 7 pracovnich dni |

*Redim - dostupnost servisni podpory v pracovni dny od 07.00 do 15.00
**Max. doba odstranéni zavady

Uvedenym poétem hodin je minéno rozmezi 24h/den, hodiny nesouvisi z pracovni dobou.

Dodavatel se dale zavazuje provadeét dalsi servis a poskytovat technickou podporu stanovenou drzitelem
licence, vyrobcem, a dle pozadavki odbératele — objednavek, které budou pisemné zasilany odbératelem
dodavateli. Objednavky budou ¢inény odbératelem pisemné, pficemz za pisemnou objednavku se
povazuje 1€z elektronicky podepsand objednavka u¢inéna prostrednictvim elektronické posty na email:
mel@andvzacek.com. Dodavatel se zavazuje potvrdit a dodat objednané sluzby. Tyto sluzby nejsou
soucasti ceny této smlouvy a budou hrazeny samostatné. Pokud budou uskute¢nény, tak pouze po
pisemném vzajemném souhlasu obou stran.

Dodavatel poskytne v rdmci podpory systému odbérateli:
- telefonické konzultace v pracovni dnv od 7.00 do 15.00 hod.
- sluzbu Hotline a Helpdesk v pracovni dny v dobé od 07,00 do 15.00 hod.
- metodickou, pfipadné technickou konzultaci uZivatelim v pracovni dny od 07.00 do 15.00 hod.

Opravy a Udrzba systému budou prodéavajicim poskytovany na zakladé pozadavku kupujiciho
oznameného zhotoviteli:
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telefonicky na tel. &isle: +

e-mailem na adresu: mewandyzaceh.cs

Kupujici je povinen v ozndmeni pozadavku na provedeni oprav a (drzby uvést specifikaci systému ¢i
jeho &ésti. na némz vyZaduje provedeni oprav a idrzby, popis zavady nebo specifikaci pozadavku na
upravu systému.

Kupujici je povinen zejména:

|. umoznit pracovnikim prodavajiciho pfistup k mistu zavady, dle pokyni kupujiciho a jim
uréeném zpusobu,

2. umoznit pracovnikim prodavajiciho neruSené provadéni servisu

3. v pripadé zjisténi zavady systému ji neprodlené nahlasit prodavajicimu dle podminek
stanovenych touto smlouvou,

4. ¢&init opatfeni znemoziujici zasah tretich osob &i osob nepovolanych do bezpegnostniho systému

a zajistit pouze odbornou manipulaci s timto systémem,

5. zajistit seznameni uZivateld systému se zasadami jeho spravného ovladani, na zdkladé
elektronicky zpracovaného manualu dodaného prodejcem v den zahdjeni sluzby,

6. zdrzet se viech neadekvatnich zisahit do systému a neprodlené uvédomit osoby urcené
prodéavajicim o viech okolnostech, které se vymykaji z bézného provozu systému, a které by
mohly ovlivnit jeho funkei,

7. fadné a v&as hradit sjednanou cenu za poskytované opakujici se plnéni

VL
Smluvni pokuty
V ptipadé prodleni prodavajiciho s opravou zavady dle pfedchozich ustanoveni ma kupujici pravo
Gétovat smluvni pokutu ve vyvsi 15. 000 K&/doba prodleni, dle uvedenych kategorii uvedenych v odstavci



V. za cely incident. leda by prokazal. ze prodleni bylo zavinéno postupem kupujiciho, pfipadné
okolnostmi. které prodavajici pri vynalozeni veskeré pée nemohl ovlivnit.

Pro pripad prodleni Kupujiciho se zaplacenim jednotlivych danovych dokladl, vystavenych
Prodavajicim za zbozi odebrané Kupujicim, se G¢astnici této smlouvy dohodli na troku z prodleni ve
vy8i 0,05 % za kazdy den prodleni z dluzné &astky. leda by prokazal. ze prodleni bylo zavinéno
postupem Kupujiciho. pfipadné okolnostmi, které prodavajici pfi vynalozeni veskeré péce nemohl
ovlivnit.

L

10.

VIL
Ostatni ujednani
Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v zahlavi této smlouvy jsou opravnény k poskytovani

soucinnosti dle této smlouvy, nejsou viak jakkoli opravnény ¢i zmoenény ke sjednavani zmén této
smlouvy.

Prodévajici prohlaSuje. ze predmét koupé neni zatizen zadnymi pravy tretich osob a bere na védomi,
z¢ odpovida za pripadné porudeni licenénich nebo autorskych prav tfetiho subjektu.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim. vyslovné
nazvanym dodatek ke smlouvé. jez bude podepsan statutarnimi organy nebo zmoenénymi zastupci
obou smluvnich stran. Dodatky budou vzestupné cislovany.

Smluvni strany jsou povinny sdélit si bezodkladné zmény. jez by se tykaly zmén nékterého ze
zakladnich identifika¢nich Gdajl, véetné insolvenéniho fizeni, konkursu, vstupu do likvidace apod.

Pravidla pro doruéovani mezi smluvnimi stranami jsou sjednana tak, ze pisemnost se v pfipad¢
pochybnosti &i nedoruéitelnosti povazuje za doruenou nejpozdéji patym pracovnim dnem po jejim
odesldni na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Prodavajici neni opravnén v pritbéhu plnéni svého zavazku dle této smlouvy a ani po jeho splnéni
bez pisemného souhlasu Kupujiciho poskytovat jakékoliv informace. se kterymi se seznamil
v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy v listinné ¢i elektronické podobé.
které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle této smlouvy, tretim osobam.

Prodavajici podpisem této smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaju uvedenych ve smlouve,
a to po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Prodavajici souhlasi suvefejnénim udaji v této smlouvé na profilu kupujiciho s vyjimkou
ustanoveni, ktera obsahuji utajované informace. Toto ustanovena musi byt zfetelné oznaceno.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou Feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feSeny pred prislusnymi obecnymi
soudy.

Smluvni strany souhlasi s tim. e smlouva bude, za podminek zakona ¢. 340/2015 Sb.. o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluy (zakon o
registru smluv), v platném znéni, uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni zajisti Kupujici.
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. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, a G¢innosti dnem

jejiho uverejnéni v registru smluv.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi kupujici a | prodavajici.

. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje. ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje obsah

této smlouvy za urdity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni
této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésict ode dne spusténi systému do provozu. Pfed

timto datem muze bvt smlouva ukonéena:

e pisemnou dohodou smluvnich stran,

e odstoupenim od smlouvy jednou ze stran, pokud druha strana porudila smlouvu zvlast
zavaznym zptsobem

. Uginky odstoupeni od smlouvy nastdvaji okamzikem doruceni pisemného projevu viile odstoupit

od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a
povinnosti smluvnich stran z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se netykd zjm. naroku na
nahradu $kody. smluvni pokuty a povinnosti ml&enlivosti.

Pfiloha €. 1 — technicka specifikace dodavaného sluzby a dalsi podminky.
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Priloh

ad. 1

Technicka specifikace sluzby

Un
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wd )

Dodéni Browser-base aplikace pro video chat mezi dvéma stranami. Aplikace ma za kol
umoznit jednoduchy, bezpeény (3ifrovany) video pfenos hovoru bez nutnosti instalace aplikace,
instalace plugint ¢i dalsiho software.
Aplikace je programovana v jazyku React
Aplikace ma k dispozici backend - tedy administraci. kde pridavat nové uzivatele (verejna
registrace neni dostupna).
Frontend je dimenzovan dle doporuceni pristupnosti WCAG
a. Velikost pisma lze zvétsit az na Groven 200 % bez ztraty obsahu &i funkcionality
b. Kontrastni pomér textu neni niz$i nez 7:1

Frontend je pIné responzivni (fluidni) — obsah a rozloZeni se prizpusobuje velikosti zobrazeného
okna a je pIné funkéni i na mobilnim zafizeni.
Serverovy provoz aplikace je dostupny on-premise, tj. Aplikace je umisténa na serverech MV.
Dodavatel uvede technické pozadavky na konfiguraci a vikonové parametry serveru, aby bylo
mozné server pfipravit, tak aby spliioval pozadavky na provoz,
PfihlaSeni do aplikace je prostfednictvim emailu a dvojiho ovéreni pres SMS (uzivatel zadava
heslo, ale pote jesté SMS pin pro prihlaseni). PIN je nutné zadavani pii kazdém prihlaseni.
Pozvanky na hovory jsou rozesilany prostfednictvim SMS a Emailu.
Prenos e-receptu, foto ¢i jiné pfilohy je vedeno zvIast v databazi v souladu s GDPR predpisy.
Dokumenty se trvale neukladaji. ale po 24hodinach jsou ze serveru smazany.

. Open API pro rozsifeni pro prenos dat z diagnostickych pfistroji.

. Nativni 10S / Android aplikace.

. Podpora extérnich zafizeni (video kamery) pro prenos z uniformy zachranai.

. Aplikace je pIn€ brandovana dle pozadavka provozovatele aplikace.

Dalsi podminky pro realizaci zakazky:

1)
2)

3)

4)

Je pozadovana profesionalita dodavatele — min. 4 let praxe v oboru vyvoje aplikaci, kdy tento
fakt bude dolozen (vznik spole¢nosti. zalozeni zivnostenského listu apod.)

Dodavatel musi byt schopen celou zakazku zrealizovat sam. dodavatel nesmi zakazku predat
Jiné spolecnosti k realizaci.

Dodavatel musi prokazat zkuSenosti (reference) stvorbou obdobného dila s preventivni
tématikou. Za obdobné téma se povazuje online kolaboracni nastroje, video-chat aplikace ¢i
pfenos obrazu a multimédia.

Termin pro dodani kompletniho dila je maximalné do — 14 dni od podpisu smlouvy. V piipadé
zasahu vy3si moci lze thiitu po domluvé prodlouzit.

Ina, M:rm[a\ (n.r\.cn]\ o ()ndne; éace}.
Reditel ZZMV CR jednatel

Zdr_a\fotnické zatizeni
Ministerstva vnitra
IC0 75154960

143 01 Praha 12, Lhotacka 559/7 a8



