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Smlouva o doddvce tepelné energie

uzaviend ve smyslu ust. § 76 zdkona &, 458/2000 Sb., o podminkéch podnikanf a 6 vykonu stétai Spravy
v energetickyeh odvitvich a o zmdne n¢kteryeh zikond (energeticky zakon), ve zaéni pozdéjdich predpist,
a zékona &, 455/1991 8b., o Zivnostenském podnikani ve zasn pozdéjiich predpisis
¢isLo : 087/17T

Nazev/firma: OLTERM & TD Olomouc, a.5.
Sidlo: Janského 469/8, Povel, 779 00 Olomouc

Udaj o zépisu: Zapséna v obeh. rejstt. u KS v Ostrave, sp.zn.: B/872
1€0: 47677511

Dic ¢ CZA7677511

Bankovni spoj.:

Zastoupena:

Kontakty:

(déle jen dodavatel)
a
Odbératel:
Nézev/firma/jméno: Détské centrum Ostritvek, p¥ispévkova organizace
Adresa sidla/mista
podn./bydlisté: U déiského domova 269, Nové Sady, 779 00 Olomocuc
Udaj o zépisu: zapsana v obchodnim rejstifku u KS v Ostavé, sp.zn.: Pr/943
ICO/dat. nar. : 008 49 197

pic: R AR G s v
Bankovni spoj. :
Lastoupena: ‘ ’
Adresa pro dorubovéni pisemnostiz [/ ). SLEMHO. DT V46907900 0LOkoue
Kontakty: L E O o s SO
AW R et e 4 0 4T YRS B bbbt g s
e-mail; L e P A BBt TR S

Odberatei je fyzickou osobou - spotfebitelem dle §419NOZ: ANO-NE
{déle jen odbératel)

uzavirajf tuto smilouvu o dodévee tepeiné energie;
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CAST A
Smluvni ujednani

&L Al Predmiét smicuvy

ALY, Predmitem této smiowvy je dodévka tepelné energie vrowsahy a za podminek wvedenfch v rikont
&, 45872000 Sb. o podminkéch podnikani a o vikonu stitni spravy v enesgetickyeh odvéivich 2 o zméne nEkterdch
zakonl (energeticky zdkon) u doddvek podighajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkon® & 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikini v ostamich pripadech. a dile z.& 4062000 Sb. o hospodateni energii 2 zz nize
stanovenych podminek ze zdroje 1epelné energie dodavatele do odbéméhe tepeiného zatizeni odbératele.

ALZ.  Dodavaiel prohlaluje, Ze je ne zikiad® jemu uvdslenych licenct, koncesi a Zivnostenskych Hsth oprévnzn
v ramei svého pfedmdty podnikéni provozoval zdsoje tepeiné energie a doddval tepelnou energii odbrateli za
Gplato.

Al3. OdbEraiel problatuje, Ze je opravotn ke sjednéni dodbvek tepeiné energic pro odbémé mista uvedend v ié10
smlowve,

ClLAZ.  Vysvétieni pojmi

Pro (dely 1élo smiouvy se rozumi:

AZl.  Dodévkou tepelné energie - dodévia energie tepla k dalSimu VyuZiti, a to ve formé tepla pro vytipéni, pro
pripravu eplé vody, topaé vody a jiné.

A22. Tepelnfm vikonem - vikon rezervovang na tepelngch zdrojich dodavatele pro zajiStini tepeiné pohody
napaienyeh objekil odbératele.

AZ3. Zdrojem tepelné energie - zaFizeni, v némZ se vyuzivanin paliv nebo jingch typh energie ziskava tepeing
umim%ﬁmwmmuuﬁkmmmamwwmmméwpmmi siEmi 2
pledévacimi stanicensi; tepelnou sitf se rozumi soustava zafizeni slowkicich pro dopravu tepelné energie mebo
i k propojeni zdrofl mezi sebow.

AZA4.  Somstavou zésobovani tepelnou energii - soustava tvofend vzdjemnd propojengm zdrojem nebo zdroji
tepelné energie a rozvodngm tepelngm zatizenim sloukici pro dodavky tepelné energie pro vytdpéni, chluzeni,
ohfev teplé vody & technologicke procesy, je-li provezovina na z5kiade licence na vyrobu tepelné energic a2
licenice na rozvod tepelné energie; soustava zisobovani tepelnou energlf je ztizovéna a provozovéng ve vefeiném
Zéjmits.

A28, Zassbovanou lokaliton - soubor viech objektds napojenych na jeden zdroj nebo rozved tepeiné energie, 2o
kterého je zajiSlovina dodévika tepeiné ensrgie jen ro Tyio objekiy.

ALS. Mwmm-mwmw@m@ummmm@,mwﬁmm
wnitini rozved a spotfebu tepeiné energie v jednom stavebnim objekin (budové) nebe v soubory objekth (budoy)
odbdrasle. Tam, kde je instalovan meFic uzel, odbbmé tepeiné zafizens zating za poslednim vzévérem na vistupu
z mificihe vau. U rozvodi: teplé vody zating odbeémé zatizens za hlavnimi uzdvéry objekeu.

AZ7. Tepelnou pFipojkou - zatizeni, které vede teplonosnou Mtk ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepeiného zafizeni k odbbmému tepelnému zafizeni odberatele. Tepeina plipojka zaltind na zdvoji tepeiné energie
nebo odbotenim od rozvodného tepeiného zatizeni a konti vstupem do odbémého tepelného zafizeni,

AZSB. Odberatelem tepelné energie - distributor, viastik & spoletensivi viastniki odbémého tepeinéhio zafizeni
nebo jimi povifens osoba (napt. spravee neMOVItosts).

AZY.  Konefnym spotfebitelem -&zkﬁé&pﬂm&kéomb&k@édﬁmm@ehwmgﬁmwmw&

AZI0. OdbErem fww-ﬁmmxywmwmmmmmﬁwmm
callSimm vy,

AZ11. Odb¥rufm mistem - miste, v némiz plechizi tepelnd energie z viesmictvi dodavatele do viastmistyvi odbéruele,
Pro ieely 1810 smilowvy se odbbmfem mistemn rozumi vstup do odbrméheo zafizeni odbératele v mist instalovaného
miticiho uzhi nebo v piipade nemifenych odbirs v mist hlavaich domovnich Uzéverh (dile 162 pata obsjcktu).

AZ1Z. Mistem pFedani - misto stanovenf mnodstvi spotfebovang dodavky.

AZ12.1. Mistem predént dodévky teplé vody - vistup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem predéni dodévky tepla dle B1.2. 5), by a ¢) - odbémé misto,

AZ13. Spinénim doddvky - spinéni podminek dodavky tepeiné energie stanovenych v této smilouve a v piflobdch

k 1¢io smiouve v mistd pledani,
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AZ.14, MEficim wrlem - soubor méticich, regulanich, bezpetnostnich & jingeh zatizeni vmistbngch na privodnim 2
zpétném powubi UT odbEmého zafizent odbiratele slouzics k zjisizni mnoZstvi odebraného tepla pro vytapén 2
k nastaveni sjednangch parameirs topné Hky. Mﬁﬁcﬁmﬁmﬁﬁﬁoﬁw&kwmmﬁmwﬁvmwj@mgkm
Mmmm&%'mvmijmmmﬁmm.Vpﬁm,MymvﬁasmfkméﬁcﬂwuzﬁuEf&'im
MMMWEWMMWmW,RWWMMWMMMme&MM
nﬁﬁﬁm],}evhﬁﬂmnﬁb&ﬁ&m@dnﬂwmfﬁmfjﬁopﬁjﬁekmpﬁ&m%w%jﬁewp&j&dﬁ@
bezplatnéio wiivani ve smyshu § 2193 a ndsl. 2.2, 89/2012 Sb, obtanského zikoniks ve 700 pozd. predpish.

A2.15. Podiahovon plochou - podlahova plocha mismosti byt a nebviového prostoru kromé teras, balkénl z lod¥i
{i zasklenych) a vedlejSich prostorfi, kueré jsou umistény mimo byt; do podiahové plochy se zapotitiva i plocha
mmﬁWhMﬁquménfmﬁbykmmnebojmijnymﬁm.Nmpoﬁrévéseplacﬂm

AZ16. Podiabovou plochou nebytovyeh prostoris pro G2cly poskytovani 1eplé vody - podlahova plochs vyndsobens
koeficienty stanovenymi podie plamé legislaivy.

AZ¥7. mmm«wrmmwmvmmim@mmmmwmﬁmw
WWMVWMMWM?W@MMWWWWM

A218. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné Yatky v zévislosti na priib¥he kiimatickych podminek
{zejm. venkovni teploty).

A2.19, romm-mmmmmvammspmmwmwmﬁ
nomami © konedného spotfebitele 2 mitici s presnosis stanovenou zvissinim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotos venkovniho vzduchu - Stvning soudty venkovnich teplot méfemfch ve stimu
s vyloutenim vifve sdlini okolnich ploch v 7:00. 14:00 2 ve 21-00 hod., pfitem? teploiz mifend ve 21:00 hod. se
pocha dvaloray,

A221. PrimErsou noini teplotow venkowniho vzduchy - &lvriing souty venkovnich teplot méfengch v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dre.

A2722, I’o&emdmostspii(B“)~rmdﬂpﬁmémémiﬁnivfmﬁméwplmyvewwpén§dimmﬁdwbjekmwﬁﬁ
stanovené vazengm primerem podie m” obestavinébo vytipeného prosioru (obvykle +20 °C) a primemé denni
teploty venkowvniho vzducha ve dnech vytépeni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. €10 smiouvy ), ndsoben
pottem dné vvidpéni v daném obdob?,

A2.23. Zakladwnim refimem topmiaohrevuTVUéhod.}—miimpmvmzdm}ewpehémgieawﬁnomw TV
zpravidls od 500 do 21:00 hod. stim, Ze zalhtek provozu  zdroje tepelné emergic miZe byt
o 1 hod. dfiv¥jsi (dle zahajovini doddviy primarniho média jeho dodavaielem 2 zplisobu obshuby zdroje) 2 konec
provezy zdroje tepeingé energie o 1 bod. pozdeidi (dle Stlumy doddvky primamiho média jebo dodavaselem 2
#piisobu obsluby zdroje). V obdobi nabiiu a Giiumy zdroje tepelné energie (4. £ 1 hoding) dodavate] nezarutuje
sjednané paramelry,

Mﬁmj&wuz&@&@e&ém@qk&eﬁ@eﬂn@n(@ﬁﬂmtﬁ

A224 Pmdlaﬂmjnreﬁmmmpvﬁaoh?mTV(!?M)-mﬁmmmzﬁﬂﬁemFﬂémgieam@éWw
'f‘\e'zpmvidhod5:006:922:00had.(pwihehjubkﬂﬁaobjektﬁsmabu&pclmwﬁwﬁsmﬁﬁmﬂmzﬁm
naiﬁété?\")sﬁmieza&ekpmwmzﬂmjempelnéenmgiemﬁichﬁol hod. drivEjEi (dle zahajovini doddvicy
primamiho média jeho dodavatciem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi néibéhu 2 Grlumu zdroje tepeiné encrsic
{%i. = 1 hoding) dodavare! nezaruduje sjednané parameisry.

V wopeni se realizuie u zdrojis tepeiné energie, kde je sjednén (viz pfiloha ¢. 5), nasledny den po poklesu
primémych nofnich teplot pod 2°C a rusi se nésledny den po vystoupeni primémych notnich teplot nad 2°C,
V ohfeve TV se realizuje u zdrojii tepeiné energie, kde Je sjedndn (viz pfiloka €. 5), a 10 do 22:00 hod,
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfeva TV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a refim ohfevy
TV neprer#ig celfch 24 hod,
V topeni se realizaje u zdrofl tepelné energie:
2) avionomnE Fizench, kde je sjedndn (viz philoha &. 5) nasledny den po pokiesy prisndmych notnich
teplot pod 0°C @ rusi se nésledny den po vystoupeni primémych notnich teplot mad 0°C.
b) Fizenfeh z tepelného dispetinku, kde je sjednén (viz priloha & 5),
Voin?wu'l'vsem!im}euzdrqifxmhnémxgie,kdejesjednén{vizpfﬂdmif.i},&mnepfmﬁiﬁmﬁmm
hod.

" 2.2, 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpisis
* wyhl. & 19472007 Sb.
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@) zdrojb awtonomné Fizenfeh - reZim provozu zdroje tepeiné encrgie @ reZim ohfevu TV uplamény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplomi kfivka snizena na
dohodnutou droved (dle pitlohy £. 5) a teplota TV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednéno jinak.

b) zdroji Fizen¥ch z tepelného dispefinky - reZim topeni a ohfeva TV uplatnZng od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kitvka snizena na sjednanou troveh (viz priloha
€. 5) a wplota TV je snizena 0 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. preide topeni z denni kfivky na nodni
dulun. Je-li v tu chvili venkovni teplote vy$Si neZ 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni teplota
nizsi nez 0°C pokratuje se v notnim topeni die @lomové kivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak dale v prisbéhu noci vice neZ +2°C topeni se odstavi a v prilbéhu noci se spusti jen pii poklesw teploty
pod 6°C v Gtlumovém reZimu. Neklesne-li v pribehu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti réno v 5:00
hod. v zékladnim rezimu dle &1. A.2.23. této smiouvy.

¢} kotelen ma suba paliva - reZim provozu zdroje tepelné ensreie, kdy je po zikladnim & prodiouzeném
reZim topeni kotel preveden do teplé zélohy (1. kotel neni vybasmua, jsou vzavieny phivody vzduchu), kdy
oviem nelze vylousit, Ze slopnd 18lesa mimé h¥eji,

Realizuje se v zdrojfi tepeiné energie, kde je 1o siedndne (viz pHioha &. 5).

A227. Zaiten§mi podminkami - reim provozs zdioje tepelné energie, kdy je sjednand teplomi Kfivka mavylens
v zavislosti nia rychlosti vétry, prvé naviseni o 10% se realizaje phi sile vétrg 6 mv/s, pHi 12 m's & vy rvehioss
virs se idfivia navysi o daldich 10%.

A228. Nowzovim provozem zdroji - rezim, kdy miize byt teplowni kfivka zikladaibo reZimu snizena o 15% 2 zdvoj
tepelné energic nepletrzité v provozu celgchi 24 hodin,
A229. Neopravafnym odbirem iepla:
@y odbér bez soublasy dodavatele nebo v rozpory s energetickym zékonem a zdkonem opravujicim oblast
hospodaFeni energii, & touio smlouvoun,
b) odber phi opakovaném neplaceni smivvenych plateb vieiné vyGtiovani za odebranou tepelnou energii,
¢) odbér bez méficiho zaFizeni nebo odbir phes mikici zabizeni, kieré v disledky zésaby odbératele odbér
nezaziamenslo nebo zarmamenalo odbér mensi nez skutetny nebo byly v méficim zetizeni provedeny
sakové zisahy, keré ddaje o shutetném odbéry zménily,
d) odber mificim za¥izenim premisiéngm bez souhlasy dodavatele,
¢) odblr mi¥icim zakizenfm, na ném bylo porusens zajisegni proti neoprévnéné manipulaci a nebyla spintna
povinnost podle § 78 odst. 4, z5k. & 458/2600 Sk, ve znéni pozd. predpist,
ﬂo&s&bummiﬁﬁmknﬁﬁmmnhmmémmn&mkwhﬁmmﬁmmm
Geelem provedeni kontro ,Mm,mﬁmmmmmwmmmmmm
umoznéni plistupu alespoh 15 dnii predem pisemn nebo jingm prokazatelngm zplsobem vyzvén,
A2.30. Mmmm—ommnimbopkm&midodévektepelnémagiemwﬁémﬁzmiﬂémmbojeho&sﬁ
v diisledku:
a)  Zivelni wddlost,
by  opatfeni siédtnibo organu za nouzového stavu, stavy ohroZeni stity nebe véletného stava,
¢} havarie na zafizeni soustavy zésobovani tepelnon energii,
€) smogové situace podle zviditnich predpisir’,
€} teroristického Cing,
fy  nevyrovaané bilance v soustavé zisobovani tepelnon energii,
#)  ohroZzeni fyzické bezpetnosti nebo ochrany osob,
By vezmamméio a nébiého nedostatku tepeiné energie nebo olwoZeni celistvosti soustavy zésobovani
tepelnou energii, jeii bezpetnosti a spolehlivosti provozu.
Postup pH vznike 2 odstradovéni stavy nowze v tepidrensivi je stanoven vihl, & 225/2001 Sb.

2.8, 86/2002 Sb., o oghran? ovzdudi
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CLA3.  Cena atGplata za dodavky
A3.1.  Ceny za dodévku tepeiné energic jsou kalkulovimy dodavatelem v souladu s platnon legislativou® jako ceny za
technickou jednotku tepelné energic u jednosioZkové ceny, v piipade dvousloZkové ceny jako ceny s promémon

{variabilni} sloZkou ceny vztaZenou na jednotkové mmoZstyi tepelné energie a stilon (fixni) slozkou ceny

vzitaZenou na jednotkové mnoZstvi tepelné energie nebo na jednotku tepelného vykonu, jinak budou ceny

stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni poskytované v misté a ase.
A3.2. Jednotkové ceny tepelné encrgie jsom uvedeny v piiloze £. 1. této smiouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel pisernn® ozndmi odbérateli takevou zménu
nejpozdéji do 15. dne mésice predchézejicibo mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V pfipadé, Z¢ odbératel neakceptuje ozndmenon cenu, je povinen tuto skutefnost pisemng cznimis 2
dorutit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim, v Sem povaZuje ozndmenct cenu zz
neopraviénou. Nedojde-li takové oznimeni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznamend dodavalelem za sjednanou k datu dorugeni odbErateli.

A3.2.3, Oznémi-li odbératel dodavateli, %e neakeeptuje oznémenoy centt, a nedojde-fi k dohod® o cené do 30 dng
nddm:m?m;&ﬂzménycmy,jmsmlmimmymvmm&mmmmmmmmmﬁ
o eené dotenémo organu stétni sprivy.

A3.2.4. Po dobu do vydéni pravomocného rozhodnuti o cens je odbératel povinen platit cenu ve v§5i dodavatelern
oznamené. V piipadé rozbodnuti o cen? jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledivel,
atodo 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cens. Rozhodnutim o cené se mé cena za sjednano.

A33. Ceny za dodévku studené vody {vodného - stoéné¢ho) pro piprava TV, pro bytovy a nebytovy odblr, jsou
cenami stanovenymi spoletnosti dodévajici vodu dodavateli, platn¥mi v pfislu$ném z(ftovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepeiné energie je splaméa formou ziloh na dodéviu tepeiné energie poskyvinutich predem

v souladn s platebnim kalendafem zéloh (priloha & 3) a dopilatku ceny uréeného na zaklads vyiiétovdant ea konci

ziittovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie),

CL A4, Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zaklad® této smiouvy zavazuje odbérateli pe smiuvni dobu odbéru Fadné dodavat tepelnou
energii splfiujici podminky v této smilouve stanoveng.

A4.2.  Odbératel se na ziklad# té1o smiouvy mmjeoddod&ﬁdeﬁdﬁéodeb&mwmlumdmmmm
energii a za tuto doddvku Fadng platit.

A43. Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zékonem, provadecimi predpisy a toute smiouvou,

Ad4.  OdbEratel mitZe provozovat viastni ndhradni nebo Jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvednym
zatizenim, jakoz i dodévat do wohoto zafizeni teplo z viastniho zdroje tepeiné energie, pouze po dohods
s dodavatelem®,

A45. Odberatel je povinen pii zméné parametrii teplonosné latky v souladu s Gzemni energetickou koncepei nebo
v zdymu technického rozvoje, v pfipadg, Ze je viasmikem pripojenych odb&mych tepeinych zafizeni a spotfebiét,
povinen upravit na svilj nikiad ve stanovenych priméfenych Ihiitich sva zatizeni a spotiebite tak, aby vyhovovaly
uvedenyin zménam"”.

A4.6. Pro dtely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodaviky, parametrii teplonosné latky a
sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teploti kfivky), se odbgratel zavazuje jmenovitd welit
povétencho zastupce pro kazdé odbermé misto a jeho jméno 2 kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnii od uzavFeni této smiouvy a pfipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdymﬁmnmhlﬁmmjmwaaﬁﬁbémkjeweﬁmwﬁﬂmé 6.

A4.7.  Zmény kontaktnich Gdajii dodavatele v oblasti provoznich podminek dodavky a parametrli teplonosné latky,
sjednévéni reZimu provozu zdroje tepeiné energie a teplotni kifivky. kontroly 2 b&né Gdrzby se dodavatel zavazuje
oznamit odbérateli pisemnoun formou do 3 pracovaich dnit od toho, kdy zména nastala.

A48. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zistupei odbératele kontroly teploty teplonosné latky, reploty TV
a naméfenych hodnot u méfidel.

* z.£. 526/1990 Sb. 0 cendch a pledpisy souvisejici
® 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7% 458/2000 Sb., § 77. odst. 3
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A4S, Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale voinou plistupovon cestu k zaFizeni dodavaiele (patni meFidlo,
uzaviraci a regulatni armatury, objekiova pfedavaci stanice 2i.), umisténému v objektu odb¥ratele, kierd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym pledpisiim. Pracovaici dodavatele jsou povinsi se pa
vyzvu odbéraiele, viastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (néjemnika, podndjemmnika) prokizat
prilkazem zamégstnance, jehoZ vzor je uveden v philoze &. 7. Vstup do objekiu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje, Pristup bude zajitén odbératelem predanim viech potfebnych
klith od vstupnich, spojovacich a vehodovych dvefi v zésobovanych objektech dodavateli. V pripads viinéay
zémkii se odblratel zavaznje predat dodavateli nové klice bezodkiadng, nejpozdgji do 3 pracovmich dnii od 1oho,
e0 ke zméné doslo, jinak odbératel odpovidi za phipadnou vnikiou Skodu. O pfedéni kiith se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupei obou smiuvnich stran, Dodavate] se zavazuje zabranit znewZiti predanych kiish,

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zafistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hiavni
uzavéry ma vstupy do odb¥mého zatizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla 2 priftoku, regulatni
zﬁizmﬁaplombynaregulaﬁnichmméchamﬁid!mpopt cely zdroj tepelné encrgie, kieré jsou umistény
v objektu odbéraiele a které obslubuje dodavatel. K takio zajiSténym zafizenim je odbérate]l opravnén pHistupovat
pouze za Gfasti dodavatele. Zjisti-li odbgratel takové poskozeni nebo do3lo-li k neoprévngné manipulaci et
osobou je odbérate] povinen to neprodiens oznamit dodavateli.”

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, kieré neobslubuje dodavatel, a které slouzi k hydravlickému nastaveni
topeni a TV. V pfipadé neoprivnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zatizeni, které budou mit viiv na
ivalite dodévek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit velkere néklady
souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit piipadng vzaiklou $kodu,

A4.12. Odberatel nesmi na odbémém tepelném zaFizeni nebo jeho Eastech, kierymi prochdzi neméfend dedivka
tepelné energie, provadit jakékoliv tipravy bez piedchoziho pisemného soublasu dodavatele®.

A4.13. Odberatel s¢ zavaruje poskytnout dodavateli nezbytnou soulinnost pH projektovani a zménach teplotnich
diagramii pro objekty, kieré obhospodafuje. Pribéh teplotmich diagramis musi spliiovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody konetnych spotiebiteli. Odbérate! uzavienim éto smiouvy déva soublas k vytipéni objektii die
seplotnich diagram@ uvedengch v pliloze &, 5 této smiouvy.

Ad.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést znény a dpravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provezn zdroje
ﬂepeﬂnémg’amwm%mmmmmamﬁmwwmw@ewmwmmky
nepfimifent obtiZné nebo spojené s nepfimé&fenymi naklady na realizaci,

A4.15. Dojde-li dodatetné k mepredvidané zméné ve spotfebé tepla a TV, miZe odbrate] poZidat o zménu
smigveného mmoZstvi odbéru teple a TV (viz phibliska k odbéru), nejpozd®ii viak 15 dod pled koneem
zittovaciho obdobi. Zména bude 6&inn od 1. dne nasledujiciho kalendéfniho mésice. Opravnénému pozadavia
na sniZeni odbéru z diivodu hospodamosti nebo racionalizace Je dodavate] povinen vyhovét. Odbérate] Jje povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, kieré mu v souvislosti se zménon vznikly. V pfipadé snizeni smiuvensho
mnoZstvi odbru o vice nez 20% ma odbératel nirok na pomérné snizeni vyle sjednanych zaioh. V pipadé
zvySeni smiuveného mnoZstvi odbéru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomérné
zvydeni v¥ée sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepeiné energie

Odberate] je opravién za dodrzeni nive wvedenych podminek Zadat zminy sjednaného reZimy provess zdroje
tepeingé energie a teploini kiivky:

A4.16.1. Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu sjednaného reimu provoz zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kierého je dodavana tepelna energie pouze pro toholo
odberatele, bude navrhované zména dodavatelem posouzena, a je-li moind, bude provedena. Zadost
O 2mEny musi bﬁpfedloﬁamodbm!anpﬁpaméw&mym zastepeem v pisemné forme, nebo zaslana
faxem &i elektronickou poltou s tim, e original Zidosti bude bezodikiadne dolozen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoiny poZadavek od viech odbératelii na zménu sjednaného reZimu provozn zdroje
tepeiné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kierého je tepelnd energie dodavana
v¥luéné pro tyto odbératele, bude navrhovanid zména posouzena dodavatelem, a je-li mo#ni, bude
provedena. Zadost o zménu musi byt pfedlozena viemi odbératel; phipadng jejich povéfenym zastupcem
v pisemné forme, nebo zaslina faxem & elektronickou postou s tim, Ze origindl Zidosti bude bezodkladng
dolozen.

" 2.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
® 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst, 7
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A4.16.3. Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératelf na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplomi kiivky jednoho zdroje tepeiné energie, ze kterého jsou zésobovani i jini
odbératelé, zaSle odberatel, kiery ozménu 2ada, pisemny névrh zmén dodavaieli. Dodavatel
s navrhovanou zménoy seznami ostamni odbératele napojene na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
thiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska vech odbératells, kterjch se zména 19ki a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teploti kfivky a reZimu provozu zdroje tepeiné energie
Je rozbodujici pomér otdpené podiahové plochy Jednotlivych odbratelli napojenych na stejny zdrol
tepelné energie k ceikové odpené plose z téhoz zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadFil ve stanovens
Ihieg, rozhoduje dodavatel, a 10 rovnéz v poméru otdpéné podiahové plochy. Pro rozhodnut o zméns je
potfebny shodny projev viile odbératelil, keef maji v soud nadpoloviéni v¥tSiny otépéné podiahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepeiné energie a teplownd kifvku ozndmi dodavate] odbératelion.

A4.16.4.Dodavate] se zavazuje zrealizoval sjednanou zménu reZmu provozu zdroje tepelné energie 2 teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve Ihing co nejkratsi s prihlédnmim k rechnickym monostem
zdroje tepeiné encrgic a ke zpisobu jeho obsluly.

A4.37. Odberatel mé prave, vpipadé pochybnost o spravnosti Gdajli mEfeni nebo zjisti-fi zévadu ma mEficim
zatizeni. nechat je dodavatelem pezkouget v souladu s ustanovenimi reklamatniho Fadu (C1. BS. smiouvy).

A4.18. Dodavatel si vvhrazuje privo provadeni kontroly méfidel konetné spotieby TV, kieré jsou majetkem
odbératele, z hiediska spinéni pozadaviu zikona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdijSich predpisiy, pokud
byly Gdaje techio mefide] pouzity pii vydtiovéni dle CL B3. smiouvy. V pripadé nedodrZeni poZadavks tohoto
zikona pro tyto mefidla nebo byla-li zjisténa manipulace s méfidly, kierd mohla mit viiv na spravnost Gidajl
mefeni, nebudeu ddaje pouZity pro vvitiovani.

A4.19. Dedavatel mé pravo omezit nebo prerusit dodévis tepelné energic v nezbytném rozsahu a na nezbymé nutnow
dobu v iéchio pHpadech”

8) pii bezprostrednim ohroZeni Zivola, zdravi nebo majetku osob 2 pii likvidaci téchto stavii:

b) pii stavech nouze nebo Einnostech bezprostiedné zamezujicich jefich vznilug

¢} phi provédéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrzbovych a reviznich praci, pokud json ozndmneny
nejméng 15 dni predem;

d) pfi provadeni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

¢} pfi havarijnim pheruleni & omezeni nezbyinych provoznich dodavek wepionosné latky nebo paliv a energii
poskytovangch jinymi dodavateli

f} pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podie § 77, odst. 3 z.¢. 458/2000 Sk,

&) pii vanike a odstratovani havérii a poruch ns zafizenich pro rozvod a virobu tepelné energic na dobu
nezbyné matnou;

%) Jestlize odberatel pouziva zafizeni. kiera ohroZuji Zivol, zdravi nebo majetck osob nebo ovliviigi kvati
dodavek v neprospéch dalSich odbératelii;

i) pH neopravnéném odbgru;
PHi stavech nouze™ jsou dodavatel i odbérate] povinni se podidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbymém rozsahu vyuzivat zatizeni odbératelii,

A4.20. Dodavael je opréwnén v pHpadé prodieni odbiratele s penéZitym plnénim potinaje dnem ndsledujicim po dni
splamosti pohledavky dodavatele a v pripade prodleni odberatele $ nepenéZitym pinénim (napf. oznameni Géajl)
zaslat odbérateli 1. upominku 2 po uplynuti 15 dni od data odesiani 1. uponiinky zashat odb&rateli 2. upominke,
Upominky jsou sankcionovany smbuvaimi pokutami die bodu AS.11. této smiouvy. Pokud odbératel diuiné plnéni
neuliradi nebe nezjednd napravu v plnéni nepenizitého zivazky, je dodavate] opravon spinéni zévazin odbéraels

et

A4.21. Dodavatel mé préve omezit & pozastavit doddviu tepelné energie v plipadé platebni nekdznt odbératele, a 1o
na dobu. neZ dojde k uhrazeni dluhu véeint pHsiudenstvi k diuhu nebo odstoupeni od smiouvy dodavateler
z titulu prodieni odbgratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smiouvy. Platebni nekézni se rozumi neplaceni
ziloh a faktur za dodévku tepeiné energie, neplaceni ziloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terming
splamosti, fdsteiné dhrady zéloh nebo fakiur 2a dodévku tepeiné energie a jiné. Dojde-li k takové plarebni
nekdzni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu die bodu A5.1. a A5.2. 1610 smioavy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plénované opravy, ddrzbové a revizni préce, kieré mohou zplisobit omezeni & pFerueni

dodaviy tepla pro vyiépeni, provadét mimo otopné obdobi®’.

? 2. 458/2000 $b., § 76, odst. 4
" 2.&. 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
*f yyhl. &. 19412007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23. Lemi odstavka vdodivce TV zdiivodn plinované Gdriby vrozsabu do 14 dnfi se uskulelni v terming
sjednaném mezi dodavatelem a odbgratelem, jinak termin a dobu odstévky dodavatel pisemng ozméami odbérateli
nejméne 10 kalendamich dnlt pred jejim zapotetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstivky oznamit
koneEnym spotiebiteliim’™.

A4.24. Odberatel je povinen prediozis dodavateli novou pFiblésku k odbéru tepeiné energie® v tchio pripadech:

@) phi priblaseni nového odbémého tepelného zatizens:

b)) pfirozsifeni nebo rekonstrukei svého odbérmého tepelného zafizeni;

) phi zviSeni odbéru v disledku zavedenf vicesmEnného provozy;

d} pH zméng pHkono uvedeného v priilasce;

€} phi zméne podiabové plochy (zejména pHi zmine vyuziti objekei).

V' pipade zminy jinfch skulefnosti wvedenfch v pHibldsce, neZ jsou viie uvedené, je odbérate] povinen
nejpozdEii do 10 dnb tuto zmenu pisemme ohlasit dodavaieli.

Dojde-ii k narfistu odbemych mist je dodavate] opravnén navysit odbérateli #&lohy na dodavku tepeiné energie.

V pfipadé poruSeni povinnosti odbgratele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podie
bodu A3.6. 16to smiouvy.

A4.25. Odberate] je povinen v dostatetném predstibu, nejméné véak 30 dnii predem, projednat s dedavatelem a nechar
dodavatelem odsouhlasit véechny pfipravované zmény v objektu, kieré mohou mit viiv na sjednané parametry dle
piiloh €. 2. 4, a 5 1o smlouvy, zejména zaepleni objektu, instalaci termostatickych vemilly, regulitors tiake,
patnich & obtbovych regulaci, zmény otdpénych ploch, odpojeni otopnych t¥les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predlozené projektové dokumentace, 2 to zejména z hlediska viive na provoz sysiému a
miteni a o tomto vydd do 30 dnb od predlozeni podidadi zévamy posudek, kterym je odbératel povinen se Fidi
V plipade poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomio bodé Je dodavatel oprévnén postupovat podle boda
AS.6. té1o smiouvy.

A4.26, Odberatel je povinen vracet dodavateli veskerou leplonosnou latku obshajici v sysiému. Odbératel je povinen
nejpozd¥ji S dnli predem pisemné oznamit dodavateli vedkeré skotetnosti, kieré maji sowvislost s névratnosti
teplonosné litky, 1. zejména vypouSteni topného systému nebo jeho &sti v souvislosti opravami nebo Gpravami
odbémého tepelného zafizeni. V pripadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bode je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A3.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je 10 technicky moZné} provadét opravy odbémého tepelného zafizeni s pouZitim
technologi, kieré nevyZaduji vypouliéni sysiému. V pripade vypousténi systému z diivodls oprav na tepelném
zafizeni odberatele, uhradi odbérate] veSkeré naklady souvisejici s uvedenim systému do plivodniho stavu,

A4.28. Odberate] je povinen oznamit dodavateli zménu iidajli uvedenych v této smiouvé a vzahujicich se k osob2
odbératele (fimma (jméno), sidlo (adresa), stannami Zéstupce. povéfena osoba, bank. spojen, prodej zivedn nebo
Easti zavods, vstup do Iikvidace nebo prohidSeni konkursu), nebo ke sjednanym odbémgm mistlim, 1o pisemnE
ve i nejpo ‘idoﬁ&aﬁodwho,kdy!ﬂonnémmﬂaﬁa.Vpﬁpadépmﬂmipmimwﬁudbﬁmk
uvedengeh v tomito bod je dodavatel opravnén postupovat pedle bodu A3.6. 1é10 smiouvy.

A4.29. Odbératel timto udthie v sovlady s ustanovenim § 5 odst. 2 zikona €. 101/2000 Sb. o echrané osobnich i
dodavateli jako spravei soublas se zpracovanim Gdaji o odbéraeli za Gtelem poskylovani pinéni z 1éto smbouvy
vyfizovini opravnenych ndrokb jingch odbéraeli uplaminych v souvisiosti s odbérem tepeiné emergie
odbtratelem (napt. rozitiovani TV) z nabidky shuteb dodavatele. Dodavatel vislovnZ neni oprévnén poskymour
osobni ddaje o odberateli theti osobd za Gtelem zasilini reklammich a propagatnich materidll. Dodavate] se
zavaruie zpracovavatl ddaje o odbérateli prostfedky a zplsobem garantujicim dostatefnon ochrans ddajli pied
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén piedal shromézdéné Gdaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskyine dostategné zaruky o technickém a organizainim zabezpeteni ochrany osobnich adajli odbératels.

A4.30. Odberate] bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochrannd psma™. Stavebni Einnosti 2 Gipravy terénu
v ochrannych pasmech, kieré by mobly ohrozit bezpetny provoz a dribu zatizeni pro virobu & rozvod 1epelné
energie, je moimo provadét pouze s predchozim pisemmym souhlasem dodavatele,

A4.31. OdbEratel bere na védomi, 7e dodévka topné latky je dodavatelem ekvitermng regulovana me ziklags
sjednanych teplotnich diagramii 2 konefnou byt § rozdilnou tepelnou pohody v Jednotlivich mistnostech must
odb¥rate]l nebo konetny spotfebitel zajistit funkénim regulainim zafizenim na odbemém tepelném zafizeni
(otopném t2lese - konetném prvku soustavy)™.

= vyhil. & 194/2007 Sb., § 4, odst. §

¥ viz pifioha €. 2 smiouvy

** ve smyshs & 458/2000 Sb., § 87 2 bodu A2.17. smlouvy
** vyhi. 193/2007 Sb., § 4, odst, §
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A4.32. Dodavatel neodpovidé za romidtovani nikladdi na tepelnou energii odbiratelem konetnym spotrebitelimm®,
Néroky konefného spoifebitele ve vécech doddvek tepelné energie nelze uplatiovat primo v dodavarele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje plinovanou vyménu méFidel tepeiné energie ozndmit odbérateli, a 1o nejméne 3 dny
pledem. V phipadé vzniku havérie, poruchy & jiného poskozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinea
omamit takovou skutefnost odbErateli do 3 pracovnich dnii od toho, kdy takova skutenost nastala. Toto
uslanoveni se nevziabuje na provozni Gdrzbu mikidel.

CLAS.  Sankce
Odberatel a dodavate! se dohodli na téchio sankeich:

A5.1. Pfi nedodrzeni terminu splamosti sjednanych zaloh na dodévku tepeiné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smiuvni pokutu ve vysi z dluwiné astky za kazdy zapotaty den prodieni. Smiuvni pokut die
predchozi vEty je odberate! povinen zaplatit dodavateli z2 dobu prodieni se zaplacenim zélohy. Doba prodieni se
zaplacenim zélohy zatne plynout prvnim dnem nasiedujicim po dni splatnosti zélohy uvedeném v platebnim
kalenddri (piiloha €. 3} a koni dnem zaplaceni zilohy. Nedojde-li k zaplaceni zélohy, konti doba prodieni dnem
predchazejicim dni splamosti faktury (dafiovéhe dokladu), kierou se dhuzna zéloha nebo jeji £ast Zhdtovava,

A5.2. P nedodrZeni terminu splatnosti faktur 7za dodédvku tepeiné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smtuvnf pokutu ve viE z diwmé Edstky za kazdy zapotaty den prodieni.

AS3.  Zjisti-li dodavatel oviivnéni Gdaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (viemns plomb), kteryeh je
dodavatel viastnikem nebo oprévnénym uZivatelem z tyto jsou umistény v misté odberateli nebo komcovémy
spotiebiteli pHistupném, je dodavatel oprévnen stanovit mnoZstvi doddvky tepeiné energie néhsadnim zplsobem
v souladu s ustanovenini pro Stanoveni mnoZstvi tepeiné energie (CL. B3. smiouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
oviivneni Gdajl nebo polkoveni m¥fidel tepla nebo prinoku (véemn® plomb) dosle odbiratelem nebo kemcovim
spotfebitelem Gmysing nebo vidome, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokuty ve visi . K&
za kazd§ zjisséni pFipad a nahradit ndldady na uvedeni do plivodniho stave,

A5.4. 'V plipadt neopravaiasho odbiru dle bodu A2.29, této smiouvy a v pHipad® porulieni ustanoveni bodu A% 12,
té1e smiouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokuts ve v K¢ a néhrady Skody vanikls
nespravnénm odbérem vypottenou zplisobem, kierd je sianoven zvidStnim prévafm predpisem”.

ASS5  NeumoZni-li odbératel dodavaieli pristup dle bodu A4.9. této smiouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokuty ve vyEi . K& za kazdy zjisieny pHipad.

AS.6. V pfipadé poruSeni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smicuvy Jje odbératet

povinen zaplatit dodavateli smiuvaf pokutu ve vysi K& za kazdy zjistny pripad.

AS7.  Omémi-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkresiené Gdaje z pomérovych méridel spotieby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvai pokute ve VVE K¢ za kazdy ptipad a nahradit naklady spojené
s opravagm vyiftiovanim spotfeby.

ASS8. V pFipad® poruleni povinnosti edbératele die bodu B1.10. smiouvy je odbératel povinen zaplatii dodavateli
smluvni pokity K& za kazdy zjisteny pfipad.

AS39. Pokud odberatel svévolné provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo prisluingmi prévajemi
pledpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo Jinak zamezi ¥adné dodévee tepeiné energie, je povinen
zapiatit dodavateli smiuvni pokuty ve vy Ktmkaidfzjiﬁénfpﬁpadadﬁkuﬁmdﬁdodawmﬁnﬁkiady
na uvedeni do pivodnifio stavu, nabradic vznikieu Skodu a usly zisk presahmjici smiuvni pokut. Usly zisk se
stznovi rozdilem Mﬁmx&hommiswipiedamzﬁmhmmdohﬁdmmwrﬁmﬁﬁboz&ahudadﬂbyéﬁnéﬁ
napravy.

A5.10. V plipad neopravoiné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smiuvni pokuta ve vysi. | Kéa
uhradit pfipadné vznikié néklady na ovéfeni spravnosti tidaijls, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovimi
ndklady jsou zejména nikiady na provedeni kontrolntho méfeni, dopravis, znaletné, aj.

AS5.31. V pfipadé vystaveni 2. upominky die bodu A4.20. télo smlouvy je odbérate] povinen zaplatit dodavateli
smivvnf pokutu ve v K& + poStovné.

AS12. V pripade oprivngné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni tdstku oprévnéad
reklamovaného pinéni, a to ve Ihing 14 dnd od data odesiani pisemného vyrozuméni o opravndnosti reklamace.

A5.13. 'V pFipadé prokazateinétio nedodrzeni podminek doddvky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodéviy
TV (C1. B2, smiouvy) vinou Godavatele, je dodavatel povinen na Zédost odbEratele sniZit cenu za dodéviu tepeiné
energie ¢ 10%, a 10 za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soutasne se dodavatel zavazuje ubradit
odbérateli smiuvai poluty ve vy K¢ za kazdy prokazany p¥ipad. Tento nérok je mozno uplamit ve Ihtite
30 dni od prokdzani. Toto ustanoveni se nevziakuje na piipady uvedens v § 76 odst. 4 zikona &, 458/2000 Sb.

vyl & 3722001 Sb,
7 wyhl. & 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A3.2. této smlouvy nezanika nérok dodavatele jako vefitele 2
Grok z prodieni die ustanoveni § 1970 a nasl. ob¢. zak. Zaplacenim smiuvni pokuty ve viech pFipadech nezaniks
ndrok dodavatele na ndbradu Skody 4 usiého zisku presshujici smivvni pokuty, Zaplacenim smivvni pokuty se
diuZnik nezbavije povinnosti poskytnout plnéni zévazki, které smiuvni pokuta zajisfufe. Zaplacenim se rozumi
okamZik piipsani pengZitych prostfedkd ve prospéch Gty dodavatele, Vedkeré platby piijmé dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez obledu na idemtifikaci platby odbératelem opravnén pouZil nejprve ke Jorytd
prislsenstvi divbu, zistatek pak k Ghirad® nejstarsi splatmé pohledéviy.

AS.15. Neni-li uvedeno jinak, je smiuvni pokuta spland do 14 dnid od data uplatnéni oprévnénon smbuvné stranow
o $mifuvni strany povinné.

A3.16. Oszini ustanoveni tykajici se smiuvei pokuoty se Hdi usianovenimi obtanského zikonikuy,

Cl.AS.  Platnost smiouvy

A6.1. Doba trvini smluvniho vztahu se sjednéva pro kazdé odbémé misto 2 je uvedena v philoze &. 2 - Prihlatka
k odbéru tepeiné energie.

A6.2. Tato smiowva o dodévee tepeiné energie zanika za podminek uvedenych v této smiouvE, a 1o:

A6.2.1. Jako celek:
a} pisemnou dehodou, a to k datw uvedenému v dohods;
by prehlaSenim viech odbémych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. 1éto smiouvy;
¢y uphkmutim sjednané doby, byla-li smiouva uzaviens na dobu urditou;
&) uplynutim v¥povédni doby, byla-li smiouva uzaviena v rezsahu viech odbémych mist na dobu newrSiiou:
¢) ukonlenim doddvky do posledniho (jediného) sjednaného odbémého misia, a 1o ke dni, kdy takovd uddlos:
nastane;
i) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. téio smiouvy, a to ke dni doruleni oznémeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smiuvni strany bez pravafho nastupce.
A6.22. V rozsahn odbEméhe mista:
@) pisemnon dohedou, a 10 k datu uvedenému v dohods:
b) piehldSenim odbémého misiz na nového odbératele die bodu A6.6. této smilouvy;
¢} uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odbémého mista sjednanz na dobu won;
4} wplynutim vipovidni doby, byls-li dodévie do odbéméhe mista sjednana na dobu newtitou;
¢} odstoupenim dodavatele die bodu A6.7. této smlouvy, a 1o ke dni doruteni oznémeni o odsioupeni
odbgrateli;
f} v phipade dle bodu A6.8. 1é1o smiouvy, 2 to ke dni doruteni ozndmeni odbérateli;
8) zanikem odbémého mista, a to ke dni, kdy takova uddlost nastane.

A63. Odberate] je opravngn tuio smiouvu jako celek vypovédet s 6-1i mésitni vypovédni Thinou plynouci prvmim
dnem mesice nasledujiciho po mésici dorutent vipovedi, a to pouze v phipadé, Ze doddvka do viech odbEmygch
mist je sjedndna na dobu newrtiton, Ukontenim 16to smlouvy jako celku se ukontuje dodavka do viech siednangch
odb¥mych mist. Odberate]l je povinen umoinit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukontenim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odegtu mefidel tepla na viech odbérych misiech.

A64. 'V ostamich pripadech plati smiuvni doby a vipovédni divody uvedené pro jednotliva odbémé misia v piiloze
&2

A6.5. Neni-li vpiiloze &. 2 pro odbmé misto uvedeno jinak, je dodévika do tohoto odbémého mista siednina na
dobu newrgitow, pfitemZ dodavke je moZné vypovedet pouze pisemng s 6 mésitni vipovidni Ihitton. Vipovedni
ihiita zatne plynout prvniho dne kalendatniho mésice nésledujiciho po dni dorsteni vypovedi. Dodévka tepeiné
energie do odbémého mista bude ukonzena v pribeha poslednibo dne vipovédni lhity. Odbérate] je povinen
umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatieni souvisejicich s ukontenim odbéru tepelné energie a
provedenim posledniho odettu méfidla tepla,

A6.6. Ukonteni dodavky tepeiné energie v pribdhu vypovédni Ihity die bodu A6.5. 1éto smiouvy je moimé pouze
prehiSenim odbérmého mista na jinéhe (nového) odbératele za soutasného sphidni viech chito podminek:

) odbérate] uhradil veSkeré své zavazky viti dodavateli vieint zivaskh ve splainosti a pfipadného
phishulensivi zavazkis viemd smlovnich pokut;

by movy odbrate] ma uzavienou s dodavatelem platnou smiouvu na dodévke tepelné energie;

€} novy odbérate] mé pfiblaSeno prehlaiované odbEmé misio (s odkiadaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stavajicim odbratelem dobodu o terminu pFehlaZeni odbémého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zittovaciho obdobi (viz bod B1.1. smiouvyj;
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¢) novy odbératel uhradi zilohu nz dodévku tepeiné energie pro prvni ziiovaci obdobi po date prehiaseni 2
pledloZi dodavateli doklad o provedeni Ghrady (vypis z Génw, Gstfizek postovai sloZenky, pfijmovy dokiad
dodavateie);

1) odbératel nebo novy odbératel doruti dodavateli doklady o spinéni vy¥e uvedenych podminek nejpordsji
3 pracovnich dni pred dobodnutym terminem prehiageni.

A6.7. ¥ plipad¢ prodieni odbérateie s placenim nebo pinénim nepentZitého zdvazku po dobu del$f neZ tH mésice 2
v plipadg, ze odbraiel neoznami prevod prav a povinnosti formou prodeje zdvodu nebo &4sti zdvodu ve Ihiue
uvedené v bod® A4.28. téio smilouvy je dodavatel opravnin Jjednostrann® odstoupit od téio smivavy nebo jeii ddsti
specifikované rozsahem odbémych mist s okamZitou G&innosti ke dni dorutenf oznémeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruteni. Zavazky odbératele timio vzniklé po dobu mrvani smiuvniho
vziahu nezanikaji. Odbératel odpovidd dodavateli za vanikiou Zkodu a ushy zisk.

A68. Vpripadt, Ze dodavateli zanikne privo dodivar tepelnou energii ze zdroje tepeiné emergie, ze kierého je
Zisobeno odbémé misto odbZratele, tato smiouva zaniké v rozsahu dotteného odbémého mista. Tuto skutetnost je
dodavatel povinen ozndmit odbgrateti.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smisuvy pred ukondenim zittovaciho obdobi, bude koneéné vyittovini provedens az
po ukonteni zittovaciho obdobi, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak,

A6.10. Prava a povinnosti z 1éto smlouvy vyplyvajici je odbératel opravnén pFevést na treti stranu pouze s predchozim
pisemnym soublasem dodavatele, jinak je temo pFevod visti dodavateli neplatny & odberatel odpovida dodavareli
za pFipadnon vznikiou Skode.

A6.11. Odbfmi mistz, do kierfeh je sjedndna doddvka na zaklads té smlouvy, jsou evidovana dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejmént jednou rofnd zaktualizovat seznam odbémych mist 2 v phipadé, ze dolo ke
zméng, aktualizovany seznam zaslat Odbérateli na védomi.

CLA7.,  Zavéretna ustanoveni

AT1. Ujednani uvedend v této smiouvé se vatahuji na viechna sjednand odbémé mista odbéraiele (viz pHiloha &2y,
pokud neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2.  Skutetnosti podstamni ovliviiujici Grove vyvictovani nebo uplatnéni sankef ve smyshu ustanoveni Cl, AS, této
smiouvy se povazuji za prokazané, pokud byly Zjistény spoletné povéfenymi zéstupci obou smiluvnich stran 2
pokud byl o pfedm@né véci vyhotoven zépis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znatecky posudek, se kterym se mély ob¥ strany mofnost sexnamit, Setkani z4stupch se musi usktetnit do 24
hedin od prokazatelndho omndmeni (telefonicky, osobné, elekronickou formou, faxem, aped.y vzniku
predméngch skutetnosti drubé smiuvni swrang, nedojde-li k dohodé na terminy jiném. Pokud se setkéni
neuskuietni z diivodd jedné ze smiuvnich stran mimo divodi vy38i moci, md se tvrzeni drubé strany za prokézané.

A73.  Pro GEely doruovani dle 1éto smiouvy se mé za to, Ze dolls zisilka odeslans s vyuZitim provezovatele
poSiovnich sluZeb doia teti pracovni den po odesléani,

Pro doruSovani se dale sjednéva, Je zasitka se povaZuie za dorutenoy i tehdy, vrdti-li se dodavateli zp#t jako
nedorudena {odbEratel neby! zastiZen, nevyzved! si zésilku v Glozni dobé nebo je z dlivodu neplainé adresy
nedorutitelnd). V takovém pfipads se den vraceni nedorufend zéasilky dodavateli povazuje za den dorutent.

A7.4.  Smiuvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné enersie nepodiéhajicich ustanovenim zakona & 458/2000 Sb.
ve znéni pozdEjsich predpist se na podminky doddvky tepeiné energie pouZiji ustanoveni zikona &. 458/2000 Sk.
@ provadécich vyhlasek primérens.

A7.5. Nejsou-li vzijemna priva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvismim pravnim predpisem. Fidi
se Zikonem & 892012 Sb. — Obtanskym zékonikem. Pro piipad, Ze tato smiouva neni uzavirina za soutasné
ptfiomnosti obou smiuvnich stran, plati, Ze smiouva nebude uzaviena, pokud ji odbiratel podepite s jakoukoliv
zménou i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem & s pfipojenim jinych obchodnich podminek, neZ jsou
podminky dodavatele uvedené v &asti B, ledaZe dodavatel takovou zmEnu & odchylku nebo dodatek nésledné pisemnié
v¥siovné schvalf.

A7.6, Je-li na stran odblratele vice subjektii (osob), jsou zavaziny z této smilouvy spoletné a nerozdiing. Ukon
utintny jednim ze subjektl je zavazng i visti dal¥im, Gkony dodavatele visti jednomu ze subjekuli se povazuii za
uskutednéné viili viem, pFitemz plati, Ze viichni GEastnici na stran® odberatele se dohodli, Ze dafiové doklady,
ujedndni o cen, dohoda o poskytovani zdloh za odber tepeiné energie a obchodni a techmické
odbémého mista budou dodavatelem vystavovény jen na jednoho z nich, a to na toho, kdo bude odbratelem wréen
v dokumenty Povifeni odbdratels.

A7.7. Smiluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zikona &. 99/1963 Sb. obéanského soudnilio Fdu ve Zdni
pozdéjSich pledpisi: dobodly na tom, Ze k projednavéni pfipadnych soudnich sporli vanikivch v souvislosti $ toure
smiouvou mezi smiuvaimi stranami po dobu plamosti téio smiouvy i po jejim zéniku bude misto obeeného souds
zalovaného rozhodovat vécné a misiné prisluény soud dle sidla dodavatele.
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A7.8. Taw smiouva je plamé dnem podpisu obou smiuvnich stran. Uzavienim 1dto smlouvy se rud¥i veSkerd
piedchazejici ujednédni smluvnich stran, kterd by byla v rozporu s touto smiouvou. Towo smiouvos se nudi k 31,
01. 2017 Smiouva o dodévee tepeiné energie ze dne 21. 02. 2011 £087/11T v piném rozsahu.

A7.9. Smiuvni strany se dobodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vziahovat na viechny vzizhy mezi
smiluviimi siranami s G¢innostf od data 01. 01. 2017 .

AT7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, znichZ kazds smiuvni sirana obdrzi po jednom steimopisu.
Veskeré zmény & dodatky k této smlouve je momé Sinit pouze pisemnou formou v listinné podob® opatiené
podpisy obou smiuvvnich stran.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kierym dojde v disledku zmén obeeng
zavaznych pravnich norem. Odberatel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikéni v oblasti doddvek
tepeine energie miZe vyvsiat potFeba pozdéidich zmén V3eobecnych obchodnich a dodacich podminek uvedenych
v tasti B této smiouvy. Nastane-li takovs situace, mize dodavatel obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu
zménit. Dojde-ii ke zmené Vieobecnych obchodnich a dodacich podminek jednostrannym dkonem dodavatele
dodavatel oznédmi zménu odbérateli pisemné nejméné 30 doi pred nabytim jejich Gtinnosti viiti odbérateli s tim,
e odberatel mé prévo zménu odmilnout a tuto smiouva z tohoto divedu vypovédé s vipovidni hiton 6 mésich..

AT12. OdbErate] timio v souladu s ust. z. & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich udéluje souhlas s tim, aby
adresy elektronické polty odbératelem dodavateli sdélens pouzival dodavatel pro komunikaci dle této smiouvy,
jakoZio 1 pro zesiléni informaci 2 nabidek slugeb uréenych jeho zikaznikimm, jejichz poskytovatelem je dodavatel
nebe osoba s nim majetkove nebo organizang spojena.

A713. Smivvni strany prohlaSuji, Ze si twto smiouv vietn® viech nedilnych soutasti (piilok) pred jeiim
podpisem pretetly, Ze Gidaje v ni jsou Gplné, pravdivé a plainé k datu podpisu. Odbératel prohksiuje, Ze se
pellive seznamil s obsabem smiouvy, obsah smiouvy byl s nim projednén, probla¥uje, 7¢ m# moimost
provést zmény névrbu smiouvy predioZeného dodavatelem a pokud takové vznes] a doSlo o nich k dobods,
jsou vE&rné a vistizné zachyceny v této konefné verz podepsané smluvnimi stranami s pouze ajednanini
danymi v této smiouvE budou strany vézany a jsou jimi nabrazeny veSkeré predchozi dohody. Ve vziahu
b formulacim a wjednanim obou #4sti této smiouvy a viech nediingeh soufdsti (pFiloh) pak prohiafuje, 7e
tEmito rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro odbératele pFekvapiva ustanoveni 2 je si vEédom viech
prav a povinnosti, jeZ ze smlouvy, pFipadné z porudeni smiouvy strandm vypljvaji. Osoby podepsané na té1o
smiouve prohladuji, Ze jsou opravniny k takovému projevu vitle a Ze jsou oprévnény jednat jménem smiuvni
strany, jménem kferé vystupuji,

A7.14. Talo smiouva sestava z wehio Shstl:

ATI4Y.  Chs A— Smiluval viedndni
CL AL Predmé slouvy
CL A2, Vysviteni poimi
Cl. A3, Cenaz Gplata 72 dodévie
Cl. Ad. Priva a povinnosti stran
€L AS.  Sankee
CLA6. Plamost smiouvy
ClL. A7. ZivEretnd ustanoveni
A7.342.  Cist B~ Vieobeons obchodni a dodaci podminky
CLBI.  Platebni a faknuratni podminky
CLB2. Pravidla pro vytapéni a dodavky TV
Cl.B3.  Sunoveni mooZsivi doddvky
CL B4,  Z¥izeni nového odbdmého mista
CL BS. Reklamaéni ¥ad
AT143. C4aiC ~ Prilohy
Piioha &.1 .Ceny tepelné energie”
Priloha £.2  Prihlatka k odb¥ns tepeiné engrgie”
Priloha €3 Platebnf kalends¥ zaloh~
Priloha &4 Odbdrovy diagram™
Piteha &.5 Teplowi diagramy™
Piloha £.6 Povifeni odbiratele”
Priioha £.7 .Vuor prikazs zaméstnance™
Priloha &8 Seznam odbmfch mist

ATA5. Odbgrate!l byl sezndmen se viemi &4stmi téio smiouvy véetng pfiloh, a je srozumén stim, e v &sti B -
Vieobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dalsi ujednani, ze kierych vznikaji nebo mohou vznikat
strandm dalli prava a povinnosti.
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A7.16. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pipadé, kdy se nékters ustanovenf této smiouvy stanou nebo se uk&# byt
neplatnymi, se smiuvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanovenf ustanovenim platnym, které svym smyslem 2
ekonomickym ddelem nejvice podobs nahrazovanému ustanovent.

AT.16.1.V pfipadg, Ze priloha bude v rozporu s ustanovenim &4sti A 2 B této smiouvy, majf pfednost ustanoveni
Casti A a B této smlouvy pred ustanovenimi piilohy.

AT7.16.2.V piipad€, Ze ustanoveni &dsti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi Easti B této smiouvy, maji
pFednost ustanoveni &dsti A této smlouvy pfed ustanovenimi &4sti B této siouvy.,

AT.16.3.Za rozpor se nepovazujf ujednani vysvitlujici a zpfesiiujici smys} jinych ustanovent.

V  Olomouci dne; { 5 -01- 1017 v 39-0‘42917 dne;
(L oMoy el
. ;a émaék., ............. za mm;e ...........
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CASTB
V3eobecné obchodni a dodaci podminky

CLB1.  Platebni a fakturaéni podminky
Bl.l. Zitovacim obdobim je jeden kalendéfnf mesic.

B1.2. Uplata 2a dodévku je souttem oddlengch edstek za:
a} doddvku tepla pro vytdpéni
b) dedévke tepla pro vytipéni a tepla pro pripravu teplé vody
€} dodévku tepla pro jiné vyuzii
d) doddvku teplé vody

BL3. Uplata za dodévku dle B12. a), b) a c) je soudinem mnoZstvi iepelné energie’ spotfebované
odb¥rateiem a jednotkové kalkulované ceny za tento dreh odbéry,

V pfipade uplawméni dvousloZkové ceny je éplata za doddviu dle B1 2. 2}, bj a ¢ soudtem dplaty za
proménnou (variabiln) sloZiu vziazenou na jednotkové mnoZsivi tepeiné energie a za stélou (fixni}
sloZku vzrazenou nz jednotkové mnoZzstvi tepelné energie nebo na Jjednotku tepeiného vykonu. Uplata
za mmoZstvi tepeiné energie (variabilni sloZka) je soutinem mnoZstvi tepelné energie spotfebované
odberatelem a jednotkové kalkulované ceny 2a tento druh odbéru. Uplata za tepelny vikon nebo
Jednotkové mnoZstvi tepelné energie (fixni siozka) je soutinem vyke rezervovaného tepelného vikonu a
Jjednotkové kalkulované ceny za tento vikon nebo souEinem rezervovaného mnoZstvi tepelné energie a
jednotkové kalkulované ceny za toto mnoZstvi,

Bi4,  Uplata za dodavie teplé vedy dle B1.2. d) je souttem uplaty za dodavku vody a iiplaty za doddviu
tepla pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi soutin mnozstyi teplé vody spotfebované odbératelem (v m')
Jejl ceny (vodné - stolné) Gttované spoletnosti doddvajict vodu dodavateli, platné v pfislugném
ziiktovacim obdobi (K&/m'),

B1.4.2. Uplatou 7za dodévku tepla pro ohfev teplé vody se rozumi sousin mnoZstvi tepia spotfebovaného
pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéry.

BLS.  Vysi Ghrady za dodévku tepelné energie pro byty a vi3i Ghrady za dodévku tepeiné energie pro
nebytové prosiory (dale jen nebyty) odbératele vyittuje dodavatel odberateli do 15 dnb po skoneni
Zitrovaciho obdobi,

Bl.6. Zalohy
Odbératel se zavazuje k fihrad zaloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vi&i

stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostamé na jednotlivé mésice. Podil jednotlivich mésich na
predpokiddanych nikladech na dodévku tepelné energic v priabéhu kalendéfniho roku se stanovi
smiuvne. Pro ka#dy ndsledujici kalenddfni rok budou zdiohy stamoveny s piihlédoutim
k pFedpoklédané spotfebé a cent za mémou jednothu dodivané energie.

B1.6.2. Platebni kalendaf mésitnich ziloh za dodavku tepeiné energie tvoFf prilohu . 3 této smiouvy.

B1.6.3. Platebni kalendar z4loh musi byt mezi odbératelem & dodavatelem sjedndn nejpozddi do 31.12.
kalendéiniho roku predchézeficiho kalenddinimo roku, ke kierému se platebni kalendsF ziloh
vaahuje. Uzavird-li se smiouva v priibéhu kalendamiho roku, musi byt vyse zdloh sjednénz pii
uzavieni smiouvy.

Bi.6.4. V piipadg, Ze do termine uvedeného v predchozim bode nebude mezi odbsratelem a dodavatelem
platcbni kalendd mésitnich zdloh sjedndn jinak, mésitni zdlohy se stanowvuji ve V3 95% ceny
pfedpoklidaného odbérna.

B1.6.5. Zéloha je splamd vzdy k 5. kalendfnimu dni prislusného zii¢tovaciho obdobi, na kiery se ziloha
poskytuje, pokud se strany pisemn# nedohodnou jinalk.

B1.6.6. Na platby sjednanych ziloh s¢ vziahuji viechna ujedndni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpiisob splamosti, pouZivéni variabilnich symbolil, smiuvni pokuty aid ).

BL.7. Vyltiovani dodévky tepelné encrgie musi zahmovat zapotteni uhrazenych zéloh a spifiovat veskers
naleZitosti dafiového dokladu die zikona & 235/2004 Sb., ve znénf pozdEjsich predpisi.

¥ yviz bod B3.1.
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B18. Uhrada Gplaty za dodévka tepelné energie je splatna ma zakladé vydtiovani v terming splatnosti
uvidénem na fakiufe; standardn® je splatnost fakiury stanovena na 14 dni od daa vystaveni, pokud
nebyla sjednima jimak. Dodavate] se zavamije odeslal fakiuru odbérateli nejpozdeii v 1. pracovni den
nasledujici po dni vysiaveni. Dodavatel si vyhrazuje privo zkedtit termin splamosti v pfipadé neuhrazeni
ziloh za dodavku tepelné energie dodavatelem, a to od daliiho zittovacibo obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyGtovini za dodévky tepelné energie se rozumi okamiik pripsani penéZnich
prostfedkl ve prospéch afi dodavatele.

B1.10. Odberatel je povinen pi platbé zéloh pouZivat variabilsi symboly uvedené v platebnim kalendafi
ziloh a pii Ghradé faktur variabilni symboly uviadiné na fakiute,

BlL.11. Pripadné niroky zreklamace dodivky tepeiné energie nemaji viiv na povinnost odbiratele platit
zalohy a vylittovani za dodévku tepeiné energie,

CL.B2.  Pravidla pro vytapéni a dodavku TV

BZ1. Dodavka tepeiné energie je uskuetHiovina v souladu s ustanovenim zikona & 45872000 Sbh., z&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sh. a provédecich predpis.

B22. Dodavka tepla pro vytipéni je zajisfovina v otopném obdobi, které zating 1. z&H 2 konti 31. kvEma
nasledujicibo roku,

B23. Dodavka tepla pro vytipéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZ primnéma denni teplota venkovnfho
vzduche v piishuiné lokalit? poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sobe ndsledujicich a podle vivoje
potasi nelze ofekavat zvySeni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

BZ4.  Dodavaiel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., Jjedi to technicky moiné, zahdji dodaviy
tepla pro vytapéni za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odbératel i konedn§ spotfebitel maji
v pfipade nezdjmu o dodévky tepla moZnost jim zamezit regulatnim zafizenim instalovanym na
odbémém tepelném zafizeni”. Po dobode s odbératelem Ize zahdjit dodévku i jinak (i mimo otopné
obdobi a bez ohleds na vivoj primeEmych teplot), pHpoudti-Ii to technické a zasobovaci podminky’.

B2.5.  Vyipini se omezi nebo plerusi v otopném obdobi, kdyZ promémé denni teplota venkovnfho
vzduchu vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sobd nasleduiicich 2 podie vivoje pofasi nelze obekivat
pokles této teploty pro nésledujici den. PH mésledném poklesy primémé denni teploty venkowvniho
vzduchu pod +13°C se vythpini obnovi.

B2.6. V prilbéhu otopného obdobi je zdroj tepeiné energie provozovan tak, aby na odb®mém misté byly
dodrZeny sjednané parametry (vikonm, prinok teplonosné latky, dispozitni tlak teplonosné Hitky).
Parametry jsou sjedniny v pHhlaSce (pHloba &. 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjednavany
v teplotnim diagramu (pkiloha ¢. 5).

B2.7. Dodéavka teplé vody je zzjifTovina celoroin, dennz, ato dle sjednaného reZimu ohfeva TV (piiloha
£.5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smiouvy.

B28. Teplota topné Haky vsysiému éstrednibo topeni (UT), méfend v misté predéni dodévky, je
regulovana ve virobnim a rozvedném zatizeni dodavatele v zévisiosti nz tepion® venkovniho ovazdui
die teplotnich diagrami® vypracovanjch pro jednotlivé lokality.

B19. Phi poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyzida nutnost udszeni chodu soustavy, je zahdjen
nouzovy provoz zdrojli tepeiné energie (viz. bod. A2.28 smiouvy). Pferulen je okamiitg, kdv wo
podminky provozovani umorni,

B2.10. Tolerance teploty teplonosné Maky, dle teplotnich diagramil, je stanovena na % 2°C s vijimkon
dodavek tepeiné energie ze zdrojl tepelné energie na tuha paliva, v nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, méfens na viioku u konetného spotfebitele 2 kontrolné v odbémém mists (pase
objekm),ejg stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odbérovych Spitek spotfeby v objektech
odbratele’.

B2.32. Kontrola dodrzovéni parametrfy teplonosné litky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v misi¢ predani dodavky @ méfenf teploty teplé vody na odbémém misté (paté objektu). MéFeni musi
sphiovat nasledujici podminky:

@) méfeni se provadi zs pfitommnosti povéfenych Zéstapeis dodavatele a odbératele;
b) mefeni se provadi v ustaleném provoznim siavs v intervalech nejméne 15 min. po dobu nejvice
I Bodiny;

? wyhlE. 193/2007 Sb., §4. odst, 1
" vyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst, §
* viz piioha &, § smiouvy

* yyBil. & 194/2007 Sb., § 4, odst. |
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<) znamEfenych hodnot se vypotie aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kierém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni:

d) zépis musi byt potvrzen zastupci obou smiuvnich stran;

€) méfeni teploty Ize provadet wvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. PH vyhodnocovéni Gdajl: majf prednost Gdaje mefidel s vvisi
widou presnost.

Ci.B3.  Stanoveni mnozstvi dodaviy
B3.1. MnoZstyi tepla dle BL2, 3), b) 2 ¢} , odebraného Jednotlivim odb¥raielem, je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaidém odbemém miste,
B3.1.1. Mnozsivi spotfebovaného tepla dle B1.2. &), byac) na Jednotlivém odbémém misté se urdi:
) v pripadé mifeného odbéru z Gdajli painich meridel spotfeby tepla instalovanyech na vstupu do
odbémého zafizeni odbératele (popHipadé na zdroji tepeiné energie);
b} vpfipadé memeéfeného odbéru zddajli rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energic nebo
teoretickym vypotiem ze spotfebovaného paliva;
¢} v piipadé napojeni vice odbératelli na jedno odbemé misto, mnoZstvi tepla wéené nz odbémém
misté, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pomérens podlahové plochy,
B3.2. Mnozstvi vody a tepla pro pFiprava TV, spolfebované jednotlivim odbiratelem, je souftem
oddélenych odbérl vody a tepla stanovenych na jednotiivd odbémd misia & jejich ¢asti sjednané
v pfiloze €. 2 1éto smiouvy.

Pravidia pro pFipad spolefné pFipravy teplé vody pro vice odbérnych mist

V plipade pHpravy TV z jednoho zdroje pro vice odbdmych mist v zisobované lokalits plati:

B3.2.1. Mnozstvi vody pro pHprava TV Wc) spotfebované na zisobované lokalit® se wred z Gdajl
centréiniho vodoméry instalovaného na zdroji tepeiné energie,

B3.2.2. Mnozstvi tepla, spotfebovaného pro phiprava TV {QW} na zasobované lokalits, se wéi z ddajl
méfidia tepla pro TV 52 2drofi tepeiné encrgie nebo v pripade neméfenjch odbérl vipotien®.
B3.23. Mnoﬁtﬁvﬁy,webovméo&&mhnmmmémmméijdmﬁsi,mmﬁpmwm
podilem z ddajl cemrdlniho vodomeru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepeiné energie. Podil pfipadajici na odbémé misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou

legislativou nasledovné:

@) v piipad® obdrZeni Gdajli z pomérovych méfidel spotfeby teplé vody (bytovich a nebytovich
vedomérh TV) od wiech spotfebitelfi, se Gidaj centrdiniho vodomeru (V) rozdeli Gméme podie
seucte Gdajll z pomérovich meFidel spotfeby TV v ziftovacich Jjednotkach. Pokud je instalovino
méfcni&poﬁebymplévo&ynammudozﬂémvacijednmky, pouZije se pfednosin pfed sonttem
Gdajis z pomérovich mefidel spoteby TV v ziétovacich jednotkéch Gdaj toboto méfent:

b) v phipads, Ze:

- v ni¥kzerych objeltech napojenych na odbémé misto nejsou instalovana pomérova méfidia, nebo
-mmoﬂaﬁn&mﬁmn&jmvdﬂmﬂmmmmmumwajezpomﬁm?chméﬁdelspoticby
TV, nebe

-jeubﬁnvﬂmodb&nodbﬁaﬁelamawdm&dajospoﬁebé,ﬁaﬁs&liﬁiadp'&néméapatfeby

v tomto odbEmém misté za 12 predchazejicich fakturatnich obdobi o vice nez 50%,

toto odbEmé misto sz povaiuie 72 nem@fené a spotieba vody se stanovi pro 1ote odbEmé misto &
jeho &ast jako 135nisobek srovnatelné spotfeby stanovené dodavatelem podie posledni zndmé
méfens spotfeby tohoio odbEmého misia; neni-ii ani taro hodnota zndma nebo dodlo k podstatné
Zméné parametrii tohoto odbémého mista, dodavarel provede odbomy odhad spotieby;

B3.2.4. Spotieba 1epla pro pfiprave TV na odbéraych mistech Jednotlivich odbératellt se uri poméragm
podilem z celkového mnozstvi (urCeného z Gdajdi mefidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie
nebo v piipadé nemefengch odbérii vipotiem’).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odbémé misto odbratele &i jeho &hst se vypoéie tak, Ze Gdaj spotieby tepla pro
TV (Q,,) na zdroji tepeiné energie se rozdéli na slozku zikladni Q. = 03 Q) a slozku
spotiebni (Q,, =07 Q)

® viz bod B3.3.
7 vizbod B3.3.
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* Slozka zdkladni Q. se rozdéli na odblma mista jedootlivich odbérateld pomérem jejich
podlahové plochy.

* SloZka spotfebni Q. se rozd?li na odbimd mista jednotlivich odbratelis pomérem mnoZstvi
teplé vody jimi spotfebované na odbémém misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavate] na zédost odbérarele umozni mahlédnutim do podkiadi ovifens vstupnich fidajli pro
rozdElovani nékladh za dodavku tepelné energie na jednotliva odbémd mista pH spoletném mifeni
mnoZsivi odebrané tepelné energie na pfipravu teplé vody pro vice odbemych mist.

B3.2.7. Dodavatel pouZije pro potfeby vyiltovani dle &lanku B3.2.3. 3 B3.2.5. téo smioovy fhdaje z
pomEsovich mefidel spotieby TV odbératele za ndsledujicich podminek:

@ Gdyje budou pleddvany souhmné (souter viech Gdajli z pomErovych méFidel zvéSeny o ddaj
spwebyWwespoiefnfchmmwh—wﬁeimapod_,asmﬁdajﬁzwmmv@ch méfidel v
mumhymuh)mmmakaﬁéodbénﬁmmbﬁovyamwmwm
pristudny kalenddini mésic;

b) odetet musi byt proveden v posledni den v mésici;

) pledavané tidaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbératele;

d) dGdaje musi byt pfediny vzdy pisemn2, a 1o osobn®, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5.
pracovnibo dne v mésici;

€} mefidia musi spiovat pozadavky metrologickébo zikona 2 musi byt zabezpeteny proti neédouci
manipulaci, kdy za spindni téchio podminek odpovids odbératel, ktery je piipadné nesplnéni
podminek pro pouziti takovychto 6dajl pro rozi&tovéni povinen dodavateli ozndmit,

) Pokudﬁdajm&ﬁcﬂwmﬁmivespokéﬁpﬁpmwﬁﬁpléwdyjewﬁic 15 % nebo vice nez
souber Gdajh z pomrovich mifidel viech odbémych mist podie pism. a), rozd@inii se naklady
spotiebni sloZky ze viech odbémych mist odpovidajici soutty 6dajb z méFeni ve viech odbémyeh
mistech jako sloZka spotfebni dle bodu B3.2.5., zbgvajici néklady jako slozka zikladni dle bodu
B3.2.5. ¢10 smiouvy.

g Pokud bdaje z pomirovich méfidel spotfeby TV nebudou pledény stanovenou formow 2 ve
stanoveném sermino. nebo nejsou spinény podminky pro jejich pouZiti, bude odbimé misio
povaiovano za neméfené a bude se postapovat podie bodu B3.2.3. by smionvy.

B33. Vpfipadé, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd pativa) nenf
instalovéno mefidlo spotfeby tepeiné energie, vypotie se mmoZstvi dodané tepelné cnergie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepeiné energie v souladu s platou legislativou.

B3.4. Pokud dojde k porulie mEfidel tepelné energie nebo prinoku ve viastnictvi nebo oprévnéném ukivani
dodavatele, misténych v objekty odbératele, kiera nebyla zplisobena cizim zavindnim, bude mnoZstvi
dodévek tepeiné energie stanoveno néhradnim zplisobem dle bodu B3.6. 1610 smilouvy.

B3.5.  Neumoini-li odberatel dodavateli pHstup k méfidliim tepelné energie z dlivodi na strang odbératele
mﬁn klich, vyménou kiieh, instalaci jingch bariér) vypotte se spotieba ndbradnim zplsobem die

B3.6. Nahradni zplisob vipotiu v piipad® poruchy méfidel Qur, Qrva Vyy

B3.6.1. V pfipad® poruchy mefidel spotfeby tepla UT se odebrané mnostvi stanovi v uvedeném poradi
Jjednim z nize uvedenych zplsobi:
) dopotiem nemeFenych dnls (meéfidio v porule, poskozeno nebo demontovano) ze dnfi, kdy méfidio
v Zbttovacim obdobi (kalenddni mésic) mefilo. vipotet se provede ndsobenim pottn D
nemEfenych doi zjiSiéngm primmérem spotfeby na potet D° méFenvch dnii;
b) porevndnim spotfeby ve srovnatelném objekiu v prishuném kalendainim obdobi;
¢) piepoliem ze spotieby tepla v prechézejicim srovnatelném obdobs {v pifpad® stanoveni mmnoZsivi
wepla pro vytépesi bude provading korekce na rozdiinos ndroénost obdobi na vyiapEni);
€} vipottem z tepeiné bilance objelal napojenych na odbémé misto,
B3.6.2. Nahradni vipotet spotieby Qry 8 Viry v plipadd poruchy mefidel:
- p¥i porude mfidia Qpy z namieného Viy x Grv (prémémé za posledni i mésice);
- pfi poruse méfidla Vv z naméteného Qpy / Gy (pramémé za posledni tFi mésice);
- pHi poruSe méfidla Qry i Vv priimérem za posledni tfi mésice,

* viz bod A2.22.
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B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodévky stanoveno ndhradnim zpiisobem, dodavatel prediofi odbérateli
vypodet. a to na zildadé jeho Zidost.

Ci. B4, Zfizeni nového odb8mého mista
B4.1.  Odbémé misto se zZHzuje:
ay plehldenim die bodu A6.6. smiouvy;
u}  ZFizenim novébe odbEmého mista.
B42. Z¥izenim nového odbEmého mista se rozumi v pipadé méfenych odbéri mstalace méHeio uziu pHi:
B4.2.1. mapojeni nového odb¥mého tepeiného zafizeni na zdroj € rozved tepelné energie ve viasmicrvi
nebo oprévnéném uFivani dodavarele;
B4.22. vaniku samostamého odbfméhe tepelného zafizeni oddélenim nebo rozddlenim stévajiciho
odbemého tepelného zafizeni;
B4.2.3. vrniku samostamého odbEmého tepeiného zatizeni zplisobem vise nesvedenym.
B43. Nové odblmé misto ziidi dodavatel na pisemmnou Zidost odbératele o ziizeni novéhe odbEméhs
mista (déle jen Zadost) a za spinéni nize uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
@) popis mista, kde ma byt nové odbémé misto Z¥izeno, dolozeny snimkem katastrilni mapy;
b} dokladovl&smicm’cbjekm,kdemﬁb§1odbémémfsloﬂizmoamuh!asv!asmikaobjehu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povifent);
d) divod zfizeni nového odbémého mista a charakier odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny);
€) poZadované parametry doddvky teplené energie;
§ projeksoven dokumentaci ke Ztzeni odbEmého misia;
g) pozadovany termin z¥izeni odbémého mista;
B} u Z¥izeni nového odbémého mista die bodu B4.22. 1aké soublas viech odb¥ratelt odebirajicich
dosud prostfednictvim spolefného odbémého tepelného zaFizeni,

B4.4. Naklady souvisejici s Gpravou odbBmého tepeiného zarizeni z podnétu odbératele véeing projektu 2
$ osazenim méfidla tepia hradi odbératel, mi¥idlo tepla dodé dodavatel, pokud nebude pisemné predem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovény v pofadi dle data doruZeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den,
mié dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrieni Zidosti provede do 30 dnli od doruteni idosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na ziklad® posouzeni dodavatel sdeli, zda je zFizeni novébo odbEméhe misia
mozné, pokud ano, tak stanovi vy3i predpokladanyeh nédkladh na zFizeni nového odbmého misia
odberaiele, predpokladany termin realizace, podil odbératele na ndkiadech souvisejicich se zajifignim
Godévky tepelné energie a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavateie’. ‘

Ci.B5.  Reklamatni fad — prava z vadného pinéni

B5.1. Vadné plnEni na strané dodavatele dle této smiouvy je odbératel opravnin reklamoval Dodavatel
viak neodpovidd za rozitiovéni ndkiadli na tepelnou energii odbZratelem konetnym spotfebiielfim
v pipadech, kdy se [if odbZratel od konetného spottebitele. Néroky koneéného spotfebitele ve vécech
doddvek tepeiné energie v takovych pripadech nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

B5.2. Reklamaci dodévek tepeiné energie (déle jen rekiamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemn? na
adrese dodavatele ve Ihiit€ do 30 dnii od Zjiteni vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésich od
10ho, co byla doddvka uskutetnina. Reklamace musf obsahovay Gidaf, Ze se jedna o rekiamaci doddvky
tepelné energie, oznateni odberatele, dotfeného odbémého mista, popis vadného pinéni z oznatent
diikarli o takové skutetnosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, &eho se odbérate] rekiamaci
doméha.

B53. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladne, v ostatmick
pripadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zdklade dostupnych a nepochybnych Gdajl, ve Ibilnd 30
dnil od uplaméni reklamace. V pHipad® nutmosti zjiSteni 2 zdokumentovénf skutkového stave vici se tato
iblita pFiméten prodiuzuje, otéto skutenosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele s plipojenimm
odiivodnini.

¥ 2%, 45872000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
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B54. Uplawtna reklamace nemd vliv na platebni povinnost odberatele a splatnost ceny a zéloh die této
smicuvy. PHipadné vznikié néroky na sievu z ceny z divedu opravnéné reklamace prokazatelnt vadného
pinéni budou dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odbérateli ve Ihing die bodu AS.12, smiloavy ma
Jjeho GTet.

BS.5.  Ma-li odbératel pochybnosti o sprévnosti ddajlh méFeni nebo ziisti-li zavadu na mFicim zafizeni, mdé
préve pozadovat jejich prezkouSeni. Dodavatel je povinen ne ziklade odb¥ratelovy pisemné Fadosti
métici zakizeni do 30 dnl prezkener, 2 je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskyinout k vimens
méficiho zafizeni nezbyinow soulinmost. Je-li ma méficim zabizeni Ziidténa zavada, hwadi niklady
spojené s jeho prezkouSenim a viménou dodavate) Neni-li zsvads Zjisténa, bradi tyto ndkiady
odbrate!””. Po dobu pezkouseni lze pouzit néhradni zpiisob stanovenf dodévky.

B5.6. Pri Zjisteni potkozeni méfide]l a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v piipad® zji%ni neoprivniéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez daltiho jako Deopravnéns.

B5.7.  Pri neopravnéné reklamaci, kierd je Zievné bezdiivodna a neopodstainénd, se odbératel zavaruje
zaplait dodavateli ssluvni pokuts dle bodu A3.10. 1610 simlouvy.

B58. Ostaini otizky reklamaci a odpovednosti se ¥eli die prisiuinych ustanoveni z ¢. 892012 Sb. -
obfanského zékoniku a v soulady s phsiuSnymi normami 2 s cbchodnimi podminkami dodavatelis
energii potfebnych pro virobu tepelné energie.

BS.9.  Za reklamaci doddvek se nepovaiuje reklamace zjevné nesprévng uvedenych Gdajl ve faktofe za
dodévis. PFi reklamaci Zjevi® nespravat wvedengch Gdajl ve faktufe za dodiviky (omateni odbémébo
mista, omateni odbératele, chyby v psani  pottech a jiné nesprivnosti) je odb¥ratel povinen na tyio
vady upozomit a fakturu ped splatmosti dorugit zp81 dodavaieli, ktery zajisti jeji opravu a za8le §i zp&
odbrateli. Doba splatnosti v pripad? vystaveni opravené faktary z dlivodu Zjevnd nesprivi® uvedengeh
Gdajl zatne plynout znovu od vystaveni opravené faktory. V pHipadé neoprévniného vriceni faktury

2listhva splatnost faktury nezméndng,
: Ionoy &
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