m &smlouvy VZLU: OSE210026

1. SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE €.: SE2105002

uzavrena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale jen ,,obcansky zakonik“) takto:

Smluvni strany:

Obchodni firma/nazev/jméno: Vyzkumny a zkuSebni letecky ustav, a.s.

ICO: 00010669

DIC: €Z00010669

Sidlo/misto podnikani: Beranovych 130, 199 05 Praha 9 — Letfiany

Zastoupeny: Ing. Josefem Kasparem, FEng., pfedsedou pfedstavenstva

JUDr. Petrem Matouskem, ¢lenem predstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

a
Obchodni firma/nazev/jméno: ACMARK s.r.0.
ICO: 29187206
DIC: CZ29187206
Sidlo/misto podnikani: Lidicka 2030/20, 602 00 Brno
Zastoupeny: Ing. Josef Briick, jednatel

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,, Smluvni strany”)

2. UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zdkonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
0 servisu a udrzbé software (dale jen ,Smlouva“) jako Smlouvu, kterd neni zvlasté upravena
jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 obéanského zédkoniku.

2. U&elem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v servisu
a udrzbé implementovaného systému DIRECTIS Smlouva o implementaci sluzby - ,,Re$eni pro
fizenou dokumentaci a evidenci zjisténi a spravu auditt“ (dale jen ,Software”);

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni ndklady bude Objednateli fadné a za
cenu a podminek stanovenych ddle v této Smlouvé poskytovat sluzby spocivajici v servisu,
udrzbé, podpore Software a poradenské sluzby souvisejici se Software (sluzby poskytované na
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zakladé této Smlouvy dale jen ,Sluzby”). Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli
radnou soucinnost k poskytovani SluZzeb dle predchozi véty a za tyto sluzby platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Tato Smlouva upravuje poskytovani Sluzby, které Poskytovatel poskytuje za pausaini odménu
za jeden mésic poskytovani téchto Sluzeb (dale jen ,Pausalni sluzby”). Za jeden mésic
poskytovani Pausalnich sluzeb se povazuje obdobi kalendainiho mésice. Odména
Poskytovatele za Sluzby poskytnuté za prvni mésic, ve kterém jsou Pausalni sluzby na zakladé
této Smlouvy poskytovdny, se snizuje Umérné vzhledem k poctu dni prvniho mésice, ve kterych
nejsou Pausalini sluzby poskytovany.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji plnit zdvazek z této Smlouvy vznikly v souladu s pravnim
fadem a sohledem na informace poskytnuté druhou Smluvni stranou a za respektovani
opravnénych zajmd druhé Smluvni strany.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze soucdsti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy neni dodavka
hardware pro provoz Software, doddvka krabicového software, ani jiné systémové
infrastruktury. Veskerou infrastrukturu, na které ma Software a veskeré jeho soucdsti
fungovat, zprostredkuje v rozsahu dohodnutém se Zhotovitelem Objednatel.

PAUSALNI SLUZBY

Poskytovani Pausalnich sluzeb zahrnuje:
a) Poskytovani podpory béhu implementovanych systémi na infrastruktufe Objednatele.

b) UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim sluzby Help
Desk (dale jen ,Help Desk”). UZivatelskou podporu prostfednictvim Help desk poskytuje
Poskytovatel osobdm uréenym Objednatelem dle pfilohy €. 1 této Smlouvy (ddle jen
,Tym Objednatele”). Dotaz k uZivatelské podpore vyuZivajici sluzbu Help Desk je

Objednatel povinen vznést pifimo prostfednictvim rozhrani Help Desku nebo skrze
e-mailovou adresu

c) UzZivatelskou podporu prostfednictvim sluzby Poskytovatele Hot-line (ddle jen , Hot-
line“). Tato sluzba je poskytovana pouze Tymu Objednatele.

d) Kompletni diagnostiku a optimalizaci Software. Tuto SluZzbu provadi Poskytovatel
alesponi jednou za kaidy rok, co trva zdvazek ztéto Smlouvy vznikly. Kompletni
diagnostika a optimalizace je provddéna vzddlenym pfistupem, ktery Objednatel
poskytne Poskytovateli.

e) Vzdalenou spravu systému, do které nalezi:
i proaktivni kontrola log zaznamU z provozu Software, s ¢etnosti jednou za mésic;
ii. pravidelnd kontrola volného mista na disku, s ¢etnosti jednou za mésic;

iii. pravidelnd kontrola zalohovani, s ¢etnosti jednou za mésic, zdlohovani provadi
provozovatel pfislusného serveru;

f) Odstraniovani poruch funkcénosti Software (dale jen ,Odstrafovani poruch®).
Poskytovatel je povinen za u¢elem Odstrafiovani poruch zahdjit souvislé aktivity vedouci
k odstranéni pfislusné poruchy vreakéni dobé podle povahy poruchy dle dale
uvedeného prehledu.
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o Odstranéni
Reakéni doba

Porucha P poruchy od
od nahlaseni

nahlaseni

,,,,,,

B — chyba, kterda nema za nasledek kriticky vypadek celého
systému, a neomezi vyznamné fungovani provozu

C — chyba, kterd neomezi vyrazné fungovani provozu, ale jeho
odstranénim se vyrazné zlepsi fungovani celého systému, pokud
se nejedna o novou funkcionalitu

Poskytovatel odstraniuje poruchy dodanim nového modulu nebo jiné ¢asti Software nebo
jinym odpovidajicim zasahem pracovnika Poskytovatele.

DOBA A MiSTO PLNENI SMLOUVY
Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od 1.1.2022 do 31.5.2024.

Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi pInéni této Smlouvy se prodluzuji vZidy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim radné soucinnosti;
b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud

poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moZnosti plnéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikla v disledku vyssi moci, ktera objektivné znemoinuje
Poskytovateli pInit, pficemZ diikazni bremeno je na strané Poskytovatele.

Mistem plnéni SluZeb je provozovna Objednatele, ve které je implementovéna pfislusna
rozmnozenina Software (dale jen ,Misto pInéni“). Poskytovatel je opravnény jednotlivé prace
a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde neZ v Misté plnéni, pokud povaha
téchto praci a Gkonl nevyZaduje jejich provadéni v Misté plnéni. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli radnou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat
jednotlivé prace a Gkony pfi poskytovani SluZzeb pomoci vzdaleného pristupu k rozmnoZeniné
Software implementované na infrastrukture Objednatele.

CENA ZA SLUZBY

Celkova cena za Pausdlni sluzby po dobu trvani smlouvy ('Ein_
coiZ je mésic poskytovani Pausalnich sluzeb (dale jen , Pausalni

cena”). Pausalni cena tvori kone¢nou odménu Poskytovatele za poskytovani Pausdalnich sluzeb.

Vsechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati vidy za jeden mésic po jeho uplynuti na zakladé Poskytovatelem
vystaveného a doruceného darnového dokladu (dale jen ,Faktura®).

Splatnost Faktur je 14 kalendarnich dni od prokazatelného doruceni.
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Jednotlivou platbu provadi Objednatel na zakladé Zhotovitelem vystaveného danového
dokladu (dale jen ,Faktura®).

Fakturu je Poskytovatel pgui Ci adresu: Beranovych 130, 199 05 Praha 9 — Letfiany
nebo emailem na adresu e formatu PDF.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni predmétu a ucelu
Smlouvy;

b) Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s radnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele;

c) Provadét pinéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele;

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy;

e) Akceptovat dopliujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni pfedmétu Smiouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatec¢né ndklady pro
Poskytovatele;

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazl, poZadavk( a potfeb, k jejichz uspokojeni
(pfipadné zodpovézeni) je urceno poskytnuti prislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je odpovédny za formulaci poZadovanych technickych, funkcnich, estetickych a jinych
vlastnosti doplrikovych modulll Software poskytovanych v ramci Sluzeb dle této Smlouvy a za
sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

Nebezpeli Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které preddvd Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim prfedmétu této Smlouvy, pfechdzi na Objednatele
okamzZikem rddného predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

PRAVNiIi ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozsifeni Software, které poskytl, pfipadné
implementoval na infrastrukturu.

Poskytovatel neodpovida za funkénost Software v pfipadech kdy:

e dojde k zasahu vyss$i moci na server hostingu nebo dojde k jiné poruse na hostingovém
serveru, pficemz dikazni brfemeno nese Poskytovatel;

e dojde k poruseni ochrany cizimi narusiteli;
e dojde ke zméné na infrastrukture uréené pro béh Software u Poskytovatele;

e obsluha Objednatele prokazatelné nedodrZi pracovni postupy tykajici se provozu
Software, zméni infrastrukturu, na niz je Software implementovan, nebo odstrani ¢i jinak
zméni Software, jeho soucasti nebo jeho zdrojovy ¢i strojovy kdd.
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10.

11.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro radné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této
Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a prijimaji informace o pribéhu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zpUsobilych, u kterych zarovern zajisti povinnost mléenlivosti a ochrany jemu predanych
davérnych informaci, zejména Objednatele.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lent Tymu Objednatele dle
Prilohy ¢.1 ktéto Smlouvé. Objednatel je opravnén meénit sloZzeni Tymu Objednatele
pisemnym oznamenim zmény Poskytovateli; zména je vici Poskytovateli G¢innd okamzikem
doruceni ozndmeni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob Objednatele)
uréeni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli pfi pInéni jeho
zévazk( z této Smlouvy.

Objednatel se ddale zavazuje umoZnit Poskytovateli prostfednictvim Realizaniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalsich podklad, sbér udaji a praci
pfimo v Misté plnéni (dale jen ,Setkani“), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb.
Setkani se aktivné ucastni ¢lenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Ureni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s predstihem alespori 48 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferencniho systému. Na zakladé poZadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu Objednatele) prostifednictvim videokonferencéni systému
uréeného Poskytovatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udaji uvedenych
v zahlavi této Smlouvy Udaji pisemné ozndmi bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich Gdajd je vac¢i druhé Smluvni strané Gc¢innd okamizikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich adajd Smluvnich stran véetné zmény ucCtu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich Gdaji nemlZe znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu
s pravnim rfadem.

Pro uspésné plnéni této Smlouvy zfidi Objednatel pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pfistup
na potiebné servery a infrastrukturu Objednatele.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zplsobenou Skodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpist. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze
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12.

Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu usili k jejich odvraceni a prfekonani.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Sluzby nebo vyuc¢tovanych nakladd se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve v{/§ihzdluiné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok opradvnéné Smiuvni strany na ndhradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost ke spInéni dluhu, ktera
je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, kterd je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni s reakénimi dobami popsanych v ¢asti 3, odstavec 1, odrazka f
raplatt Poskytovatel Objecnateli polut [ N

ZAVERECNA USTANOVAVENI

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanikd tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak neZ splnénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni ikon, kterym se méni nebo
zanikd tato Smlouva nebo prdvni vztah z této Smlouvy vznikly jinak neZ splnénim pfislusnych
zdvazkl ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy
prdvni tkon musi mit vSak alesponi prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
muZe stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vali Smluvnich stran neudinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucdinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v disledku zmény
prislusnych pravnich predpist), nema to vliv na platnost, u¢innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzdjemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych prdvnich jedndni za Ucelem
nahrazeni neplatného, nedcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k ucellim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzavrena, zpUsobuje
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemoZnost realizace
Ucelu Smlouvy jako celku v dasledku skuteénosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, neudcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, Ze
neplatné, nedc¢inné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén
ucel této Smlouvy.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato
Smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti a s uverejnénim plného znéni
Smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni vyplyvajici z
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této Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky.

5. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména ob¢anskym zakonikem.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce. VSechny stejnopisy maji
ucinky originalnich vyhotoveni. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzavrena
po vzajemném projednani podle jejich svobodné vile, urcité, vdzné, srozumitelné a nikoli v
tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji podpisy opravnénych zastupcu.

8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - Seznam ¢lent Tymu Objednatele
Pfiloha €. 2 - Charakteristika sluzeb

V Prazedne ......ccceeuueen. V ot dne ..cooeeeerinnen.
Vyzkumny a zkusebni letecky ustav, a.s. ACMARK s.r.o.
Objednatel Poskytovatel

Ing. Josef Kaspar, FEng. Ing. Josef Briick
predseda predstavenstva jednatel spole¢nosti

JUDr. Petr Matousek
Clen predstavenstva

SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE C.: SE2105002 uzaviena mezi
Vyzkumny a zku$ebni letecky ustav, a.s. a ACMARK s.r.o.

7z9




Priloha €. 1 Seznam clent Tymu Objednatele

Pfijmeni a jméno clena

Tymu Objednatele Funkce clena Telefonni Cislo E-mailova adresa

Priloha €. 2 Charakteristika sluzeb

HELP DESK

Uzivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim rozhrani Help-desk

poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné
na adrese _nebo pomoci emailové adresdkteré je urcena
pro posilani pozadavka.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Help desk resit i poZadavky Objednatele, které byly
vzneseny prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel poskytuje podporu prostrednictvim Help desk v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00
hodin. PoZadavek vzneseny prostrednictvim Help desk vjinou dobu se povaZuje za doruceny
v nejblizsi pracovni den v 9.00 hodin. Pracovnim dnem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi dny
pondéli aZ patek tydne, s vyjimkou téch dnl, na néZ pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni
svatek Ceské republiky, nebo dn, které Poskytovatel sdostatecnym predstihem specifikuje
Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umozZnéni pfistupu do Help desku vyplnénim pfihlasovaciho
identifikdtoru Objednatele a hesla. Pfihlasovaci identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli
po uzavreni této Smlouvy.

HOT LINE

Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uzivatelskou podporu a poradenstvi k Software. Sluzbu Hot-
line provozuje Poskytovatel na telefonnim Eisleﬂa to v pracovnich dnech od 9:00

do 17:00 hodin. Pracovnim dnem se pro uUcely tohoto odstavce rozumi dny pondéli aZ patek tydne, s
vyjimkou t&ch dn(, na néZ pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky,
nebo dnd, které Poskytovatel s dostatecnym predstihem specifikuje Objednateli.

Prostifednictvim sluzby Hot-line odpovida odpovédny pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo
pozadavek ¢lena Tymu Objednatele v priibéhu pravé jen toho telefonického hovoru, ve kterém byl
dotaz vznesen.
Pro vyfizeni telefonickych dotazli garantuje Poskytovatel nasledujici typy odezvy:
e problém je vyfesen okamzité prostfednictvim Hot-line,
e problém je zaregistrovan skrze Help desk a nasleduje pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help
desk) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je doporuceno nasledné programové reseni, které je
Objednateli zaslano pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help desk) spolu s pfedbéznou cenovou
kalkulaci za pfipadny servisni zasah, ktery spadda pod ramec poimplementacniho rozvoje
(coby Sluzby poskytované mimo pausal).
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EVIDENCE KOMUNIKACE A PROVEDENYCH UKONU

Veskerda komunikace at jiz telefonickd nebo jakakoliv jina bude zapsana do
kde bude také vyznaceno: Cislo pozadavku, datum poZadavku, o co se

jednalo, kdo poZadavek zadal a kolik ¢asu zabralo pInéni poZadavku.

V pfipadé, Ze se jedna o Pausalni sluzby popsané v odstavci 3 Pausalni sluzby této smlouvy, zapiSe

zodpovédny pracovnik, kdy byla sluzba provedena a kolik na ni stravil ¢asu.

Evidence komunikace a provedenych sluzeb bude pouZivana pfi rekapitulaci toho, co bylo dany mésic

provedeno.

VZDALENA SPRAVA SYSTEMU

V ramci vzdalené spravy systému budou provéddény operace zajistujici spravny béh aplikaci na
serveru a také v€asné odhaleni pfipadnych chyb:

1. proaktivni kontrola log zaznam( z provozu Software, s cCetnosti jednou za mésic. Systém
zaznamenava pripadné chyby a problémy, které vzniknou pfi jeho provozu do tzv. log souboru.
Tento log soubor Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat.

2. pravidelnd kontrola volného mista na disku, s Cetnosti jednou za mésic. Cely systém je
nainstalovan na disku, ktery ma urcité misto a Poskytovatel bude pravidelné vyhodnocovat toto
misto a pripadné jej bude navySovat.

3. pravidelnad kontrola zalohovani, s ¢etnosti jednou za mésic, zdlohovani provadi provozovatel
pfislusného serveru. Bylo nastaveno zalohovani serveru a data na ném uloZenych v pravidelnych
intervalech. Poskytovatel minimalné jednou mési¢né provéri, Ze tyto zalohy jsou validni a Ize je
pouzit v pfipadé vypadku. Kontrola se provadi tak, Ze cely systém ,rozbali“ na jiny server a
provede test funkénosti.
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