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NiZze uvedené smluvni strany

Feedyou, s.r.o.

sidlo: Stankova 1322, 530 02 Pardubice
1C:029 27 438, DIC: C202927438

zastoupena Vojtéchem Dlouhym, jednatelem
(dale jen ,Spoleénost”)

Vysoka $kola ekonomicka v Praze

sidlo: ndmésti Winstona Churchilla 1938/4, Praha — Zizkov
IC: 61384399, DIC: CZ61384399

zastoupenad prof. Ing. Hanou Machkovou, CSc., rektorkou
(dal jen ,VSE)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

RAMCOVOU SMLOUVU O PARTNERSKE SPOLUPRACI A POSKYTOVANI SLUZEB V RAMCI IMPLEMENTACE A PROVOZU
RESENi CHATBOT PRO VSE
(dale také jen ,,smlouva)

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v platném znéni.

I. VSeobecna ustanoveni

Smlouva zaklada spolupraci mezi smluvnimi stranami ve vécech tykajicich se pfedmétu Smlouvy vymezeném
¢lankem Il. této Smlouvy, je projevem jejich souhlasné vile a vychazi z vyhodnosti jejich vzajemné spoluprace.
Smluvni strany prohlasuji a zaruéuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v této
smlouveé obsazené.

Il. Pfedmét spoluprace

Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti licence v souvislosti s pldnovanou implementaci a provozem Feedyou
Conversational Al Platform (déle jen Feedyou Platform). pro VSE, a to primarné ve dvou oblastech: (1) vyzkum
a (2) implementace fedeni v prostfedi VSE. Dal3i formy spoluprice mohou byt vymezeny samostatnymi
smlouvami.

SluZby Feedyou zahrnuji poskytnuti softwarové technologie, kterd umoiiiuje efektivné vytvafet, spravovat a
rozvijet chatboty, voiceboty, virtualni asistenty (dale jen CHATBOT), ktefi jsou schopni obsluhovat a reagovat
na koncové uZivatele prostfednictvim konverzaénich rozhrani na preferovaném kandéle {napf. web, Facebook,
Messenger, MS Teams, Zendesk a/nebo mobilni aplikace). Feedyou Platform je cloud sluzba s daty hostovana v
Ms Azure s datovymi centry v EU.

Smluvni strany se dohodly na spolupraci v oblasti védeckého vyzkumu a aplikace vysledki tohoto vyzkumu do
praxe za ucelem zlepSeni feSeni Feedyou Platform. V souvislosti s vyzkumem mizZe Spoleénost zadat dle svych
podnikatelskych potfeb a dvah témata dil¢ich ,Smluvnich vyzkumi“. Tato témata Spole¢nost predlozi VSE jako
pozadavek na feSeni svého praktického problému v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, VSE se pokusi
problém dle svych moznosti vyfesit, a to formou studentské zavéreéné nebo vyzkumné prace. Konkrétni zadani
a vymezeni vzajemnych prév a povinnosti bude vidy feseno viiéi této Smlouvé specialni ad hoc smlouvou.
Spole¢nost udili VSE pravo implementovat feseni CHATBOT v prostiedi VSE podle uvah a potieb VSE.
Pfedmétem Smiouvy je dale partnerskd spoluprice mezi obéma smluvnimi stranami, ktera je detailné
vymezena v ¢lancich lil. a IV této Smiouvy.



Ill. Zavazky Spoleénosti

Na zakladé této Smlouvy Spolecnost:

a. udéluje VSE a jeho jednotlivym soucastem, kterymi jsou jednotlivé fakulty a centralizovana
pracovisté Skoly (dal jen ,soucasti”), pravo poufZivat titul ,Partner Feedyou”;

b. udéluje VSE prévo pouZivat pro své vlastni reklamni a marketingové ucely oznaceni uvedené v
pism. a) vietné loga Spolecnosti, a to v textovém, obrazovém a slovnim vyjadfeni. VSE se pfitom
zavazuje pouiivat pouze logo dodané a schvalené Spolecnosti a uZivat je zpGsobem, ktery
neposkodi dobré jméno Spolecnosti.

Spoleénost se zavazuje k poskytovani bezplatnych sluZeb spojenych s implementaci dil¢ich feSeni CHATBOT pro
VSE a v prostfedi jeho jednotlivych sougasti (déle jen ,pro VSE“). Zakladni pravidla spoluprace na implementaci
dilcich feSeni CHATBOT jsou stanovena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Spole¢nost se zavazuje poskytovat VSE bezplatné a na svij naklad veskeré potiebné sluiby souvisejici se
zajisténim provozu testovaciho a produkéniho prostfedi Feedyou Platform pro VSE po celou dobu platnosti
této Smlouvy. Parametry téchto poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smilouvy.

Spolecnost se zavazuje zajistit bezplatné také metodické vedeni, pfistup k softwarovym nastrojim a provedeni
$koleni pro dohodnuté osoby a role zajistujici implementaci feSeni CHATBOT a administraci provozu dil¢ich
feSeni CHATBOT na Feedyou Platform pro VSE.

IV. Zavazky VSE

Na zakladé této Smlouvy VSE:

a. udéluje Spole¢nosti pravo pouiivat titul ,Partner Vysoké skoly ekonomické v Praze”;

b. udéluje Spoleénosti pravo pouiivat pro své vlastni reklamni a marketingové ucely oznaleni
uvedené v pism. a) véetné loga VSE, a to v textovém, obrazovém a slovnim vyjadieni, a to vyhradné
zpusobem, ktery neposkodi dobré jméno VSE. Spoleénost se pfitom zavazuje pouzivat pouze logo
dodané a schvélené VSE. KaZdé poufiti titulu a loga VSE musi byt pfedem schvaleno ze strany VSE;

c. zajisti uvedeni Spole¢nosti na webovych strankach VSE nebo nékteré z jeho soucasti s oznaéenim
“Partner” s prolinkem na stranky Spole¢nosti.

VSE umoini na zakladé spoleéné domluvy vystoupeni odbornikii Spolegnosti na dvou odbornych workshopech
nebo pfedndskach v ramci kalendainiho roku.

VSE umozni publikaci pracovnich nabidek, nabidek staZi, praxi a dalSich odbornych akci Spole¢nosti studentiim
a? pétkrat ro¢né, a to prostfednictvim Rozvojového a poradenského centra VSE. Zpisob publikace bude zvolen
po vzajemné dohodé s timto pracovistém.

VSE po vzajemné domluvé umozni Spoleénosti navrhnout témata studentskych zavéreénych praci.

Body 2.3. a 4. tohoto ¢lanku VSE pouze umo?ni a neni tudi moiné pfi jejich nevyufiti ze strany Spole¢nosti
7adat jakoukoliv kompenzaci.

V. Kontaktni osoby
Smluvni strany budou koaordinovat rozvoj spoluprace v souladu s potfebami a neprodlené fesit vznikajici
problémy v duchu vzéjemné spolupréce.
Kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech souvisejicich s pinénim zavazk{ uvedenych v této Smlouvé
jsou urceni:

a. zaSpole&nost b. zaVSE
i. jméno: i. jméno: /
ii. e-mail: ii. e-mail;
iii. telefon: iii. telefon:

Obé& smluvni strany se zavazuji, Zze se budou prostfednictvim kontaktnich osob pravidelng, nejméné vsak
jednou v kalendafnim roce schazet a vyhodnocovat realizovana a planovana pinéni dle této Smlouvy.



VI. Zavazek zachovani davérnosti informaci

Pfedmétem této dohody je zdvazek obou smluvnich stran chranit dGvérnost informaci, které si strany vzéjen:mé
zpFistupni. Pravidla a podminky jsou fe$eny vsamostatné smlouvé DOHODA O UTAJENI DUVERNYCH
INFORMACI A ZAKAZU ZISKAVANI PRACOVNICH SIL uzaviené mezi obéma smluvnimi stranami dne 9. 2. 2021.

VII. Nadhrada skody

V pfipadé poruseni zévazki Spole¢nosti uvedenych v Elanku Ill. a v pFiloze €. 2 této Smiouvy je VSE opravnéna
pozadovat od Spolecnosti zaplaceni smluvni pokuty:

a. ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic K¢) za kaidou zapocCatou hodinu prekroeni sjednané doby
dostupnosti dil¢iho FeSeni CHATBOT v produkénim prostiedi podle odstavce €. 1, bodu b. pfilohy €. 2
této Smiouvy.

b. wve vysi 5.000,- K¢ {slovy: deset tisic KE) za kazdou zapocatou hodinu pfekroceni sjednané doby pro
vyfeseni incidentu kategorie A nebo B v produkénim prostiedi diléiho FeSeni CHATBOT podle odstavce
€. 3, bodu d. i. pfilohy €. 2 této Smlouvy.

¢. Celkova vyse smiuvni pokuty je v kazdém mésici limitovana ¢astkou 20.000,- K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu $kody presahujici smluvni pokutu.
Vyssi moc

a. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vy3si moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné poiadovat, aby nepinéni svych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vy$si moci pfedesly.

b. Za vy3si moc je pro Ucely této Smlouvy povaZovana kaida udalost nezavisla na vali Smiuvnich stran,
ktera znemoiZiiuje plnéni smiuvnich zédvazki a kterou nebylo moZno pfedvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vy3si moc se z hlediska této Smlouvy povaiuje zejména piirodni katastrofa, poZér, vybuch,
silné vichfice, zemétfeseni, zdplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu Smluvnich stran.

c. Po dobu trvani vy$$i moci se pInéni zavazkl podle této Smiouvy resp. pfilohy pozastavuje do doby
odstranéni nasledki vy$si moci.

VIIl. Ostatni ujednani

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 15.6.2023 a nabyva platnosti a G&innosti dnem zvefejnéni v registru
smluv.

Obé smluvni strany si vyhrazuji pravo vypovédét tuto Smlouvu, a to vidy k 31. srpnu daného roku, pficemi
vypovéd' nabyva acinnosti k 1. lednu nésledujiciho roku. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména nesplnéni zavazki sjednanych v ¢l. Il. a2
IV., a to ani po pfedchozi pisemné vyzvé a poskytnuti pfiméfené lhity k napravé druhou smluvni stranou.

VSE je osobou, na niz se vztahuji povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv. Tuto
smlouvu zvefejni v registru smluv VSE.

Tato Smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichi ka?da ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Obé
vyhotoveni maji platnost originalni Smlouvy.

Doplriky k této Smlouvé i jakékoli jeji zmény mohou byt provedeny jen pisemné, neni-li Smlouvou stanoveno
jinak, a to formou dodatku k ni.

Na diikaz svého souhlasu s celym obsahem dohody pfipojuji opravnéni zastupci smiuvnich stran své podpisy.



V Pardubicich dne .................. V Praze dne

ing. Vojtéch Diouhy prof. Ing. Hana Machkovd, CSc.
Feedyou, s.r.o. Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy
Zékladni pravidla spoluprace na implementaci diléich Feseni CHATBOT pro VSE

1. Na spole¢ném jednani zastupct obou smluvnich stran uvedenych v ¢lanku V. této Smlouvy bude dohodnut
harmonogram implementace dilgich fe$eni CHATBOT pro VSE v daném kalendainim roce.

2. Pro kazdé dil&i Feseni CHATBOT pro VSE bude sestaven pracovni tym slozeny ze zastupci obou smluvnich stran.
Za kazdou smluvni stranu bude urien jeden vedouci pracovniho tymu. Komunikace mezi obéma smluvnimi
stranami bude pfi implementaci dil¢iho feSeni probihat primarné prostfednictvim téchto vedoucich pracovniho
tymu.

3. Harmonogram implementace diléich fedeni CHATBOT pro VSE a sloZeni pracovnich tymd pro jednotliva diléi
feSeni musi byt zaznamenan formou zdpisu ze spolecného jednani kontaktnich osob obou smluvnich stran
uvedenych v ¢lanku V. této Smlouvy. Znéni zapisu musi byt schvaleno obéma smluvnimi stranami.

4. Spole¢nost se zavazuje umoznit pfistup ¢lendm pracovnich tymd k nédstrojim potfebnym k implementaci
diléiho teSeni CHATBOT pro VSE. Spoleénost se také zavazuje progkolit ¢leny pracovnich tymd tak, aby mohli
vyuZivat potfebné nastroje pro implementaci dil¢iho feseni CHATBOT.

5. Spole¢nost se zavazuje metodicky vést &leny pracovnich tym@ z VSE a spolupracovat na ptipravé, realizaci a
testovani implementovaného feseni.

6. Spolegnost se zavazuje spravovat a zajistovat provoz testovaciho i produkéniho prostiedi Feedyou Platform
potiebného pro implementaci dil&iho feSeni CHATBOT pro V3E

7. Spole¢nost se zavazuje po akceptaci dilciho fe$eni CHATBOT pro VSE provést veskeré dkony k migraci
akceptovaného feseni z testovaciho prostredi do produkéniho prostredi.



Ptiloha ¢. 2 Smlouvy

Parametry zajisténi sluieb provozu diléich feSeni CHATBOT a jejich podpory

1. Spoleénost se zavazuje poskytovat sluZby za uéelem implementace a provozu kazdého dil¢iho feSeni CHATBOT
pro VSE, a to zejména zajiéténi garantované dostupnosti pro kaidé dohodnuté dilgi fedeni CHATBOT pro VSE.
Dostupnost sluzby je uréena jako pomér doby, kdy byla VSE sluzba dostupné bez poruch a odstavek z divodi
na strané Spole¢nosti, k délce celého sledovaného obdobi. Dostupnost se vyjadiuje procentem a pocita se za
jednotliva obdobi podle vzorce Dostupnost = (pocet hodin v obdobi — soucet doby trvdni vsech poruch a
odstdvek za obdobi) * 100 / pocet hodin v obdobi. Obdobim se rozumi 3 mésice. Spole€nost se zavazuje
poskytovat

a. zajisténi provozu Feedyou Platform a dil¢ich fe$eni CHATBOT v rozsahu 7 kalendafnich dni x 24
hodin s garantovanou dostupnosti alespori 99,5 %.

b. garantovanou dobu (rychlost) odezvy — v produkénim prostiedi pro jednotliva dilci feSeni CHATBOT
pro VSE nesmi doba reakce na jakoukoliv akci uZivatele daného feSeni CHATBOT pro VSE
presahnout dobu 3 vtefin.

2. Spoleénost se zavazuje poskytovat VSE alespoii jeden pfistup (kontaktni misto ~ sw nastroj &i email) pro
helpdesk v souvislosti s pfedmétem pinéni této Smlouvy.

3. Spolecnost se zavazuje v ramci podpory provozu zajistit nasledujici parametry Technické podpory pro reakce a
feSeni incidentl v priibéhu provozu testovaciho a produkéniho prostiedi.

a. Cas pFijimani pozadavka k incidentim

i. Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory
pouze v ¢ase od 8:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze ve viedni dny.

ii. PoZadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny cas se povaiuje za dorudeny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat
poZadavky Klienta.

b. Kategorie incidentd

i. Kategorie A — vainy incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do dostupnosti
provozu diléiho feseni CHATBOT a znemoiniuje uZivani dil¢iho feseni CHATBOT nebo
zplsobuje vazné provozni problémy;

ii. Kategorie B — incident, ktery svym charakterem nespadd do kategorie A. Znamena vainé
zhorseni doby odezvy dilé¢iho fe§eni CHATBOT;

iii. Kategorie C—incident, kterd svym charakterem nespada do kategorie Anebo kategorie B.

c. Nahladeni incidentd ze strany VSE probiha prostfednictvim emailu na adresu
support@feedyou.agency. Kaidy nahladeny incident je Spoleénost povinna potvrdit na adresu
webmaster@vse.cz

d. Doba reakce a fedeni incidentd pro Feedyou Platform a feSeni CHATBOT:

i. Pro produkéni i testovaci prostredi jsou doby stanoveny nasledovné:

1. reakéni doba (doba od nahldseni incidentu) na 180 minut;
2. doba vyfeseni incidentu kategorie A na 4 hodiny;

3. doba vyreseni incidentu kategorie B na 8 hodin;

4. doba vyredeniincidentu kategorie C na 48 hodin;

4. Spolelnost se zavazuje priibéZné monitorovat v této pfiloze definované parametry, zejména dobu dostupnosti,
reakini dobu, dobu na vyfeseni incidentu a poskytnout pFistup k namé&ienym parametrim slufeb podpory
provozu. Dale se Spole¢nost zavazuje poskytnout na vyZadéni detailnéj$i informaci pro pfipad zvySeného poétu
incidentd.

a. PFistup k naméfenym parametrim sluzby je udélen pro emailovou adresu s napojenim na MS udet
zodpovédného pracovnika VSE a to subrta@vse.cz.

5. Spole¢nost se zavazuje informovat VSE o viech planovanych odstavkach poskytovanych sluzeb a pripadnych
instalacich novych verzi feSeni CHATBOT s pfedstihem alespofi dvou pracovnich dni. Terminy planovanych
odstavek a instalace novych verzi musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.
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