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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-004698
Cislo smlouvy Poskytovatele: 50/2021
Evidenc¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vefejné zakéazky: Rozsiteni licence ARC GIS

uzaviena nize uvedené¢ho dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva‘“):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

1CO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel”)

a

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

se sidlem Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1

1CO: 14889749

DIC: CZ14889749

zapis v obchodnim rejstiiku: Meéstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668

pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
¢. u. 0000666013/0300

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:
tel:

(dale jen ,,Poskytovatel*)




(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik*) na zaklad¢ vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vySe uvedenym nazvem zadavané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek,
V platném znéni (dale jen ,,Zakazka“).

2. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakézky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podéani nabidek;

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

C) v piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

1.
Piedmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
v¢etn¢ specifikace je uveden v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: Ceréanska
2023/12, Praha 4, 140 00. Vystupy sluzeb Poskytovatel pfeda Objednateli na uvedené
adrese, kontaktni osob¢ ve vécech technickych dle hlavicky Smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje fadn¢ a v¢as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pievzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

4. Vypusténo.

5. Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochranég fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu
téchto tidajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v natizeni GDPR stanovenych. V
ptipadé, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamZziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich 1daji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pied zahajenim zpracovani osobnich tdajti) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udajti. Smlouvu dle piedchézejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
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vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve, pfiCemz vysledné znéni Smlouvy o
zpracovani osobnich udaji bude vzdy stanoveno dohodou Smluvnich stran tak, aby byla
zachovana konformita s nafizenim GDPR a ptipadné dal§imi dot¢enymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Objednatel se zavazuje uzivat poskytnuté Systémové Podpory v souladu s ustanovenimi
Pravidel poskytovani Systémové Podpory v ptiloze €. 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje uzivat softwarové produkty Esri v souladu s ustanovenimi Ramcové
smlouvy E204CW a E300 /dale jen “Licen¢ni smlouva‘/ v ptiloze €. 4 této Smlouvy.

1.
Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve lhiitach ¢i terminech uvedenych
Vv ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

V.
Cena

Objednatel je povinen za fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli nasledujici
cenu (dale jako ,,Cena‘):

Cena bez DPH: 176 000 ,- K¢
DPH: 36 960 ,- K¢
Cena véetné DPH: 212 960 ,- K¢

Cena je stanovena jako maximalni a nepiekrocitelna s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

PoloZkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v ptiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zaklad¢ danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhiitou splatnosti 30 dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze piedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim pievzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdé&ji ve lhiaté do 15
dni ode dne protokolarniho piedani Sluzeb Objednateli. Faktura musi byt dorucena
elektronicky na nasledujici adresu Objednatele: posta@rsd.cz.

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.
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Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy, zejména
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakazky a eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat v§echny pozadované udaje a nalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhaté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkil, aniz by se tak dostal do prodleni s uhradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Thuté 15 (patnacti)
kalendainich dnti ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
Thute splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktutre a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu, ani dil¢i platby Ceny.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani pfislusné penézni ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch tcétu
Poskytovatele uvedeného na faktuie. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

Platby budou probihat v K¢ (korunach ceskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

VI.
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vcetné vystupi Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady*). K Vytceni vady vystupti Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé¢ je Objednatel opravnén ve lhuté 3 (téi) mésict ode dne
prevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu ptislusného piedavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o prevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zah4jit prace na odstranéni Vytcené vady bez zbytecného odkladu
po Vytceni vady Objednatelem, nejpozdéji vsak do péti (5) kalendainich dnli ode dne
Vytceni vady Objednatelem (dale jen ,,Vytcend vada®). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupii Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize m& Vytéend vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruSené¢ho uzivani Sluzeb,
resp. vystupt Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zptisobu
feseni Vytceni vady.
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6. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytceni vad jiné feSeni Vytcené vady, neZ je odstranéni Vytéené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

7. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrailovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupti Sluzeb s odbornou péci, Vytcené vady odstraniovat ve lhiitach stanovenych k tomu
Objednatelem s ptihlédnutim k objektivni Casové naro¢nosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pfi odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstranovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafovani, a to zptisobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhiitdch ur¢enych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramei Vytceni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytceni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zéklad¢ jednotlivé pisemné zaddosti Objednatele, a to v terminu ¢i lhité
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve lhiité primétené.

8. V piipadé Vytéenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhité stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této Ihité fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupt Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytc¢ené vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V ptipad¢, ze Objednatel odmitne
pfevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze
Vytcend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel méa dale pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pii odmitnuti ptevzeti Dokumentace nebo Vystupli z divodu
neodstranéni jejich vad.

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupt Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. 'V ptipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotCena povinnost Smluvni strany k nahradé skody druhé
Smluvni stran€ v plné vySi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIII.
Diistojné pracovni podminky, socidlni a environmentalni odpovédnost

1. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich piedpisii, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené piescasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tj.
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zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisi, a
Zéakoniku prace, a to vli€i vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislusnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténcti CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Ccinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle Gc¢inné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prosttedkli s ohledem na predmét Smlouvy
vyzadovano. V piipad€, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahéjené¢ho dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vetejné moci pravomocné uznan vinnym
ze spachani ptestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen piijmout napravna opatieni a o téchto, vcetné jejich realizace,
pisemné informovat Objednatele, a to v pifiméfené lhité¢ stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uznan pravomocné vinnym ze
spachani piestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani,
Vv fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozd€leni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZzovani pravnich piedpist z oblasti prava Zivotniho prostiedi, jez
napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuZzivanim zdroji
a udrzitelnou spottebou a vyrobou, pfedevsim zékona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody
a krajiny, ve znéni pozdgjsich predpist a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdéjsich predpist.

V ptipadé, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného organem
vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skutecnosti nejpozdéji do 7 pracovnich dnti pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfimétené
lhtit€ odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna opatfeni za uCelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednani,

€) pisemné informovat Objednatele o opatienich dle ¢1. VIII. odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
véetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené lhite (bude-li
Objednatelem stanovena).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:
a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvédél, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni

zahdjeného orgédnem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
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jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prostiedi,

b) pokud Poskytovatel neptijme napravna opatieni v souladu s ¢l. VIIIL. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem uréené dodate¢né lhuté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

C) v pripadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o ptijatych napravnych opatienich (minimalné 2 poruSeni pfedmétné
povinnosti) a dale

d) v piipadé, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢1. VIIIL. odst. 4 pism. a) a c)
této Smlouvy doruc¢ené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

Poskytovatel se vramci svych vnitinich procesti zavazuje k podpoie firemni kultury
zaloZené na motivaci pracovnikli k zavadéni inovativnich prvki, procesi ¢i technologii
V ramci tzv. Best Practices.

IX.
Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukonc¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s ucinky ex tunc v pfipade, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhiitach ¢i terminech nezapo¢ne s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze prokaze, Ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé tdaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnégjsi nabidky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipad¢, Ze druha Smluvni
strana opakovan¢ (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zptisobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy dorué¢i druhé Smluvni strané
spolecné s tfetim pisemnym upozornénim na poruSeni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s t€inky od doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to 1 bez uvedeni divodu. V tomto pifipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb, ale i Poskytovatelem
prokazatelné¢ dolozené marné¢ vynalozené tcelné ndklady piimo souvisejici
S neuskutecnénou ¢asti pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucinnosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvetejnénim Smlouvy v registru smluv ztizenym zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisi (dale jako ,,zakon o registru smluv®).
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Poskytovatel bere na védomi, ze uveiejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozd¢jSich predpisii, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych pFiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych souborti tvoficich v souhrnu Smlouvu?). Smlouva nabyva uéinnosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skonc¢i fadnym a uplnym splnénim predmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
vzestupné ¢islovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich piilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obc¢anskym zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfi¢emz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb

! Uznavany elektronicky podpis mtize byt do vSech souborti tvoficich elektronicky original Smlouvy pfipojen i prostfednictvim
hash souborl s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych
ptiloh Smlouvy nebo i archivu souborti obsahujiciho ptilohy Smlouvy. Hash soubor zaru¢uje integritu originalniho souboru,
ze kterého byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru viéi originalnimu souboru, ze které¢ho byl otistén, 1ze s jistotou uréit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Kupujici pouZiva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kodovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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Ptiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Ptiloha ¢. 3— Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory (Vydéano
spole¢nosti Esri)

Piiloha ¢. 4 - Ramcova smlouva E204CW a E300

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné podepsal

Datum: 2021.06.21

15:37:54 +02'00'
Za Objednatele Za Poskytovatele
I ]
Reditelstvi silnic a dalnic CR ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

Produkt

Pocet

od

Do

ArcGIS Enterprise Standard Up to Four Cores Term License, v¢.

maintenance

01.07.2021

31.12.2021
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Priloha ¢. 2

Rozpis Ceny Sluzeb
Cislo , Pocet | Cena za Pocet Cena za Pocet
el | e PReel Cena za M.J. M.J. |M.J. bez DPH M.J. v&. DPH
ArcGlIS Enterprise Standard
160463 | Up to Four Cores Term 176 000 K¢ 1 176 000 K¢ 212 960 K¢
License, v€. maintenance
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Priloha ¢. 3

Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory (Vydano
spole¢nosti Esri)
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory

Piehled kapitol

1. Uvodniinformace
Il.  Systémova podpora (maintenance)
lll.  Technicka podpora (hot-line service)

IV.  Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory
(podporované a nepodporované produkty)

V.  Pravidla poskytovani technické podpory programu
ArcGIS Developer Subscription (dfive EDN)

VI. Pravidla poskytovani technické podpory programu
Nonprofit Organization

I. Uvodniinformace

Nasledujici kapitoly predstavuji zakladni rozsah a definici
sluzby standardni technické podpory. Na sluzby standardni
technické podpory ma ndrok kterykoliv uZivatel, ktery ma
platnou systémovou podporu (maintenance), prisludejici
k danému softwarovému produktu. Popis obsahu systémové
podpory je pfedmétem kapitoly Il Existuji i jiné formy naro-
ki na sluzby standardni technické podpory, které jsou blize
popsany v kapitole I11.

ll. Systémova podpora (maintenance)
Systémova podpora je sluzba, kterd se poskytuje v rocnich
intervalech pro standardni softwarové produkty spole¢nos-
ti Environmental Systems Research Institute, Inc. (dale jen
LEsri®), Schneider Electric Smart Grid Solutions LLC, dfive
Telvent USA LLC, (dale jen ,Schneider Electric GIS"), Harris
Geospatial Solutions, Inc. (dale jen ,Harris”) a ARCDATA PRA-
HA, s.ro. (dale jen ,ARCDATA"). Pro vétsinu produkti je tato
sluzba soucasti dodavky software. Nasledujici obdobi jsou
placena za nize uvedenych pravidel.

a. Systémova podpora zahrnuje:
) dodavku aktualizovanych a novych verzi softwarowych
produktd,

}» standardni technickou podporu v rozsahu podle €L Il IV, V,

) déast na konferenci uZivateld Esri s mistem kondni na tzemi
(R (se slevou az 100 %) pro uzivatele softwarovych produktd
ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS for Server, ENVI
a ENVI + IDL Pfesny vyZet produktl, na ktery je mozno
uplatnit slevu z registragniho poplatku, je aktudlné uveden pred
kondnim konference na webovych strankach www.arcdata.cz

) Ucast na konferenci uzivateltl Esri s mistem konaniv USA
(se slevou az 100 9%). Presny vyéet produkti, na ktery je moz-
no uplatnit slevu z registracniho poplatky, je aktudlné uveden
pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/en-us/about/events/uc/overview,

} ceskoulokalizadi pro produkty ArcGIS (Desktop, Enterprise,
Server) stazenim ze zabezpefeného umisténi internetovych
stranek www.arcdata.cz

Y} neomezeny pristup ke vzdélavacim webovym online Esri
kurzéim (Esri Academy) uvedenych na webovych strankach

www.esri.com/training,

) piistup k informacim o vyvoji softwarovych produkt( Esri
a fedenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu ArcRevue,

) prednostni zasilani informaci o novinkich a zajimawych
akcich souvisejicich se softwarovymi produkty pomoci elektro-
nické posty,

}» pdjcovani odbornych publikaci z knihovny
ARCDATA PRAHA, s.ro.

b. Zikladni pravidla systémové podpory

} Systémova podpora (maintenance) je poskytovana
na standardni softwarové produkty firem Esri, Schneider
Electric GIS a Harris.

} Sluzba systémové podpory je poskytovana na zakladé
smlouvy o poskytovani systémové podpory softw. produktd.

} Poéatek platnosti poskytovani sluzeb Systémové podpory
je stanoven na datum pfijeti objednavky Produktu wyrobcem
Produktu. U prodlouzeni Systémové podpory & terminované
licence Produktu na nasledujici obdobi je pocatek poskyto-
vani sluzeb Systémové podpory stanoven v nabidce, resp.
cenové kalkulaci, na jeji prodluzeni.

} Pred skonéenim platnosti systémové podpory si mize
uzivatel tuto sluzbu pfedplatit na nasledné obdobi (zpravidla
rocni), platnost systémové podpory plynule navazuje.

} Pokud uZivatel nema predplacenu systémovou podporu,
nemdize obdrZet vyvojové verze software a narokovat sluzby
technické podpory.

} Transfery licenci nebo povyseni software (napf. ArcGIS
Desktop Basic na Standard) jsou mo?Zné pouze u softwarowvych
produktt, které maji platnou systémovou podporu; prevod
software je nutno doloZit dokladem o zruSeni licenci
na pdivodnim hardware.

}» Narok na sluzby standardni technické podpory vznika
dnem zalozeni zavazkového vztahu.

} U softwary, ktery nelze provozovat samostatné (napf.
nadstavby), nelze ziskat narok na sluzby technické podpary,
pokud uzivatel nema platnou systémovou padporu také pro
zakladni platformu tohoto produktu.




lll. Technicki podpora (hot-line service)

a. Technicka podpora

} Sluzby technické podpory slouzi pro pomoc s fesenim
chyb a problémd, které se vyskytnou pfi praci se softwarem,
podle zasad zakladnich pravidel technické podpory.

}» Uzivatel méze Zidat o pomoc  telefonicky
na gisle +420 224190 515 v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin nebo prostfednictvim zakaznického portalu My Esri.
Uzivatel vyuzivajici pouze produkty Harris mize Zadat
o pomoc telefonicky na Eisle +420 224190 515 v pracovni
dny od 800 do 17.00 hodin nebo e-mailem na adrese
podporaHarris@arcdata.cz. Uzivatel vy uzivajici pouze produkty
Schneider Electric GIS miZe Zadat o pomoc telefonicky na éisle
+420 224190 515 v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin nebo
e-mailem na adrese podporaSchneiderGIS@arcdata.cz.

}» Problém pfebira pracovnik technické podpory, ktery zadost
uzivatele o podporu zaeviduje a pomaha najit feseni problé-
mu; v pfipadé potfeby spolupracuje s pfislusnym specialistou,
pfipadné i se specialisty a programatory vyrobce software.

b. Forma poskytovani slueb standardni
technické podpory

Standardni technicka podpora

Sluzba technické podpory je poskytovana na zakladé smlouvy
o poskytovani systémové podpory softwarowych produktd.
Uzivatel podepisuje smlouvu pro specifikovany podporovany
produkt. Technicka podpora je rovnéz sougasti nového naku-
pu software (netykd se pouze produktu ArcGIS Developer
Subscription (dfive EDN).

Jednordzova sluZba technické podpory

Jedna se o jednorazové placenou sluzbu pro uZivatele, ktefi nemaji
smlouvu o systémove podpore (maintenance), nebo jiny smluvni
vztah o sluzbach nad ramec technické podpory (nadstandardni
konzultarni sluzby). Tato sluzba zahruije sluzby technické pod-
pory, pfipadné dalsi konzultace dle poZadavku Uzivatele.

¢. Zdkladni pravidla standardni technické
podpory

» Sluzby technické podpory jsou poskytovany pouze pro

standardné dodavany nemodifikovany software spoleénosti

Esri, Schneider Electric GIS, Harris a ARCDATA.

» Urovei sluzeb technické podpory se méni v zivis-
losti na stanoveném Zivotnim cyklu konkrétni verze
produktu. Podminky sluzeb technické podpory se fidi dle
reguli vyrobce software definované ke kazdému zivotnimu
cyklu. Aktualni Zivotni cykly jednotlivych produktd jsou uve-
deny vzdy na internetovych strankach vyrobce software.

» Je-li pozadovano poskytnuti technické podpory telefonic-
ky, je nezbytnym predpokladem, Zze hardware, na kterém je
dany produkt instalovan, méze telefonujici obsluhovat v real-
ném Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na
pokyny spolecnosti ARCDATA, pfipadné aby mohl spolecnos-
ti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost daného produktu,
resp. hardware, na kterém je dany produkt instalovan.

» Sluzby technické podpory nejsou poskytovany pro hard-
ware, grafické karty, monitory, plottery, grafické tiskarny,
digitizéry, modemy a jina rozhrani, kromé zodpovidani dotazd
na standardné podporovana zafizeni softwarovym produk-
tem vyrobce.

» Sluzby technické podpory nezahrnuji sluzby a feseni ota-
zek tykajicich se:
) konfigurace systému, optimalizace a ladéni vwykonu, kon-
figurace a dimenzovani hardware,
) konfigurace sitového prostredi,
) struktury a architektury systému, nasazeni celopodni-
kového systému, definice importu a integrace s ostatnim
software,
) osobni podpory v misté instalace softwarovych produktd,
) jiné nez dokumentavané funkcionality softwarowych pro-
duktd,
» analyzy programového kédu,
) vzorovych aplikacl pro demonstragnf Géely.
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d. Doba fedeni

Doba feseni pfipadu je zavisla na fadé faktor(, z nichz
nékteré nejsou ovlivnitelné technickou podporou
ARCDATA PRAHA, sro. Tyto faktory v sobé zahrnuji
napfiklad vlastni omezeni operatniho systému, omezeni
dané vlastnim uZivatelskym pracovnim postupem, fak-
tory zabezpeceni, integrace s aplikacemi tfetich stran &i
dostupnost zakaznika.

Technicka podpora ARCDATA PRAHA, sro, se snazi zodpo-
vidat dotazy a navrhovat feSeni zpravidla v ten samy den,
kdy byl dotaz pfijat, nicméné doba fe3eni pfipadu mdze byt
ovlivnéna jeho komplexnosti a sloZitosti.

Prestoze je vyfizeni pfipadu v co nejkratdi dobé ke spo-
kojenosti zakaznika hlavnim cilem technické podpory
ARCDATA PRAHA, s.ro,, nelze dopfedu garantovat ani odha-
dovat dobu Feseni pfipadu.

e. Uroveii slufeb technické podpory dle
#ivotniho cyklu produktu

Vzhledem k mnozstvi existujicich verzi se podpora jednotli-

vych verzi ¢leni do jednotlivych Grovni podpory. Podporované

urovné verzi zaktualizuje na webovych strankach podpory.

Kazda wyvojovd verze softwarového produktu postupné
prochazi uritymi fazemi svého Zivotniho cyklu, pro které
jsou definovany rizné podminky technické podpory. Obecné
existuji Ctyfi faze Zivotniho cyklu, produkty pfitom nemusi
prochazet viemi etyfmi fazemi:

}» Aktudlniverze

} Rozsifena podpora

}» Zakladni podpora

}» Ukonéend podpora

SOFTWAROVE PRODUKTY
}» zpravidla prochazeji viemi ctyFmi fazemi Zivotniho cyklu,

» Zivotni cyklus produktd je zaloZzen na kalendafnim modelu
(v kazdé fazi Zivotniho ayklu produkt setrva presné 2 roky).



Faze zivotniho cyklu produktl Esri

SOFTWAROVE PRODUKTY

PRODUKTY ONLINE sLuZes  [GUIT Y ONCENA PODPORA
AKTUALNI VYDANI UkoNEENA PODPORA

AKTUALNI VYDANI

DATOVE PRODUKTY

APLIKACE (APPS)

ZAKLADNI PODPORA UkONCENA PODPORA

Poznamka: Softwarové produkty Schneider Electric GIS se stile fidi modelem zaloZenym na verzich.

PRODUKTY ONLINE SLUZEB
» prochazeji zpravidla dvéma fazemi Zivotniho cyklu,

» Zivotni cyklus produktll se fidi modelem zalozenym
na verzich, tedy Ze produkt prechazi z jedné faze do dalsi
v momentu vydani nové verze produktu.

DATOVE PRODUKTY
» prochazeji zpravidla dvéma fazemi Zivotniho cyklu,

» Zivotni cyklus produktll se fidi modelem zalozenym
na verzich, tedy Ze produkt prechédzi z jedné faze do dalsi
v mormentu vydani nové verze produktu.

APLIKACE (APPS)
» zpravidla prochazeji tfemi fazemi Zivotniho cykly,

¥ Zivotni cyklus Aplikaci (Apps) se fidi modelem zaloZe-
nym na verzich, tedy ze Aplikace (App) pfechazi z jedné faze
do dalsi v momentu vydani nové verze Aplikace (App).

Rozhodnuti o zafazeni, resp. pfefazeni produktt do jed-
notlivych fazi je v plné kompetenci vyrobce. Oznameni
o pfechodech produktd mezi jednotlivymi fazemi se zvefejiu-
je a pravidelné aktualizuje na webovych strankach podpory.

Aktualni fazi lze nalézt na strankach vyrobce:

} Esri: support.esricom/en,

} Schneider Electric GIS: hittps://myarcfm.schneider-electriccom
} u softwarovych produktl ostatnich wyrobc dotazem
na ARCDATA PRAHA, sro.

Kalendaini model Zivotniho cyklu
Softwarové produkty zaloZené na kalendafnim modelu se
nachazi v kazdé fazi po dobu dvou let.

Kazda hlavniverze (verze x.0) tedy zacina svdj Zivotni cyklus
ve fazi Aktualniho vydani (General Availability) a v této fazi
setrvd dva roky od data vydani. Po uplynuti dvou let je pfesu-
nuta do faze Rozsirené podpory (Extended Support).

Stejny Zivotni cyklus ma také druha troveri verze (verze xx),
kterd rovnéz zacind svij Zivotni cyklus ve fazi Aktualniho
vydani (General Availability) a po dvou letech se pfesouva
do faze Rozsitené podpory (Extended Support).

Naopak tfeti Uroved verze (verze xx.x) nasleduje hlavni verzi
nebo druhou troveri verze v jejim zivotnim cyklu (napf. verze
5.01 bude mit stejny Zivotni cyklus jako verze 5.0 a k sjedno-
ceni jejich fazi dojde pii pfechodu do dalsi faze).
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Aktudlni zivotni cyklus ArcGIS naleznete v tabulce na str. 4.
Vaechny verze se Fidi kalendafnim modelem Zivotniho cyklu.

SOFTWAROVE PRODUKTY

Softwarové produkty podléhaji kalendafnimu modelu Zivot-
niho cyklu. Softwarova a technicka podpora pro jednotlivé
Zivotni fize je popsana dale.

Faze Aktudlniho vydani (General Availability)
Verze produktu aktualng vydand a zasilana koncovym uzi-
vateliim. Verze produktu spadajici do této fize je plné
podporovana a plati pro ni nejvy33i mira péce.

SOFTWAROVA PODPORA
> wydavani servisnich balickd, patchdi a hot fix oprav vyrobcem,

» certifikace na nova prostfedi operacnich systémi, databazi
nebo web server (stanovisko o vysledku certifikace je vyda-
vano prostfednictvim online centra podpory).

TECHNICKA PODPORA
) telefonicka a prostfednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),

¥ trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databéze, diskuse a fora k jednot-
livym tématdm, webhelp, sekci download apod.).

Doporucujeme viem uZivatelim planovat nové projekty
s produkty spadajicimi do této faze Zivotniho cyklu.

Faze Roziifené podpery (Extended Support)
V pfipadé prechodu produktu do této faze Zivotniho cyklu
mohou uZivatelé oekavat nasledujici drover podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
) wydavani servisnich balickd, patcht a hot fix oprav vyrobcem.



Aktualni zivotni cyklus ArcGIS

Verze Fize Fize Fize Fize
produktu  Datum vyddni Aktuilniho vyddni Rozéifené podpory Zdkladni podpory Ukonené podpory
10.81 Cervenec 2020 Cervenec 2020 - Unor 2022 Bfezen 2022 - Unor 2024 Biezen 2024 - Unor 2026 Bfezen 2026
10.8 Unor 2020 Unor 2020 - Unor 2022 Bfezen 2022 - Unor 2024 Bfezen 2024 - Unor 2026 Bfezen 2026
10.71 Cerven 2012 Cerven 2019 - Unor 2021 Bfezen 2021 - Unor 2023 Bfezen 2023 - Unor 2025 Bfezen 2025
10.7 Bfezen 2019 Bfezen 2019 - Unor 2021 Bfezen 2021 - Unor 2023 Bfezen 2023 - Unor 2025 Bfezen 2025
10.61 Cervenec 2018 Cervenec 2018 - Listopad 2018 Leden 2020 - Prosinec 2021 Leden 2022 - Prosinec 2023 Leden 2024
10.6 Leden 2018 Leden 2018 - Prosinec 2019 Leden 2020 - Prosinec 2021 Leden 2022 - Prosinec 2023 Leden 2026
105 Prosinec 2016 Prosinec 2016 - Listopad 2018 Prosinec 2018 - Listopad 2020 Prosinec 2020 - Listopad 2022 Prosinec 2022
1041 Kvéten 2016 Kvéten 2016 - Leden 2018 Unor 2018 - Leden 2020 Unor 2020 - Leden 2022 Unor 2022
104 Unor 2016 Unor 2016 - Leden 2018 Unor 2018 - Leden 2020 Unor 2020 - Leden 2022 Unor 2022
1031 Kvéten 2015 Kvéten 2015 - Listopad 2016 Prosinec 2016 - Listopad 2018 Prosinec 2018 - Listopad 2020 Prosinec 2020
10.3 Prosinec 2014 Prosinec 2014 - Listopad 2016 Prosinec 2016 - Listopad 2018 Prosinec 2018 - Listopad 2020 Prosinec 2020

TECHNICKA PODPORA
» telefonicka a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
a-mailu mezi 8.00-17.00 v pracavnich dnech (pondéli-patek),

} trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické élanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednot-
livym tématdm, webhelp, sekci download apod.).

Uzivatelim produktd ve fazi Rozsifené podpory doporucu-
jeme zacit planovat aktualizaci na produkty faze Aktualniho
vydani.

Faze Zakladnl podpory (Mature Support)
V pfipadé prechodu produktu do této faze Zivotniho cyklu
mohou uzivatelé ofekavat nasledujici irovné podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
} jiZ neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
» telefonicka a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
a-mailu mezi 8.00-17.00 v pracavnich dnech (pondéli-patek),

> trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické Elanky znalostni databéze, diskuse a fora k jednot-
livym tématéim, webhelp, sekci download apod.).

Uzivateltim produktd ve fazi Zakladni podpory doporuéujeme
provést aktualizaci na produkty ve fazi Aktualniho vydani.

Faze Ukonéené podpory (Retired)

Ve chvili, kdy produkt prejde do této faze Zivotniho cyklu,
neni moZné produkt jiz déle zakoupit a stavajici uZivatelé majf
omezené moznosti podpory produktu.

SOFTWAROVA PODPORA
) jiz neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
> telefonicka a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu jiz neni dostupna,

¥ trvaly pfistup k online centru podpory (zahrmuje technicke

lanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednotlivym téma-
téim, webhelp, sekci download apod.).
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Prestoze informace online centra podpory jsou stile pfistup-
né nebudou déle aktualizované ani jim nebude garantovdna
platnost k aktudlnimu datu. Pro produkty spadajici do faze Ukon-
cené podpory predstavuji tyto zdroje jedinou moznost podpory.
Uzivateldm produkt(i ve fazi Ukongené podpory silné doporugu-
jerme provést aktualizaci na produkty ve fazi Aktudlniho vydani.

Pro produkty ve fazi Ukonéené podpory se jiz nevydavaji nové
patche, ani nebudou certifikovany v novych aplikaZnich pro-
stredich. Wyrobce software ani ARCDATA PRAHA, sro, proto
nemohou garantovat spravné fungovani téchto produktd
v jinych systémovych prostfedich, nez na jaké byly certifikovany.

PRODUKTY ONLINE SLUZEB

Produkty online sluzeb maji zpravidla dvé faze Zivotniho
cyklu (faze Aktualniho vydani a faze Ukongené podpory), ale
néktery hostovany obsah, jako napfiklad Konfigurovatelné
sablony aplikace, ma ctyfi faze. Zarazeni do konkrétni faze
zavisi na vydavani novych verzi.

Faze Aktuilniho vydanf (General Availability)
Online sluzby aktualné vydané, které jsou plné podporované
a plati pro né nejvy3si mira péce.

PODPORA ONLINE SLUZEB
» Online sluzby jsou aktivné podporovany a aktualizovany,

» certifikace na nova prostfedi operacnich systémd, databazi
nebo web servert (stanovisko o vysledku certifikace je vyda-
vano prostfednictvim online centra podpory),

» pokud ma dojit k pfesunu Online sluzby do faze Ukongené
podpory Zivotniho cyklu podpory, jsou zakaznici informovani
6 mésicti pfedem.

TECHNICKA PODPORA
» telefonicka a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
a-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),



} trvaly pfistup k online centru podpory (zahmuje zpravidla
technické €lanky znalostni databaze, diskuse a féra k jednot-
livym témattim, webhelp, sekci download apod.).

Faze Roziifené podpory (Extended Support)

V pripadé prechodu Konfigurovatelnych 3ablon aplikace
do této faze Zivotniho cyklu mohou uZivatelé ofekavat nasle-
dujici urovefi podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
> wydavani servisnich balickd, patchd a hot fix oprav vyrobcem,

TECHNICKA PODPORA
> telefonickd a prostfednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),

¥ trvaly pFistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické Elanky znalostni databéze, diskuse a fora k jednot-
livym tématfim, webhelp, sekeci download apod.).

UzZivateldm Konfigurovatelnych 3ablon aplikace ve fazi
Rozsifené podpory doporucujeme zacit planovat aktuali-
zaci na Konfigurovatelné 3ablony aplikace faze Aktualniho
vydani.

Faze Zakladni podpory (Mature Support)

V pripadé prechodu Konfigurovatelnych Sablon aplikace
do této faze Zivotniho cyklu mohou uZivatelé ocekavat nasle-
duijici tirovné podpory:

PoDPORA ONLINE SLUZEB
» sluzby jsou stéle dostupné,

> sluiby jiZ nejsou aktualizovany a nejsou k nim poskytova-
ny servisni balicky, patche a hot fix opravy vyrobcem,

> sluzby jiz nejsou certifikovany na nova prostredi.

TECHNICKA PODPORA
} telefonicka a prostfednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),

} trvaly pristup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické élanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednot-
livym tématéim, webhelp, sekci download apod.).

Zakaznik mize nadale vyuZivat Konfigurovatelné ablony
aplikace ve fazi Zakladni podpory, ale doporucujeme zacit
planovat a realizovat jejich aktualizaci na Konfigurovatelné
Sablony aplikace ve fazi Aktudlniho vydani.

Faze Ukonéené podpory (Retired)
Online sluzby, které dosahnou faze Ukoncené podpory, jiz
nebudou podporavany a nebudou dostupné.

PopPoRA ONLINE SLUZEB
» sluzby nebudou dostupné.

TECHNICKA PODPORA
} telefonickd a prostrednictvim zdkaznického portalu nebo
e-mailu jiZ neni dostupna,

} trvaly pristup k online centru podpory (zahrnuje technicke
lanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednotlivym téma-
téim, webhelp, sekci download apod.).

Prestoze informace online centra podpory jsou stéle pistup-
né, nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana
platnost k aktualnimu datu. Tyto zdroje pfedstavuji pro pro-
dukty spadajici do faze Ukoncené podpory jediné mozné
zdroje podpory.

APLIKACE (APPS)
Aplikace (Apps) maji zpravidla pouze tfi faze zivotniho cyklu
a zafazeni do konkrétni faze zavisi na vydavani novych verzi.
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Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Aplikace (Apps) aktualna vydané, které jsou plna podporova-
né a plati pro né nejvy3si mira péce.

SOFTWAROVA PODPORA
» neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
» telefonicka a prostrednictvim zékaznického portilu nebo
e-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),

» trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické ¢lanky znalostni databaze diskuse a fora k jednot-
livym témattim, webhelp, sekci download apod.).

Faze Zakladni podpory (Mature Support)
V pfipadé prechodu Aplikace (App) do této faze Zivotniho
cyklu mohou uZivatelé ocekavat nasledujici trovné podpory:

SOFTWAROVA PODPORA
» neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
» telefonicka a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),

)} trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické €lanky znalostni databéze, diskuse a féra k jednot-
livym tématfim, webhelp, sekei download apod.).

Uzivatelim Aplikaci (Apps) ve fazi Zakladni podpory dopo-
rutujeme provést aktualizaci na Aplikace (Apps) ve fazi
Aktualniho vydani.

Faze UkonZené podpory (Retired)
Aplikace (Apps), které dosahnou faze UkonZené podpory, jiz
nebudou podporavany a nebudou dostupné.



SOFTWAROVA PODPORA
) neni dostupna.

TECHNICKA PODPORA
» telefonickd a prostiednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu jiz neni dostupna,

¥ trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje technické
lanky znalostni databaze, diskuse a fora k jednotlivym téma-
ttim, webhelp, sekei download apod.).

PfestoZe informace online centra podpory jsou stéle piistupné,
nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana platnost
k aktudlnimu datu. Tyto zdroje predstavuji pro Aplikace spadajici

do faze Ukonéené podpory jediné mozné zdroje podpory.

Zakaznik&im doporucujeme upgrade Aplikaci (Apps) na Apli-
kace (Apps) ve fazi Aktualniho vydani.

DATOVE PRODUKTY
Datové produkty majizpravidla pouze dvé faze Zivotniho cyklu
a zafazeni do konkrétni faze zavisi na vydavani novych verzi.

Faze Aktualniho vydani (General Availability)
Datové produkty aktudlné vydané, které jsou plné podporo-
vané a plati pro n& nejvy3si mira pée.

AKTUALIZACE DAT

» dostupnost aktualizaci dat zavisi na programu aktualizace
vydaného pro kazdy datovy produkt; pro podrobné informace
navtivte pfislusnou informaéni stranku datového produktu.

TECHNICKA PODPORA
> telefonicka a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu mezi 8.00-17.00 v pracovnich dnech (pondéli-patek),

¥ trvaly pfistup k online centru podpory (zahrnuje zpravidla
technické Elanky znalostni databéze, diskuse a fora k jednot-
livym tématéim, webhelp, sekci download apod.).

Faze Ukoné&ené podpory (Retired)
Datové produkty pfechazeji do fize Ukongené podpory
po vydani nové verze, pokud neni uvedeno jinak.

AKTUALIZACE DAT
» aktualizace dat jiz v této verzi neprobiha.

TECHNICKA PODPORA
} telefonickd a prostrednictvim zakaznického portalu nebo
e-mailu jiz neni dostupna,

¥ non stop pistup k online centru podpory (zahrnuje tech-
nické ¢lanky znalostni databéaze, diskuse a féra k jednotlivym
tématiim, webhelp, sekci download apod.).

Prestoze informace online centra podpory jsou stile pFistupné,
nebudou dale aktualizované ani jim nebude garantovana platnost
k aktudlnimu datu. Tyto zdroje predstavuji pro produkty spadajic
do faze Ukoncené podpory jediné mozné zdroje podpory.

Zakaznikéim doporuéujeme upgrade Datovych produktd
na produkty ve fazi Aktualniho vydani.

IV. Vymezenirozsahu slufeb technické
podpory (podporované a nepodporované
produkty)

ArcGIS Desktop (v&. nadstaveb), ENVI,

ENVI EX, ENVI + IDL, ArcFM Desktop

} ReZeni problém spojenych s instalaci a konfiguraci.

} V pfipadé plovouc licence Feseni problémd s konfiguraci
aplikace License Manager.

» Rezeni problemd s dodavanou a dokumentovanou funk-
cionalitou.

} Reseni zakladnich otdzek (problém(y/chyb) pfi progra-

movani ArcObjects v NET (obsahujici VC++), C++ a Java
nebo skriptovacim jazyce Python - zakladnimi otazkami se
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rozumi napfiklad fedeni problémd se spravnou funkénosti
konkrétni funkce, otdzky korektni syntaxe pouZité funkce,
problémy spojené s dokumentovanymi vzorky kodu; otazky
spojené s programovanim ArcObjects mimo dokumentova-
né vzorky a priklady, vyvoj samostatnych aplikaci, podpora
vlastnich rozsiteni, nastroj, funkci a programovych tprav,
rozsifeni geodatabaze, analyza programového kodu uzivate-
le, ladéni rychlosti systému, podpora datového modelovani
aplikaci Visio, UML a ostatni otazky souvisejici s uZivatel
skymi tpravami nespadaji do sluzeb standardni technické

podpory.

ArcGIS Enterprise Workgroup, ArcGIS for
Server Workgroup (ArcSDE Workgroup)

» Re3eni problémi s instalaci, konfiguraci a Feeni uZivatelskych
problémd s dodavanou a dokumentovanou funkcionalitou.

) Podpora ArcSDE Workgroup nezahrnuje otazky spojené
s ladénim rychlosti a feseni uzivatelskych problém se zaklad-
nim RDBMS, pro ktery je komponenta ArcSDE Workgroup
certifikovana.

ArcGIS Enterprise, ArcGIS for Server
Enterprise, ArcGIS for Server Basic (ArcSDE),
ArcFM Server

» Reeni problémt s instalaci a konfiguraci.

) Regeni uzivatelskych problémi s dodavanou a dokumen-
tovanou funkcionalitou.

) Reeni zdkladnich uzivatelskych problém tykajicich se doda-
vané a dokumentované funkcionality ve specifickych aplikacich.

» Podpora produktu nezahrnuje analyzu programového
kodu uzivatele.

) Podpora produktu nezahrnuje odpovédi na dotazy tykaji-
ci se ladéni rychlosti aplikace, rozifeni produktu a viastniho
programovani aplikace. Tento okruh otazek je zodpovidan
pouze formou placenych konzultaci.



ArcGIS Online
} ArcGIS Online je podporovan v podobném rozsahu jako
ostatni produkty Esri.

} Podpora ArcGIS Online nezahrnuje pfipady tykajici se pou-
Ziti a prace v ArcGIS Online presahujici 30 min. V takovém
pfipadé musi zdkaznik vyuzit Esri Academy nebo konzultagni
sluzby ARCDATA PRAHA, s.ro.

} Podpora ArcGIS Online nezahrnuje asistenci pfi uziva-
telsky specifickém vyvoji prostfedi. V takovém pfipadé se
mdze zakaznik obratit na konzultaéni sluzby ARCDATA
PRAHA, s.ro.

} Podpora ArcGIS Online nezahrnuje asistenci k produktéim,
sluzbam, technologiim, sitim nebo komunikagnim systémam,
které nejsou produktem spole¢nosti Esri.

}» Podpora ArcGIS Online nezahrnuje integraci externich
autentizacnich systémd, jako je napfiklad Active Directory.
V takovém pfipadé se mlze zakaznik obratit na konzultaZni
sluzby ARCDATA PRAHA, sro.

ArcReader

} Podpora produktu ArcReader je vdzana na platnou
maintenance nadstavby ArcGIS Publisher. V opacném pfi-
padé plati, Ze na produkty zdarma nejsou poskytovany
sluzby standardni technické podpory. Pro zodpovézeni dota-
z0 k témto produktdim lze vyuZit online centrum napovédy
Esri na adrese supportesricom, nebo pripadné uzivatelske

férum produktu geonet.esri.com.

ArcPad

} Regeni problémd spojenych s instalaci a konfiguraci.

} Reseni problémd s dodavanou a dokumentovanou funk-
cionalitou.

ArcGIS Explorer Desktop
} Na produkty zdarma nejsou poskytovany sluzby

standardni technické podpory. Pro zodpovézeni dotazd
k témto produktim lze vyuZit online centrum napovédy
Esrina adrese support.esricom nebo pripadné uzivatelské

forum produktu forums.arcgis.com.

ArcGIS Engine

» Produkt je soucasti programu ArcGIS Developer Subscription
(dfive EDN), na ktery neni poskytovana standardni maintenan-
ce. Produkt neni podporovan sluzbami standardni technické
podpory, vyjma otdzek souvisejicich s instalaci a konfiguraci
produktu. Podpora produktu ArcGIS Engine se fidi podminkami
programu ArcGlS Developer Subscription (dfive EDN).

ArcGIS Runtime SDKs

» Produkty nejsou podporovany sluzbami standardni
technické podpory, vyjma otazek souvisejicich s instalaci
a konfiguraci produktd. Podpora produktd ArcGIS Runtime
SDKs se Fidi podminkami programu ArcGIS Developer Sub-
scription (dfive EDN).

ArcGIS for Personal Use

» Produkt neni podporovan sluzbami standardni technické
podpory, vyjma otazek souvisejicich s instalaci a konfiguraci
produktu. Pro zodpovézeni dotazd k tomuto produktu (ze vyu-
Zit online centrum napovédy Esri na adrese support.esri.com,

pory pro uvedené oblasti je podminéno predplacenim balicku
z programu konzultagni podpory.

¥ Zakladni charakteristika programu konzultaéni podpory je
popsana na internetovych strankdch spolegnosti ARCDATA
PRAHA, s.ro.

VI. Pravidla poskytovani technické pod-
pory programu Nonprofit Organization

}» Program je podporavan sluzbami standardni technické
podpory pro produkt ArcGIS Enterprise.

}» Program neni podporovan sluzbami standardni technické
podpory pro produkt ArcGIS Desktop, vyjma otazek souvise-
jicich s instalaci a konfiguraci produkt.

} Pro zodpovézeni dotazll k produktim, vyjma ArcGIS
Enterprise, v ramci tohoto programu lze rovnéz vyuzit online
centrum napovédy Esri na adrese support.esri.com, nebo pfi-
padné uZivatelské férum produktu geonet.esricom.

nebo pripadné uZivatelské forum produktu geonetesricom.

V. Pravidla poskytovani technické
podpory programu ArcGIS Developer
Subscription (d¥ive EDN)

» Sluzby technické podpory v programu ArcGIS Developer
Subscription (diive EDN) jsou poskytovany pro software
v ramci prislusné trovné programu na standardni dokumen-
tovanou funkcionalitu.

» Sluzby technické podpory programu ArcGIS Develo-
per Subscription nejsou poskytovany pro feseni problémd
a otazky tykajici se zpisobu vyvoje, zptisobu navrhu aplikaci
& analyzy zdrojového kodu. Poskytnuti sluzby technické pod-
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Naposledy zméngéno 19. anora 2020
DULEZITE - CTETE PECLIVE

§ vyjimkou pfipadii, kdy podepsana licenéni smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spoleénost Esri
ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyz pfijmete viechny podminky obsazené v této
smlouvé, ktera pifedstavuje jedinou a koneénou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani vam
téchto produktu a sluzeb Esri. Peélivé si tyto smluvni podminky prectéte. Dokud nevyjadfite souhlas

s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouzivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,| do not accept the Master Agreement” (Nepfijimam tuto ramcovou
smlouvu). Poté mizete pozadat o vraceni uhrazenych poplatki.

Tato ramcova smlouva (,,smlouva”) byla uzaviena mezi vami (,,zakaznik”) a spolecnosti Environmental
Systems Research Institute, Inc. {,,Esri*), ktera ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese 380 New York Street,
Redlands, Kalifornie, 92373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice dilezitych termind, které se pouZivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dalsi definice, které se pouZivaji vyluéné v ramci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENi PRAV A OMEZENI
1.1 Udéleni prav. Za podminky, Ze zakaznik uhradil viechny pfislusné poplatky, a v souladu s touto smilouvou Esd

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouvé;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo pfedplatné pro pfistup k produktim
Esn, jak se uvadi ve specifikacich a v pfisludnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmochuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro intemi petfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouZivanim produkti Esn ze strany zakaznika. Zakaznik zacleni nasledujici
upozornéni na autorska prava spoleénosti Esn a jejich poskytovateld licence do veSkenych odvozenych mateniald-

.Casti tohoto dokumentu obsahuji dusevni viastnictvi spoleénosti Esri a jejich licenénich partneri
a pouZivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik vioZi datum/data podle autorskych prav
ze zdrojovych materiali.] Esni a jegji licenéni partnefi. Véechna prava vyhrazena.”

Udéleni prav v tomto oddilu (i) zistava v plainosti po dobu pfedplatného nebo po pfisludnou dobu uZivani nebo
bez £asového omezeni, neni-i v objednavkovych dokumentech stanovena nebo uvedena pfisluina doba uZivani,
a (i) podléha dal$im pravim a omezenim uvedenym v této smlouvé véeiné pfilohy B.

1.2 Pristup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik miZe opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produkt Esri pro zakaznika a (i) k pouziti produktd Esn vjhradng ve prospéch
zakaznika. Zakaznik bude pIné odpovidat za dodrZovani této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zajisti, aby kaZdy konzultant nebo smluvni partner po dokonéeni prace zadané zakaznikem pfestal dané
produkty Esn pouZivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni parinefi méli pfistup k produktdm Esn

¢i je vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav Vedkeré produkty Esri jsou autorska dila spolenosti Esn a jejich licenénich partnerd.
Vsechna prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 Zakaznicky ohsah. Spoleénost Esn neziskava na zakladé této smlouvy Zadna prava k Zakaznickemu
obsahu, kromé t&ch, ktera jsou nezbytna pro poskytovani Produktd Esri a SluZeb zakaznikovi.
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2.0 SOFTWARE A SLUZBY ONLINE SERVICES

2.1 Definice Nasledujici definice dopliuji definice uvedené v pfiloze A:

a.

LAnonymni uZivatelé® (Anonymous Users) ozna€uji vEechny osoby, které maji vefejny pfistup

(fj. bez nutnosti zadani povéreni pojmeneovanéhe uzivatele) k libovelne casti zakaznickeho obsahu

nebo aplikacim s pfidanou hednotou zakaznika.

.Prihlasovaci udaje aplikace” (App Login) oznacuji systémem generované piihlaSovaci udaje aplikace

a heslo, které jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzbé ArcGIS Online

a které umeznuji aplikacl s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam online a jejich uZivani, pokud jsou

do ni integrovany.

sLicence pro nasazeni komeréni aplikace” (Commercial App Deployment License) znamena licenci

na distribuci aplikaci s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

wLicence pro soutasné pouziti vice uzivateli (Concurrent Use License)” je licence na instalaci a uZivani
Softwaru ve vice poéitafich propojenych v siti, aviak za predpokladu, Ze potet soub&nych uZivateld nesmi
prekrocit potet udélenych licenci. Licence pro soutasné pouZiti vice uZivateli zahmuje pravo spoustét pasivni
zaloZni instance softwaru pro spravu licence pro soutasné pouZiti vice uZivatell v prostfedi oddélengho
operatniho systému pro utely deéasné podpory v pfipadé selhani.

.Licence pro nasazeni (Deployment License)” je licence k zahmuti komponentd produktu ArcGIS Runtime
do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuci aplikace s pfidanou hodnotou koncovym uZivatelim zakaznika.
wLicence pro produkéni server (Deployment Server License}” je licence k pouZivani softwaru na zakladé
licence pro server pro veskeré aéely povolené touto smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence pro vyvojovy server (Development Server License)” je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server pouze pro Ucely vytvareni a testovani aplikaci s pridanou hodnotou, jak je popsano

v dokumentaci.

LUZiti pro vyvoj (Development Use)” je opravnéni instalovat a pouzivat produkty pro Géely vytvareni

a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence na dvé pouziti (Dual Use License)” je opravnéni instalovat software do stolniho potitace

a souéasné je) uZivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento
software ve kterémkoli momentu uZiva pouze jedini osoba.

wLicence pro pasivni zaloZni instalace (Failover License)” je licence k instalaci Softwaru na redundantni
systémy pro Ucely prevzeti sluzeb, redundantné instalovany software viak smi byt v provozu pouze po dobu,
kdy je primami server mimo provoz. Jakmile bude primami server {nebo jiny zaloZni server) uveden

do provozu, tyto zaloZni instalace softwaru budou ponechany v nefinnosti, s vyjimkou udrzby systéemu

a aktualizace databazi.

~Pojmenovany uzivatel (Named User)” oznatuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele
zakaznika, jimZ zakaznik piradil unikatni zabezpefené pfihlagovaci Udaje (identita) umaozhujici pfistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyZaduje pro zpfistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zakaznika. Pro vzdélavaci OZely mohou Pojmenovani uZivatelé zahmovat
registrované studenty.

~Povéieni pojmenovaného uzivatele (Named User Credential)” oznatuje pfihlasovaci jméno konkrétni
osoby s pfisludnym heslem, jeZ této osobé umoZiiuje pfistup k produktim a uZivani téchto produkii.

. yLicence pojmenovaného uZivatele (Named User License)” oznatuje pravo jednoho pojmenovaného

uzZivatele uzivat konkrétni produkt Esn.

.Predplatné sluzeb online (Online Services Subscription)” oznatuje pfedplatné na dobu uréitou, které
poskytuje jednomu nebo vice pojmenovanym uZivatelim pravo na pfistup k sluzbam online a jejich uzivani.
wRedistribuéni licence (Redistribution License)” je opravnéni reprodukovat a distnbuovat software

za pfedpokladu, Ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.

2. Ke kazdé kopii softwaru je pfiloZena licenéni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a prijemce se zavaze k dodrZovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat viechna prohlaseni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uZivani softwaru uctovat poplatky.
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p. .Licence pro server (Server License)” je licence k instalovani a uZivani softwaru na uréitém serverovém
pocitaci. Licence pro server mohou byt omezeny na urity potet procesorovych jader serveru nebo na
distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo v dokumentaci.
Pokud popis softwaru zahmuje prava poufiti pro Uéely pfevzeti sluzeb v pfipadé selhani, kazda jednotliva
licence pro server zahmuje licenci pro pasivni zaloZni instalaci.

q .Kredit na sluzby (Service Credit)“ je sménna jednotka ke spotfebé sluZeb, kterou Ize pouZit s pfedplatnym
sluZeb online.

r. ,Nastroje pro sdileni (Sharing Tools)* jsou funkce publikovani zahrnuté ve sluZbach Online Services jako
soutast opravnéného uzivani ze strany zakaznika, které mu umoZznuji poskytnout jeho zakaznicky obsah
a aplikace s pfidanou hodnotou tietim strandm nebo anonymnim uZivatelam.

5. ,Licence pro jednoho uZivatele (Single Use License)” je licence pro uréitého opravnéného koncového
uZivatele k instalaci a pouZivani softwaru na jediném urcitem pocitai. Tento urity opravnény koncowy
uZivatel miZe rovnéz instalovat druhou kopii do druného pocitate vyhradné pro viastni pouZiti, pokud bude
v jednom okamZiku pouZivana vZdy pouze jedna kopie Softwaru. v ramci stejné licence nesmi software
k Zadnym jinym Ggellm uZivat Zadny jiny koncovy uZivatel.

t.  “Licence pro pracovni server (Staging Server License)“ je licence k pouZivani Softwaru na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych mezipaméti (cache),

k provadeni akceptacniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jineho softwaru jiného
vyrobce, publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni Skolici €innosti, jak je popsanc

v dokumentaci. Zakaznik smi pouZivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi

pro vyvojove a produkEéni servery.

2.2 Typy licence a predplatneho. Spolecnost Esri poskytuje softwarové produkty na zakadé jednoho nebo vice
typu licenci nebo predplatného uvedenych v definicich vy3e. Dokumentace a objednavkové dokumenty uréuji,
ktery typ licence nebo pfedplatného se na objednané produkty vztahuje.

2.3 Podminky uzZivani softwaru.
a. Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém dloZném zafizeni.

2. Poiizovat archivni kopie a béZne zalohy pocitace.

3. Instalovat a uZivat novéjsi verze softwaru soub&zné s verzi, ktera ma byt nahrazena, po pfiméfené
pfechodové obdobi nepfekracujici 6 mésicl, pokud nasazeni nékteré z verzi neprekrofi potet, pro ktery
zakaznik viastni licenci; poté zakaznik nebude pouzivat sofiware ve v&tSim souhmnem poctu, nez pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soub&Zné uZiti se nevztahuje na software s licenci k uZiti pro vyvaj.
Presouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do nahradniho pocitace.

Distribuovat tretim stranam software a souvisejici autorizatni kody nutné k uZivani licence pro nasazeni.
Organy statni spravy a samospravy nebo neziskové organizace, které provozuji webové stranky nebo
nabizi intemetove sluZby, mohou pouzZivat software serveru na vytvareni vynosu pro ucel navratu
nakladd, nikoliv pro zisk.

@&

b. Zakaznik simiZe software individualing upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani AP| nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kodi, ale pouze v rozsahu, v jakém je
individualizace popsana v dokumentaci.

c. Zakaznik smi pouZivat veSkera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uZivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéZ pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli wystupu vytvofeného za pouziti
softwaru. VeSkera omezeni uZivani pisem od tfetich stran obsaZenych v softwaru jsou uvedena pfimo
v souboru pisma.

d. Esri zvefejfiuje podminky pougiti softwaru pro konkrétni produkty na adrese hitp:/fwww esri com/legal/scope-of-use.
2.4 Podminky uZivani sluzeb Online Services.
a. Popisy sluzeb Online Services. Esri zvefejfiuje podminky pouZiti sluZeb online pro konkrétni pfedplatné

na adrese hitp:/'www_ esri_com/legal/scope-of-use. PouZiti sluZeb online se t&Z fidi podminkami cloudowych
sluzeb uvedenymi v pfiloze B.
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b. Upravy sluzeb Online Services. Spoletnost Esri miiZe kdykoli zménit sluZby online a pfidruZena rozhrani
API na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ochlasovaci Ihdtou a 90denni ohlasovaci Ihdtou pro
zZarazeni mezi zastaralé. V pripadé, Ze jakékoli pozménéni, ukonfeni poskytovani sluZzeb online nebo jejich
zafazeni mezi zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mZe se spoleCnost
Esri dle svého uvaZeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho feSeni pro sluZby online.
Pokud uskuteCnitelné feSeni neni komeréné pfimérené, zakaznik je opravnén ke zruseni svého predplatného
sluZeb online a spolefnost Esr vyda pomé&mou nahradu.

c. Sdileni zikaznického obsahu. Sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim nastrojd pro sdileni umoZiuje
tfetim stranam uZivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani, reprodukci, distribuci a dalsi distribuci,
pfenos a dalsi pfenos zakaznického obsahu prostfednictvim sluZzeb online. Spolenost Esri nenese
odpovédnost za ztraty, odstranéni, upravy ¢i odhaleni zakaznického obsahu vyplyvajici z uZivani nebo
zZneuziti nastrojh pro sdileni. Zakaznik smi uZivat nastroje pro sdileni pouze na viastni riziko.

d. Omezeni uZivani sluZzeb Online Services; kredity na sluzby. KaZde pfedplatné sluZeb online zahmuje
kredity na sluzby popsané v pfislusném objednavkovem dokumentu. Kazdy kredit na sluzby opraviuje
zakaznika k uZivani sluZeb online ve stanoveném objemu, ktery se lisi v zavislosti na konkrétnich sluZbach
online, jez zakaznik uziva. V prabéhu uzivani sluZeb online jsou kredity na sluzby automaticky odet itany
z GEtu ZAkaznika aZ do maximalniho objemu dostupnych kreditl na sluZby. Zakaznik miZe v pfipadé potfeby
zakoupit dodateéné kredity na sluzby. Spolecnaost Esri upozomi spravee uétu predplatného zakaznika, kdyz
spotfeba kreditu na sluZby zakaznika dosahne piiblizné 75 procent celkovéno potu kreditl na sluZby, ktery
mu byl pfidélen v ramci predplatného. Spoleénost Esri si vyhrazuje pravo na pozastaveni pfistupu zakaznika
ke sluzbam online, kieré spoffebovavaji kredity na sluzby, pokud zakaznik vSechny své kredity na sluzby
spotfeboval. Spolenost Esri neprodlené obnovi pristup zakaznika ke svym sluZbam online, jakmile zakaznik
zakoupi dodatecne kredity na sluzby.

2.5 Licence pojmenovaného uZivatele. S vyjimkou pfipadi vyslovné stanovenych v této smlouvé se nasledujici
podminky vztahuji na software a sluZby online, pro kiere zakaznik ziska licence pojmenovaného uZivatele.

a. Pojmenovani uzivatele.

1. PiihlaSovaci udaje povéfeni pojmencvaného uZivatele jsou urteny pouze pro dotyCné uZivatele a nesmi
byt sdileny s jinymi jednotlivai.

2. Zakaznik miize zménit piifazeni licence pojmenovaného uZivatele na jiného uZivatele, pokud pfedchozi
uZivatel jiz pfistup k softwaru nebo sluzbam online nevyZaduje.

3. Zakaznik nesmi pfidavat jako pojmenované uZivatele tieti strany, jiné nez treti strany uvedené v definici
pojmenovanych uZivatel 0.

b. Aplikace s pridanou hodnotou.

1. Zakaznik odpovida za vyvoj, fungovani a technickou podporu zakaznického obsahu a aplikaci
s pridanou hodnotou.

2. Zakaznik nesmi vloZit povéfeni pojmenovaného uZivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou. Aplikace
5 pfidanou hodnotou, které umoZniuji pfistup k soukromym Gdajim a zakaznickému obsahu, musi od
jednotlivych uZivatell poZadovat piinlaseni do aplikace jejich unikatnim pfinlasovacim Udajem povéfeni
pojmenovaného uZivatele.

3. Zakaznik miZe viozit piihlaSovaci udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuiji
anonymnim uZivatellm pfistup ke sluZbam, obsahu nebo tdajim, jeZ byly publikovany pro sdileny
pfistup anonymnich uZivateld, prostiednictvim nastroji pro sdileni.

4. Zakaznik nesmi vloZit pfihlaSovaci Udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou umeZniujicich pristup
k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostfednictvim Nastrojd pro sdileni. Aplikace s
plidanou hodnotou umoZnujici pfistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefiejné sdilen prostrednictvim
Nastrojl pro sdileni, musi vyZadovat, aby se jednotlivi uZivatelé pfinlagovali do téchto aplikaci pomoci
svych jedine€nych piihlaSovacich Udajl pojmenovaného uZivatele.

5. Zakaznik nesmi poskytnout tfetim stranam, jinym nez jsou treti strany zahmuté v definici pojmenovanych
uZivatell, pfistup k softwaru nebo sluZbam online jinak, neZ v ramei svych aplikaci s pfidanou hodnotou.
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6. Zakaznik miZe pfevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tfeti stranu pro pouZiti ve spojeni
s vlastni softwarovou licenci treti strany nebo predplatnym sluzeb online treti strany.

c. Anonymni uZivatelé. Anonymni uZivatel&é se mohou dostat k softwaru nebo sluZzbam online pouze
prostiednictvim aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji pfistup ke sluZbam, obsahu nebo Gdajim,
jeZ byly publikovany pro sdileny pfistup, prostfednictvim nastrojd pro sdileni.

2.6 Programy pro omezené pouziti.

a.

ZkuSebni programy, evaluaéni programy a programy k beta verzim. Produkty ziskané v ramci
zkuSebniho programu, evaluaéniho programu nebo programu beta verze maji licenci pouze k GEeldm
hodnoceni a testovani, a nikoli ke komerénimu uZivani. Takove uZivani je na vlastni riziko zakaznika

a produkty nemaji narok na systemovou podporu (maintenance). Pokud pred vyprsenim zkuSebni licence,
evaluacni licence nebo licence k beta verzi nezméni zakaznik svoji zkusebni licenci na zakoupenou licenci
ti pfedplatné, miZe zakaznik ziratit veSkery zakaznicky obsah a pfizplsobeni, které proved! béhem
licencniho obdobi. Pokud si zakaznik nepfeje zakoupit licenci nebo pfedplatné, mél by takovy zakaznicky
obsah vyexportovat pfed vyprsenim licence.

Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, Ze bude produkty poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uZivat vyhradné pro vzdélavaci Géely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuZije k Zadnému administrativnimu Gcelu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uZiti.  Administrativni
uZiti“ znamena administrativni €innosti, kieré nejsou primo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpecnost vyukovych prostor
a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uZivat k vytvareni pfijmi nebo zisku.

Grantové programy. Zakaznik miZe produkty poskytnuté v ramci grantovéno programu uZivat pouze

k nekomerénim Géelim. S vyjimkou kompenzace naklad( na pouZivani a provozovani produktl zakaznik
nesmi produkty uZivat k vytvafeni pfijma nebo zisk.

Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty v ramci jakéhokoli programu

pro omezené uZiti, ktery neni uveden vyse, uZivani produkt( zakaznikem miiZe podiéhat podminkam
stanovenym na prislusne spoustéci strance nebo v registracnim formulaii nebo dle popisu na webove
strance spoleCnosti Esri, coZ bude dodatkem k podminkam teto smlouvy, ktere nejsou s timto v rozporu.

3.0 DATA

3.1 Definice. Nasledujici definice doplnuji definice uvedené v pfiloze A

a.

b.

C.

,Data seznamu podniku” oznatuiji libovoinou datovou sadu obsahujici seznam podnik(i a mohou obsahovat
jiné pfifazené atributy podniki.

»Esri Content Package* znamena digitalni soubor zahmujici obsah ArcGIS Online Basemap

(podkladove mapy napf. rastrové mapové diazdice, snimky, vektorova data) extrahovany ze sluzeb

ArcGIS Online Basemap Services.

.Data silniéni sité jsou data zahmujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich funkcich.

3.2 Povolené vyuziti.

a.

b.

Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zakaznik data vyuZivat pouze s produkty, pro kieré spolefnost Esri tato
data poskytla.

Zakaznik miZe zahmout reprezentace dat v tisténé podob& nebo ve statickém elektronickém formatu

(napf. PDF, GIF, JPEG, HTML); v aplikaci ArcGIS Web Maps nebo Esri Story Maps pro Géely vizualizace
dat (vEetné zakladnich interakci, jako je panoramovani, zvétsovani nebo uréovani funkci map s jednoduchymi
vyskakovacimi okny) pro pouZiti v prezentacnich bali¢cich, marketingovych studiich nebo jinych zpravach

£i dokumentech obsahujicich obrazky map nebo souhmy dat odvozené z uZivani produkta spolecnosti Esri,
jeZ jsou urCeny tretim stranam, a to v souladu s omezenimi uvedenymi v teto smlouve, za predpokladu,

Ze zakaznik k reprezentacim dat pfiloZi prohlaseni o viastnictvi dat, které jako zdroj Casti dat pouZitych

pro reprezentace dat uznava spolefnost Esri nebo jeji plisludné poskytovatele licenci.

Zakaznik miZe data podkladowvych map (basemaps) ArcGlS Online stahnout do svého systému
prostiednictvim balitk( s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorugit (pfenést) do libovolného
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zarizeni pro Gely pouZiti s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS
Desktop. Zakaznik nesmi tato data jinym zplsobem sbirat, stahovat ani uchovavat.

d. Zakaznik miFe interné pouZivat geokodované vysledky, které jsou ziskany a uloZeny v souladu s touto
smlouvou. Zakaznik nesmi geokodované vysledky dale distribuovat, pouze za Gfelem (i) pouZivani a/nebo
zobrazeni na mapé ve spojeni s vefejnymi webovymi strankami zakaznika nevytvarejicimi pfijem, (i) povoleni
pristupu pro tfeti strany pro Géely provadéni obchodi zakaznika nebo (iii) poskytovani statickych vysledka,
statického vystupu nebo vytvareni statickych podkladowych map pro tfeti strany na nekomerénim
zakladé/bez vytvareni pfijmu.

3.3 Omezeni uZivani.

a. Zakaznik nesmi zplsobit pfiviastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfiviastnéni dat,
pouZivat data v ramci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostrednictvim treti
asoby nebo jejim jménem.

b. Zakaznik nesmi pouZivat data ani tfetim stranam umaZnit pouZivani dat za Géelem kompilace, vylepSovani,
ovéfovani, doplnovani, rozsirovani ani odstranovani z celku informaci, ktere jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zplisobem poskytovany tieti strané.

c. Dafa seznamu podnikl. Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouZivat data seznamu podniki pro Zadny
ucel primeho marketingu, publikovani za Ui¢elem nasledného prodeje ani distribuce Zadné treti strané
v ramci seznami adres, adresarl, obchodnich adresart nebo jinych soubord informaci.

d. Data silniéni sité. Zakaznik miiZe pouZivat data silniéni sité pro Géely mapovani, geokddovani, navigace
a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silnicni sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v realném ase, k temuZ patfi i upozormovani uZivatele na bliZici se kroky
(napfiklad na bliZici se zatacku), nebo k vypoctu altemativni trasy v pfipadg, Ze uzivatel neodboti
na stanovenem misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

e. Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zafizeni pro pouZiti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesmi tato data jinym zplsobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

f. Licence k ¢astem datovych sad: Objedna-li si zakaznik tast datové sady (napfi. zemi, region, stat nebo lokalni
tast globalni databaze), smi uZivat pouze pfislusnou Cast sady, ke které ma licendi, a Zadnou jinou ¢ast
kompletni datové sady.

g. Data mezinarodnich hranic spoleénosti Michael Bauer Research (data MBR®). Pravo zakaznika uZivat data
stazena do prostor zakaznika (napf. data MBR uloZena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po stazeni.

3.4 Doplrkové podminky pro data. N&ktefi poskytovatelé licenci pro data po Esri poZaduiji pfedavani
dopliikovych autorskych poZadavk( a podminek pouZiti zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky
této smlouvy a jsou dostupné na adrese www.esr.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA (nebo téz SYSTEMOVA PODPORA & MAINTENANCE)

4.1 Zakaznici v USA. Spolefnost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby online
v souladu s programem systémové podpory a podpory Esni a touto smlouvou, pokud zakaznik plsobi ve
Spojenych statech.

4.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mohou ziskat sluzZby systémové podpaory od svého mistniho distributora
Esri na zakladé podminek tohoto distributora.
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PRILOHA A
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik termind plati pro viechny produkty a sluZby Esri, jeZ Esri miZe poskytovat svym zakaznik(m.
Urcité produkty a sluZby Esri nemuseji byt pokryty touto smilouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky,
které neplati pro produkty i sluzby Esri poskytovanée v ramci teto smlouvy.

»Pridruzeny subjekt oznauje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovlada, (ii) je ovladan nebo (jii)
ma spoleéné ovladani se smiuvni stranou, pfi¢emZ termin oviadani* znamena drZeni vice neZ 50 procent akcii
5 hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

»Rozhrani API1“ znamena aplikaini programovaci rozhrani (Application Programming Interface).

.Web ArcGIS* oznaluje portal www arcgis.com a veskere souvisejici €i naslednické webove stranky.

~Autorizaéni kod* je jakykoli K¢, autorizacni Cislo, aktivatni kod, pfinlaSovaci udaje, token, uZivatelské jméno
a heslo k GEtu nebo jiny mechanismus nutny K uZivani produkt Esri.

.Beta verze“ je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina predprodejni verze produktu.
»Cloudové sluzby“ znamena sluzby online a cloudové sluZby spravované Esri.

»Obsah® znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové modely,
tabulky, uZivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalSi prostfedky, pouZivané ve spojeni s Produkty
Esri a Sluzbami.

»~Ovladani* znamena drZeni vice neZ 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hiasovacim
pravem ovladaného subjektu.

~Zakaznicky obsah* znamena jakykoli obsah, kiery zakaznik poskytuje, pouZiva nebo vyviji ve spojitosti s tim,
jak zakaznik vyuZiva produkty Esri nebo sluZby, vietné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem
se nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo poZadavky na vylepSeni, které zakaznik poskytne spoleénosti Esri.

,Data* oznatuji jakekoli komeréné dostupné digitalni datove sady, vfetné napfiklad geografickych vektorowych
dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruZenych tabulkowych atributd, které Esri dodava v baliccich s ostatnimi
produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

~Dodavky“ oznacuji vse, co Esri dodava zakaznikovi jako vysledek vykonu sluzeb Professional Services.

.Dokumentace* znamena veskere referencni materialy pro uZivatele poskytovane spoletnosti Esri spoletné
s dodavkou nebo produktem Esri.

»Cloudové sluzby spravované Esri“ znamenaji cloudovou infrastrukturu konkrétniho zakaznika, software,
data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo koncovym uZivateltm
zakaznika spoletnosti Esri prostrednictvim intemetu.

»Produkt Esri“ oznat uje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Skoleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, zahmuje termin produkt Esri rovnéz dodavky a Skolici materialy. Produkt Esri
nezahrmuje sluZby a obsah treti strany.

»GIS“ oznatuje geograficky informaéni systém.
~Udrzba“ (nebo té7 ,systémova podpora® &i jmaintenance”) oznafuje pfedplaceny program poskytovany

spole€nosti Esri, ktery opraviiuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produkt( a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu
k technické podpofe a webovym wyukovym prostfedkim s volitelnou intenzitou.
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. Skodlivy kéd“ oznatuje softwarové viry, Eervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny poiitadovy kéd,
soubory nebo programy uréené k pferuseni, zniceni ¢i omezeni funkci potitatového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikacnich zafizeni.

~SluZby online“ (nebo téZ ,Online Services™) oznaduji jakykoli komeréné dostupny internetovy geoprostorovy
systém poskytovany spoleénosti Esri, vEetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API pro ukladani, spravu,
publikovani a uZivani map, dat a dalich informaci. SluZby online nezahmuji data a obsah.

~Objednavkové dokumenty* oznafuji prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluZzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby
objednané zakaznikem.

~Casové neomezena licence*” (Perpetual License) oznafuje licenci k uZivani verze produktu Esri, pro kterou
byly uhrazeny pfislusné licenéni poplatky, po dobu neuritou, pokud ji neukonéi spoleénost Esri nebo zakaznik
na zakladé této smilouvy.

~Produkt” znamena software, data, a sluZby online.

~Profesionalni sluzby“ oznacuji jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby poskytované spoletnasti
Esri zakaznikovi.

~VZorky* znamenaji vzorovy kod, vzorové aplikace, dopliky £ vzorova rozsireni produktl.

~SluZba“ znamena systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje coudové sluZby spravované Esri, Skoleni nebo
profesiondini sluZby pfimo zakaznikovi, zahmuje termin sluZby rovnéZ Skolici materidly a profesionalni sluZby.

~Software” oznatuje jakykoli viastni komeréni software vyjma dat, k némuz |ze ziskat pfistup nebo jej stahnout
prostfednictvim webowych stranek autorizovanych spoleénosti Esri nebo ktery spolecnost Esri dodava na
libovolnych mediich a v kterémkoli formatu, vEetné zaloh, akiualizaci, akiualizaci Service Pack, oprav,

oprav Hot Fix nebo povolenych sloutenych kopii.

~Specifikace” znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluZbam online, (i) rozsah praci stanoveny v jakékoli
objednavce sluZeb nebo (i) popis kurzu zvefejnény spoleénosti Esri v pfipadé Skoleni.

~Objednavka sluzby* znamena objednavkovy dokument tykajici se sluZeb.

~Terminovana licence” (Term License) oznacuje licenci k uZivani produktu Esri pro omezené ¢asové obdabi
(,doba uZivani (Term)").

~Obsah tieti strany“ znamena jakykoli obsah, ktery miZe zakaznik ziskat z webové stranky tieti strany nebo
ktery mohou osoby jiné, neZ jsou zaméstnanci, dodavatelé ¢i smluvni partnefi spoleénosti Esri, nahrat na webové
stranky spolefnosti Esri.

»Skoleni” oznatuje (i) Skoleni pro produkt nebo (1) souvisejici Skoleni, které spoletnost Esri poskytuje
na zakladé této smlouvy.

. Skolici materialy” oznacuiji digitalni nebo tistény obsah potfebny k absolvovani Skoleni, ktery miZze zahmovat
napfiklad pracovni sesity, data, koncepty, cviteni, posudky a zkousky.

~Aplikace s pfidanou hodnotou® (Value-Added Application) oznaCuje aplikaci vyvinutou zakaznikem pro
pouditi ve spojeni s autorizovanym uZivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluZeb online.
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. _PRILOHA B o
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici vieobecné podminky a ujednani plati pro viechny produkty a sluzby Esi, jeZ Esri m(Ze nabizet
svym zakaznik(m. UrEité produkty a sluZby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smiouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty &i sluZby Esri poskytované v ramci této smiouvy.

GLANEK B.1 - VSEOBECNA OMEZENI POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v féto smlouvé, zakaznik nebude provadét tyto ginnosti

a. prode] sluZeb nebo produktd Esri, jejich prondjem, poskytovani sublicenci, pljéovani, sdileni nebo jejich
pfevod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu ke sluZbam nebo produktlm Esri tietim stranam,

a to jak v celku, tak po tastech, vEetneé napriklad rozsifeni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizatni kady tretim stranam,

d. zpétna analyza, dekompilace nebo pfevod libovolného zkompilovaného produkiu nebo dodavky
do zdrojového kodu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera fidi pfistup k produktim Esri nebo
jejich uZivani,

f.  ukladani, ukladani do mezipaméti, uZivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu &i jiné uZivani
produktl Esri porudujici prava Esri nebo tfetich stran, vEetné prav dusevniho viastnictvi, viastnickych prav,
zakoni proti diskriminaci, zakon( o exportu €i jinych platnych zakont nebo predpis,

g. odstraneni ¢i zaknyti upozoméni na patentova prava, autorska prava, ochranne znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spolecnosti Esri nebo jejich licencnich partnert obsaZena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo weboveé €i tisténé strance s informacemi o viastnictvi dat ¢i dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uZivani samostatnych nebo diléich sougasti produktd Esri,

i. zaflenéni kterékoli £asti produktl Esri do produktu nebo sluZby pro uZiti tfeti stranou predstavujici konkurenci
téchto produktd Esri,

j.  publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledki vykonnostnich testil beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti EsA a jejich poskytovatel(l licence, nebo

k. uZivani, zaflefiovani, Upravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zplisobem,
jehoZ nasledkem by produkt Esri podiéhal podminkam otevieng licence (open-source), které wyZaduji,
aby jakakoli £ast produktu Esn

1. byl dostupny ve formé zdrojového kadu tretim stranam,
2. byl v ramdi licence poskytnut tfetim stranam pro Ucely vyivareni odvozenych dél nebo
3. umaznoval bezplatnou dalsi distribuci tfetim stranam, nebo

. Vytvaret pfijem poskytovanim pfistupu k softwaru nebo online sluzbam prostfednictvim aplikace
s pfidanou hodnotou.

Tato omezeni se nepouZiji v mife, v niZ jsou v konfliktu s platnymi zakony €i predpisy.
CLANEK B.2 - PLATNOST A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

B.2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo pfedplatného na produkt Esri miZe zakaznik kdykoli
ukonéit pisemnou vypovédi zaslanou spoleénosti Esr. Ukonéeni bez udani divodu neopraviluje zakaznika

k nahradé uhrazenych poplatk(. Pravo ukonéit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez
uvedeni divodu je stanoveno v pfisluiném oddilu hlavni ¢asti této smlouvy. Kazda ze stran miZe ukonéit
platnost této smiouvy nebo libovolné licence &i predplatného z ddvodu podstatného porudeni, pokud do 30 dnil
od doruéeni pisemneho oznameni porusujici strané nedojde k napravé tohoto poruseni. Pokud je tato smiouva
ukonéena z ddvodu jejino porudeni, Esri zastavi poskytovani sluZeb. Veskeré licence v produktech Esri, jejichZ
platnost pietrva ukonéeni této smilouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smiouvy.
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B.2.2 Pokud Esri ukenti tuto smiouvu po porudeni ze strany zakaznika, miize Esri na zakladé svého uvazeni
ukonéit rovnéZ platnost licenci nebo pfedplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukonti tuto smiouvu
divodné nebo bez udani divodu, miZe zakaznik na zakladé svého uvaZeni rovnéZ ukonéit platnost licenci
nebo predplatnych zakaznika pro produkty Esri.

B.2.3 WV momentu ukonteni nebo vyprieni licence nebo piedplatného zakaznik

a. ukonéi pfistup k produktim Esri s ukonéenou nebo vyprienou licenci a jejich uZivani,

b. vymaie vedkerou datovou mezipamét na strané klienta cdvozenou z ukonéenym nebo vyprienych
cloudovych sluZeb a

¢ ukonéi uZivani a odinstaluje, odebere a zniéi viechny kopie produktil Esri s ukonéenou nebo vyprienou licenci,
které viastni €i nad nimiZ ma kontrolu, vietné viech upravenych i slouenych £asti téchto produkt v jakékoli
podobé, a doruci spoletnosti Esi nebo jejimu autorizovanému distributorovi dikaz o tom, Ze tak uginil.

Esri mlZe zastavit poskytovani sluZeb od momentu doruéeni pisemného oznameni zakaznikovi v piipadé Gpadku
nebo insolvenéniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo viéi zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskere prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazk( vyplyvajicich z této
smiouvy. Tato smilouva se ukonuje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK B.3 - OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

B.2.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipadd, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spoletnost Esri
zakaznikovi zaruku, Ze (i) produkty a Skoleni budou v zasadé odpovidat pfislusnym specifikacim a (i} sluZby
budou v zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standarddim. Zaruéni doba na produkty Esri
nabizené na zakladé £asové neomezené licence a na sluZby £ini 90 dni od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni obdobi. Zaruéni doba na produkty Esri nabizené na zakladé
predplatného nebo terminované licence b&#i bud (i) po celou dobu pfedplatného nebo platnosti terminované
licence, nebo (i) po dobu 90 dnii od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptacni
obdobi, podle toho, které z téchto obdobi je kratsi.

B.3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah tfeti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace,
sluzby online poskytované bezplatné, zkusSebni a evaluaéni verze produktd a produkty beta verze
softwaru jsou dodavany, .jak stoji a lezi“, bez jakékoli zaruky.

B.3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spoleénost
Esri odmita veskeré dalsi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i pfedpokladané, véetné
napfiklad pfedpokladanych zaruk nebo pedminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému uéelu, zaélenéni do
systému a dodrZovani prav dusevniho viastnictvi. Spoleénost Esri neodpovida za Zadné nesrovnalosti se
specifikacemi nebo za Zadnou ztratu, vymazani, zménu nebo zvefejnéni zakaznického obsahu zapfi¢inéné
upravou jakéhokoli produktu Esri zakaznikem, pokud tato uprava neni specifikovana v dokumentaci.
Spoleénost Esri nezaruéuje, Ze produkty Esri nebo provoz téchto produktd realizovany zakaznikem budou
nepferusovane, bezchybné, odolné proti selhani nebo zabezpeéené proti porucham ani 2e veskeré
nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrZzeny, vyrobeny ani uréeny

k pouziti v prostiedich & aplikacich, kde by mohly zplisobit amrti, Gjmu na zdravi &i fyzickém majetku,
pfipadné poskodit Zivotni prostiedi. Zakaznik se nesmi Fidit Zadnymi navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpecné nebo nelegalni. Veskeré takovéto uzivani provadi zakaznik na své riziko a naklady.

B.3.4 Omezeni odpovédnosti.

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna ze stran nenese odpovédnost za $kody podle Zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo prerusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez miZe omezit nebo znemoZ2nit provoz cloudovych sluZeb.

b. Webové stranky treti strany: obsah treti strany. Esri nenese odpovédnost za iédnj web ani obsah
tieti strany, ktery se zobrazuje v produktech Esri nebo webech Esri véetné portalu www.esri.com
a www.arcgis.com. Poskytnuti odkaz( na weby a prostfedky tfetich stran nevyjadiuje 2adné
doporuceni, pfidruZzeni nebo sponzorsky vztah.
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B.3.5 Vyhradni prostredek napravy. Vyhradni prostfedek napravy zakaznikovi a veskera odpovédnost
spoletnosti Esri v pfipadé porudeni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spotivat v nahradé
vadného média a (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativnine fedeni pro pfisludny produkt nebo sluZby,
nebo (i) v ukonéeni prava zakaznika na uzivani a vraceni zakaznikem uhrazenych poplatkl za produkty nebo
sluZby Esni, které nespliuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spaletnost Esri rozhodne.

CLANEK B.4 - OMEZENiI ODPOVEDNOSTI ZA $KODU

B.4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani Zadny distributor Esri i drzitel licenci tfetich
stran nebudou odpovédni za Zadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné Skody, usly zisk, usly
prodej nebo ztratu dobrého jména, naklady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo Skody
prekracujici pfislusné licenéni poplatky, aktualni poplatky predplatného nebo poplatky za sluzby
uhrazené nebo diuZené spoleénosti Esri za produkty nebo sluzby Esri, Které jsou pfiéinou Zaloby.

B.4.2 Omezeni a vylouZeni odpovédnosti uvedené v pfedchozim odstavcei se nevztahuje na porudeni, zneuZiti
nebo zcizeni prav k dusevnimu viastnictvi spoleénosti Esri nebo drZitel( jejich licenci, povinnosti od3kodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, imysiného pochybeni, porueni ujednani t&to smilouvy
o dodrZovani exportnich predpisi nebo jakéhokoli pfisiuiného zakona nebo piedpisu ze strany zakaznika.

B.4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za Skody. Spoletnost Esri nebo jeji autorizovany
distributor stanovili poplatky a uzavieli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych
v této smiouvé a tyto poplatky odraZeji rozd&leni rizik pfedstavyjici zaklad obchodni dohody mezi obéma
smluvnimi stranami. Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma
mozZnosti jakékoli $kody a bez chledu na jakékoli selhani zakladniho ucelu jakéhokoli vyhradniho
a omezeného prostiedku napravy.

B.4.4 \Vy3e uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylou€eni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati
pouze v rozsahu povoleném pfisludnymi zakony &i pfedpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik miZe mit dalsi
Zakonna prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spoleénost Esri nema v imyslu omezovat zaruku
Zakaznika ¢i prostiedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CGLANEK B.5 - ODSKODNENI
B.5.1 Definice. Nasledujici definice doplriuji definice uvedené v priloze A:

a. .Narok“ znamena jakykoli narok, Zalobu nebo poZadavek kierekoli treti strany.

b. ,Odikodnéné subjekty“ pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. ,Naroky z poruseni smlouvy® jsou jakekoli naroky obvifiujici zakaznika, Ze swym uZivanim i pfistupem
k produktim nebo sluZzbam spoleénosti Esi poruduje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce
nebo obchodni tajemstvi.

d. | Ztraty“ oznacuji vylohy, nahradu Skody, Castku vyrovnani, naklady nebo vydaje, véetné piiznanych
poplatkl za advokata.

B.5.2 Od3kodnéni za poruseni prav.

a. Spolefnost Esr bude hajit vSechny subjekty s narokem na od$kodnéni a nebude je €init odpovédnymi,
odSkodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku z poruSeni.

b. JestliZze spoleénast Esri uréi, Ze narok z porudeni je platny, miZe na své naklady budto (i) ziskat prava
pro zakaznika, tak aby mohl nadale vyuZivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (i) zménit produkty Esri nebo
sluZby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Nenidi Zadna z altemativ komeréné pfiméfena, spoletnost
Esri miZe ukonéit pravo zakaznika na uZivani produkt Esri nebo sluZeb a vrati viechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluZby porusujici prava ziskané na zakladé asové neomezeng
licence, vypottené na zakladé pétiletého linearniho odpisu pofinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuZitou East
poplatk(l uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.

c.  Spoletnost Esri nema Zadnou povinnost obhajovat narok z poruseni ani odskodnit zakaznika, pokud narok
Z porudeni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktil Esri nebo sluZeb s produktem, procesem,
systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spole€nosti Esri v jejich specifikacich; (i) zmény
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produktl Esr nebo sluZeb provedené jakymkoli jingm subjektem ne? spole€nosti Esr nebo jejimi
subdodavateli; {iii) dodrZeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uZiti produkii Esri nebo sluZeb poté,

co spolefnost poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prav, nebo ukonti pravo zakaznika
na uZivani produktl Esri nebo sluZeb.

B.5.3 Celkové odSkodnéni. Spolefnost Esri bude hajit vsechny subjekty s narokem na odskodnéni a nebude

je Einit odpové&dnymi, odSkodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo Skody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti kierémukoli ze subjektd s narokem na oddkodnéni v plipadé,
Ze tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti & imysiného pochybeni ze strany spoletnosti Esri
nebo jejich feditell, vedeni, zaméstnanci nebo zastupcl provadéicich sluZby na pracovidti zakaznika.

B.5.4 Podminky pro odskodnéni. Podminky pro odSkodnéni stanovuji, Ze subjekt s narokem na odSkodnéni
(i) neprodiené pisemnou formou informuje spolefnost Esri o tomto naroku, (i) poskytne viechny dostupné
dokumenty popisujici dany narok, (iii) poskytne spolecnosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakekoli Zaloby
a jednani souvisejicich s obhajobou nebo urovnanim jakychkoli narokil z poruseni prav a (iv) pfiméfené
spolupracuje pfi obhajobé naroku z poruseni prav na Zadost a na naklady spoletnosti Esri.

B.5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spole€nosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drZitelu licenci tfetich stran v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri
zakaznika odskodnit.

CLANEK B.6 — POJISTENI
Pokud spolefnost Esri poskytuje sluZby, bude uplatfiovat minimainé nize uvedené kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnaost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimalnim krytim 1 000 000,00 §
{US dolart) jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, vEetné smirti, a odpovédnost
za podkozeni majetku zahmujici nasledujici:

Prostory a provoz;

SdruZena smiuvni odpovédnost;

Siroka forma poSkozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnanc(; a
Dokontené operace.

P

b. Pojisténi pro pfipad pracovniho razu se zieknutim se prava subrogace ve vyai odpovidajici zakonnym limitdm.
CLANEK B.7 - ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

B.7.1 Zabezpecéeni. Spolecnost Esri publikuje své schopnosti zabezpeteni na adrese http-//trust arcgis.com.
Zakaznik miZe pracovnikiim spolefnosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémdm nebo osobnim ddajtim
zakaznika i tfeti strany, chranénym informacim &i citlivym Gdajtm, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluZeb spoletnosti Esri a spoletnost Esri vyslovné souhlasi s timto pristupem. Spoletnost Esri vyuZije pfiméfene
administrativni, technicke a fyzicke prostredky ochrany pro ochranu t&chto dat a obranu proti neopravnénemu
pristupu. Zakaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, Ze kontroly zabezpefeni a ochrany osobnich adajl
publikované spolecnosti Esri splniuji vSechny platné zakonne poZadavky na ochranu obsahu zakaznika

a (i) odeslani nebo sdileni zakaznického obsahu prostiednictvim cloudovych sluZeb, pouze pokud je to legaini.
Spoletnost Esri neodpovida za kontrolu zakaznického obsahu pro zajisténi shody s prislusnymi zakony

a predpisy. NeZ zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky cbsah vyZadujici opatfeni jind nez zvefejnéné
bezpeénostni funkce spoletnosti Esri, musi kontaktovat spoleénost Esri na adrese securesupport@esri.com

a vyzadat si dalsi pokyny.

B.7.2 Skodlivy kéd. Spoletnost Esri se bude s vyuZitim z obchodniho hlediska pfim&fenych opatieni snaZit

o to, aby v ramci jejich produktd Esri nedo3lo k prenosu Zadného Skodlivého kodu na zakaznika. Spoleénost Esri
neodpovida za Zadny pfipad, kdy dojde k pfenosu Skodlivého kddu na produkt Esri zakaznikem nebo
prostiednictvim jakéhokoli obsahu tfeti strany.
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B.7.3 Dodrzovani exportnich pfedpisu. KaZda ze smiuvnich stran bude dodrZovat viechny pfislusné exportni
zakony a predpisy, vietné pfedpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych ministerstvem obchodu
UsA, predpisl Intemational Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvemn zahraniéi USA a daldich
pfisluénych exportnich zakonl. Zakaznik nebude sluZby nebo produkty Esri vyvaZet, znovu vyvaZet, pievadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at' veelku, nebo po £astech, ani neumaozni pristup k témto sluzbam nebo
produktim Esri, jejich pfevod nebo uZivani Zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo,

ani zakazanym subjektdm nebo asobam, neni-li to v souladu se viemi aktualné platnymi exportnimi zakony

a predpisy vydanymi viddou Spojenych stath americkych. Zakaznik nebude vyvaZet, znovu vyvaZet, pfevadét
ani vyuZivat sluZby ani produkty Esr ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami, jadernymi, chemickymi
nebo biologickymi zbranémi nebo koncovym pouZitim bez fadného schvaleni viadou Spojenych statl americkych.
Zakaznik bude neprodlené pisemnou formou informovat spole€nost Esri v pfipadé, Ze kterykoli subjekt &i dfad
vlady Spojenych statl americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni opravnéni. Zakaznik nebude
odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluZeb Zadny zakaznicky obsah, ktery (i) ma pfidéleno
tislo klasifikace kontroly wyvozu (ECCN) jiné neZ EARS9 nebo (i) je kontrolovan jeho vyvoz ze Spojenych statl
americkych na zakladé pfedpisl ITAR. Zakaznik bude spolefnost Esri predem informaovat, pokud se poskytovani
jakychkoli sluZzeb nebo produktd Esri tyka jakéhokoli zboZi pro obranu, sluZeb obrany nebo technickych dat,

jak definuji predpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spoletnost Esri nebude poskytovat Zadne z téchio
sluZeb nebo produktl Esri, dokud neobdrZi viechny nezbytné licence k vyvozu od viady Spojenych statd
americkych. Zakaznik bude pfiméfenym zplisobem pomahat spoleénosti Esri pii poZadovani a ziskani vyvozni
licence v pfipadé potfeby.

B.7.4 Ochrana osobnich (dajl. Spoletnost Esri bude zpracovavat osobni daje v souladu

s podminkami Dodatku o zpracovani osobnich Gdaji (Data Processing Addendum) dostupném na

httgs:fﬁﬁww.esri.com;’en—usﬁpriuagiovewiew.
CLANEK B.8 - CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazaneé vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuZivat cloudové sluZby
zplisobem, ktery pfedstavuje

a. vytvafeni nebo pfenos spamu, spoafingu nebo phishingovych e-maild nebo urdZlivéno €1 hanlivého materialu
nebo pronasledovani £i vyhroZovani fyzickou gjmou;

ukladani nebo pfenaseni Skodlivého kodu;

porusovani jakychkoli zakonl a predpis(;

porudovani nebo neopravnéné plisvojovani prav libovolné treti strany;

zkou3eni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluZzeb nebo porusovani jakychkoli opatfeni
ovéfovani vyuZivanych cloudovymi sluZbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpefnosti
spolefnosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vwkonu nebo funkci doudovych sluZeb pro ziskani konkurenénich vyhod.

pans

B.8.2 Pferuseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfimé&fenou kontrolu spoleénosti Esri mohou
prerusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spole€nost Esri nemusi byt schopna poskytovat pfedb&zné
upozomeni na takova pferuseni.

B.8.3 Zakaznicky obsah.

a. Zakaznik udéluje spoletnosti Esii a jejim subdodavatellim nevyhradni, nepfenosné, celosvétové pravo
hostovat, spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani
cloudovych sluZeb zakaznikovi. Bez pisemného povoleni zakaznika, kromé pFipadu, kdy je to rozumné
nezbytné pro podporu zakaznikova uZivani cloudovych sluZeb, nebude Esri pfistupovat k zakaznickemu
obsahu, nebude zakaznicky obsah uZivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych
spoleénosti Esr na zakladé této smlouvy si zakaznik ponechava viechna sva prava, viastnicke tituly
a naroky na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zakaznik ke cloudovym sluzbam pfistup prostfednictvim aplikace poskytovane ffeti stranou,
spoletnost Esri smi odhalit jeho zakaznicky obsah této tieti strané v mire nezbytné k tomu, aby byla mozna
spoluprace mezi aplikaci, doudovymi sluzbami a zakaznickym obsahem.
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c. Spoletnost Esri smi porusit divémast zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, predpis,
soudni prikaz nebo piikaz jiného statniho organu, a v takovém pripadé se bude spolefnost Esni v piiméfené
mife snaZit omezit rozsah takového odhaleni.

d. KdyZ skonti uZivani cloudove sluzby zakaznikem:

1. Esri da zakaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dni, kdy si jej miZe stahnout,
pokud nepoZada o kratsi obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spoleénosti Esri nezakazuje
zakon; nebo

2. Esri stahne veskery zakaznicky obsah, ktery ma v drZeni, na médium podle vwybéru zakaznika a takovy
zakaznicky obsah doruti zakaznikovi.

Esii nebude mit Zadné dali povinnosti skladovat ani vracet zakaznicky obsah pii ukonéeni cloudovych sluZeb.

B.2.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spoletnost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje divodné podezfeni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluZeb nebo pouZiti s cloudovymi sluZbami
predstavuje zavaZné poruseni této smiouvy. Pokud to bude za t&chto okolnosti pfimé&fené, spoletnost Esri
zakaznika pfed odebranim jeho obsahu upozomi. Speletnost Esri bude reagovat na Zadosti o staZeni obsahu
podle zakona USA Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spoleénosti Esri pro autorska prava,

které jsou k dispozici na adrese www esri com/legal/dmca_palicy.

B.8.5 Pozastaveni sluzby. Spolecnost Esr miZe pozastavit piistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zpisobem poruii tuto smlouvu a nezajisti vEas napravu tohoto porueni; (i) pokud se spoleénost Esri
divodné domniva, Ze uZivani cloudovych sluZeb zakaznikem ji vystavi okamZité odpovédnosti nebo negativné
avlivni integritu, funkénost nebo pouZitelnost cloudowvych sluZeb; (i) po dobu planované OdrZby; (iv) pro zamezeni
hrozbé& nebo toku na cloudové sluZby nebo (v) pokud jsou cloudové sluZby zakazany zakonem &i regulovany

do té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtiZe. Jedi to proveditelné, spole€nost Esri upozomi
Zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluZeb pfedem a poskytne zakaznikovi pfimé&fenou pfileditost,

aby mohl podniknout kroky k napravé.

Spoleénost Esri neodpovida za Zadné Skody, povinnosti £i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pieruseni
nebo pozastaveni cloudovych sluZeb nebo odebrani zakaznického obsahu, jak je popsano vyse.

B.8.6 Oznameni spoleénosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném uZiti svého pfedplatného nebo
jiném narudeni zabezpeteni tykajicim se cloudovych sluzeb, musi to neprodlené oznamit spoletnosti Esri.

CLANEK B.9 - VSEOBECNA USTANOVENI

B.9.1 Platby. Zakaznik uhradi kaZdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dnil od jejino piijeti a poukaZe
platbu na adresu, ktera je na fakiufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi distributorem.

B.9.2 Zpétna vazba. Spoletnost Esri smi volné nakladat s veskerou zpétnou vazbou, navrhy nebo poZadavky
na vylepieni produktil, které zakaznik spolecnosti Esri poskytne.

B.9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat Zadost o patent, ani dovolit uZivateldm podani Zadosti o patent nebo
podobné celosvétové pravo na zakladé nebo se zahmutim libovolnych produkt(. Tento vyslovny zakaz
patentovych pfihlasek se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kierém
produkty nebo jejich &ast budou soudasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zplisobu realizace vynalezu

v Zadosti o vydani patentu nebo podobné Zadosti.

B.9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smiuvnich stran nebude Einit nabidky zaméstnani
Zadnému zaméstnanci druhé smiluvni strany, ktery je spojen s poskytovanim slufeb, b&hem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukonéeni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kerékoli
ze smiuvnich stran zvefejfiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich &asopisech nebo na interetu.
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B.9.5 Dané a poplatky, pfepravni poplatky. Ceny produktl a sluZeb Esri sdélované spole€nosti Esri
zakaznikovi nezahmuji Zadné platné dané a poplatky, véetné zejména dané z obratu, dané za uZivani nebo dané
z pfidané hodnoty (DPH), cla, tarifli, poplatk(l za pfepravu a manipulaci a poplatkil za registraci prodejc(. Esri
pfitte jakékoli takové poplatky, které musi uhradit, k celkové Eastce fakturované zakaznikovi. Spolenost Esri
muZe do svych nabidek zahmout odhadované dané a poplatky za prepravu a manipulaci, tyto poplatky vsak
muZe pfi fakturaci upravit. V pfipadé zakaznik( mimo Spojené staty americké smi distributor uvadét dané nebo
poplatky v souladu se svymi viastnimi zasadami.

B.9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletnl' zaznamy a Utty tykajici se jeho dodrZovani
povinnosti wplyvam:l-::h Z télo smiouvy. Spolecnosl Esri nebo jeji autonzcwany distributor mohou provadet
kontroly souladu téchto zaznam( a GEth na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dnd
pfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou teti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjistény b&hem téchto kontrol. Spoletnost Esri ani jeji distributor nemohou provadét
kontrolu souladu zakaznika pfed uplynutim 12 mésicl od uzavieni jakékoli pfedchozi kontroly souladu, kiera
neprokazala Zadny zavaZny nesoulad zakaznika.

B.9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakali smluvni strana v nékterém okamZiku neuplatni kierékoli ustanoveni
teto smlouvy, neznamena to, Ze se tato smluvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni
pozdéji nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

B.9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého divodu nevymahatelnym,
(i) bude opravenc do t& miry, aby se jeho zamér stal znovu vymahatelnym, a (i) viechna dali ustanoveni této
smilouvy zlstavaji v platnosti.

B.9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi pievest nebo formou podlicence predat sva prava nebo povinnosti podle
teto licentni smlouvy bez predchoziho pisemneho souhlasu spolecnosti Esri a jejiho autorizovaneho distributora.
Veskeré pokusy tak udinit budou povaZovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro viechny pfipadné
pravni nastupce smiuvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vyse uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
vefginé spravy uzaviel smlouvu na poskytovani téchto produkti, pfevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal

za UCelem poskytovani, po pisemném oznameni spolecnosti Esri na sveho zakaznika — subjekt verejne spravy,

a to za predpokladu, Ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemne dohody
mohou sluzby na zakladé podminek této smlouvy poskytovat pfidruZzené subjekty spolenosti Esri; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét pfislusny pfidruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluZby .
Distributofi spalefnosti Esri nejsou pfidnizené subjekty spoleénosti Esri.

B.9.10 Pfetrvavajici platnost. Slovnik termind a ustanoveni nasledujicich élanki téchto vieobecnych podminek
a ujednani zlstane v platnosti | po vyprieni nebo ukonéeni platnosti této smlouvy: Omezena zaruka a zieknuti
se odpovédnosti”, ,Omezeni odpovednosti za Skodu”, ,OdSkodnéni” a ,VSeobecna ustanoveni™.

B.9.11 Viadni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji komeréni zboZi vyvinuté na soukrome naklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik viadnim organem USA nebo dodavatelem
pro vladu USA, spolefnost Esri zakaznikovi poskyine licenci nebo predplatné za podminek této smiouvy

v souladu s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluzby online
spoletnosti Esri jsou licencovany nebo poskytnuty jako pfedplatne za podminek stejného oddilu 227 7202
narizeni DFARS jako komeréni potitatovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS.
Na produkty se vztahuji omezeni a uZivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo
zvefejfiovani produktll zakaznikem se pfisné fidi touto smlouvou. Smiuvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni
s federalnimi pravnimi pfedpisy, neplati. Viadni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na
kterou byly prevedeny pocitate, v nichZ je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo
tribunal za to, Ze podie pfisludnych zakond o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou fast
produkti, budou se tato prava vztahovat jen na €asti, kterych se budou vyslovné dotykat. SluZba ArcGIS Online
ziskala pfizplsobené opravnéni FedRAMP, nesplfiuje viak vy3si bezpefnostni poZadavky vEetné téch,

které byly zjistény v DFARS 252.239-7010.
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B.9.12 Rozhodné prave. Tato smiouva nepodiéha Umluvé Spojenych narodd o smlouvach o mezinarodnim
prodeji zboZi.

a. Organy vefejné spravy. Je-li zakaznik subjektem vefejné spravy, fidi se tato smilouva pfislusnymi zakony
jurisdikce zakaznika.

b. Subjekty mimo organy vefejné spravy. Tato smlouva se fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych statd
americkych a zakony statu Kalifomie, s vyjimkou jejich pfisludné volby pravnich principd.

B.9.13 Reeni sporl. Smiuvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy fedeni spori:

a. Spravedlivé od$kodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo poZadovat nahrady, zvlastni vykony
nebo jiné spravediivé oddkodnéni a miZe je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez
nutnosti prokazani zplsobenych 3kod jako podminky tohoto odSkodnéni.

b Vladni organy (USA). Tato smlouva podiéha zakonu Contract Disputes Act (zakon o feSeni smiuvnich sport)
Z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-513).

¢ Jiné subjekty vefejné spravy. Spoletnost Esri bude jednat v souladu s povinnymi feSenimi spori podle
pfisludného zakona.

d. Rozhodéi fizeni. Kromé pfipadd uvedenych vy3e se smiuvni strany uchyli k zavaznému rozhodEimu fizeni
s cilem vyfeSeni jakehokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se t&to smlouvy, kiery nelze urovnat
prostiednictvim vyjednavani. Jestlize zakaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom
Z jejich uzemi €i v pridruZzenych oblastech, bude se rozhodZi fizeni fidit pravidly komercni arbifraze americké
asociace rozhodgich tribunald (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidli mimo (zemi
Spojenych stath americkych, bude fizeni podléhat praviditm rozhodZiho fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smiuvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhodgino fizeni. Jazykem
rozhodEiho fizeni bude anglié¢tina. Rozhodéi fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Obé strany jsou povinny na Zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni
pro hlavni otazky feSeného sporu.

B.9.14 Vyssi moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni €i opoZdéné pinéni této smlouvy po dobu,

kdy je toto nepinéni nebo opoZdéné pinéni zplisobeno pficinami, nad kterymi uvedena strana nema pfimé&fenou
kontrolu. Tyto pfifiny mohou zahmovat mimo jiné zasahy vy35i moci, valku, stavky, pracovni spory, kybernetické
ttoky, zakony, predpisy nebo viadni nafizeni € jakékoli jiné udalosti spojené s plsobenim vy33i modi.

B.9.15 Nezavisly dodavatel. Spoleénost Esri je a vZdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smlouvy nevytvali vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoleéného podniku mezi
spoletnosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. Zadna ze smiluvnich stran nema Zadné
opravnéni k uzavirani smiuv v zastoupeni jiné strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

B.9.16 Oznameni. Zikaznik miFe zasilat oznameni vyZadovana podle této smlouvy spoleénosti Esri na
nasledujici adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Aftn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Tel.: 909-793-2853

E-mail: LegalMNotices@esri.com
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