SMLOUVA O UMISTENI TERMINALU
& 2016001967

Smiuy trany:

TICKETPRO a.s.
Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2249

Se sidlem: Rybna 732/25, 110 00 Praha 1

Postovni adresa; Pocernicka 96, 108 00 Praha 10

Zastupuje: Petr Wiedner, na zdkladé piné moci

Tel.: 234 704 234

E-mail: prodeini.sit@ticketpro.cz; pos@ticketpro.cz
1CO: 60192577

DIC: CZ60192577

Cislo bankovniho GEtu:
dale jen ,Ticketpro®
a

statutdrni mésto Ceské Bud&jovice

Se sidlem: nam. Pfemysla Otakara II. 1/1, 370 92 Ceske Budéjovice
Postovni adresa; nam. Pfemysla Otakara II. 1/1, 370 92 Ceské Bud&jovice
Zastupuje: Mgr. Iva Sedldkova, vedouci odboru kultury a cestovniho ruchu Magistratu

meésta Ceské E!iudéjovic:e, na zékladé plné moci &j. KP-PO/128/2014/EPM/39
zedne 2. 4. 2014

Adresa provozovny:  Turistické informacni centrum, nam. Pfemysla Otakara II, 1/1, 370 92
Ceské Budéjovice

Tel.: 386 801 413

E-mail: infocb@c-budejovice.cz
It 00244732

DIC: CZ00244732

Cislo bankovnihe Gétu:

(déle jen . Provezovaterl)
(spolecné téz jako ,Smfuvni strany" nebo samostatné ,Strana®)

se dnedniho dne, meésice a roku, v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 a ustanovenim § 2363
zdkona €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni, a déle s shledem na specifikaci svych
cinnosti, dohodly na tomto smluvnim plnérn (dale jen .Smiouva™),

Preambule

Ticketpro zajistuje prodej vstupenek politatovou siti (dale jen ,Vstupenky') a méa pro tento ucel
uzavieny smilouvy s organizacemi - agenturami pofadajicimi kuiturni, sportovni a jiné spolefenské
akce (dale jen ,Akce") a chce rozsifit svou sit i do prostor Provozovatele a Provozovatel ma zajem
a chece v tomto smysiu spolupusobft a vytvofit tak dalsi &ldnek v siti prodejed Vstupenek.

T:cketpro Jje souéasné oprdvnéno uzivat pocitaCovy program TcketsofW:cketpmsoft sfouici k
pfipravé, tisku, rezervaci a distribuci Vstupenek & je oprédvnéno udélit pravo k jeho pouZiti ve
smysiu této Smlouvy tietim osobam. Cast uvedeného pocitacového programu uréend k instalaci na

stanicich POS je dale cznadovéna jen jako Software.

I. Hardware a Software

1. Provozovatel se zavazuje zajistit na své naklady pe celou dobu trvédni této Smlouvy pro
Uéely jejiho pinéni 1 ks PC a 1 ks tiskarny pro tisk Vstupenek, vie s paramenty potfebnymi
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pro instalaci Software a tisk vstupenek pomoci tohoto Software {dohromady dale jen
Hardware").

Ticketpro touto Smlouvou udili Provozovateli svoleni k tomu, aby na Hardware umistény
v provozovné Provozovatele na adrese provozovny uvedené v zadhlavi této Smlouvy
nainstaloval Software a uzival jej prostrednictvim on-line pfistupu do prodejniho systému
Ticketpra k prodeji Vstupenek na Akce tfetim osobam. Hardware spolu s nainstalovanym
Softwarem jsou dale v teto Smiouve oznaCovany jen jako ZaFizeni.

Prave Provozovatele uzivat Software je ¢asové omezeno na dobu trvani této Smicuvy a
opravfiuje Provozovatele uZivat Software pouze na Hardware, ktery je umistén ve shora
uvedené provozovné Provozovatele a k Ugelu, k némuZ je Software Ticketprem uréen.
Pravo Provozovatele uzivat Software je nevyhradni. Vedkerd prava osob vykonavajicich
autorska prava k Software jsou vyhrazena po celou dobu trvani této Smilouvy a kdykoliv
poté. Neni-li v této Smlouveé vyslovné ujednano jinak, je Provozovateli zakdzano jakékoliv
uzfvani, rozmnoZovani, rozdifovani, upravovani & jiné zasahovéni do Software, jeho
spojovani s jinymi dily, jeho pronajem, pljcovani &i jakékoliv ptenechdvéni Software do
uZiti jinym osobam,

Vyslovné se sjednava, ze Ticketpro mize plnéni této Smlouvy zajistit prostfednictvim shora
uvedengho Software (Ticketsoft/Ticketprosoft), k jehoZ uziti ve smyslu shora uvedenych
ustanoveni udili toute Smlouvou Provozovateli souhlas, anebo je rovnéz opravnén zajistit
pinéni této Smlouvy prostfednictvim jiného programového vybaveni, které za tim ddelem
obstard a opatfi pFisludnd opravnéni k jeho pouziti ve smyslu této Smlouvy. Toto jiné
programové vybaveni bude v takovém pfipadé pro (éely pindni téte Smiouvy povaZovano
za Software a budou se na néj obdobné vztahovat vegkerd ustanoveni této Smlouvy. Timto
jinym poéitalovym programem maze byt i dosud pouzivany pocitacovy program, k némuz
bude majetkova autorska prava vykonavat osoba odligna od Ticketpro.

Provozovatel bude po celou dobu trvani této Smlouvy na své naklady udriovat Zafizeni v
provozu a v pfipadé poruchy zajisti jeho opravu nebo vyménu. Opravy nefunk&niho
Software viak zajistuje Ticketpro.

Provozovatel ;.si dale hradi sam veSkeré provozni nakiady souvisejici s tiskem Vstupenek,
véetné tomert, pritemZ se zavazuje neomezovat provoz Hardware po dobu deldi nez
nezbytné nutnou pro opétovné uvedeni Hardware v ¢innost.

Ticketpro zaskoli personal Provozovatele pro obslubu Zafizeni, a to i opakované.

Ticketpro bude poskytovat vidy v dostateéném poctu nezbytné bianko Vstupenky.

Ticketpro bude dle moZnosti a v zdvislostl na spoluprdci pofadatell jednotlivych Akci
dodavat Provozovateli propagacni materidly, tykajici se Akci v prodeji.

Ticketpro bude dle moZnosti vhodnym zplsobem propagovat prodejni misto Provozovatele
ve svych reklamnich a propagacnich materidlech.

I1. Prava a povinnosti PROVOZOVATELE

Provozovatel poskytne nezbytné, dobfe pfistupné a viditelné prostory vhodné pro instalaci
Zafizeni a prodej Vstupenek ve své shora oznalené provozovné,

Provozovatel nese odpovédnost za veskeré skody na Zafizeni.
Provozovatel na svij ndklad poskytne pro potfeby provozu Zafizeni sifovou zasuvku 220V,
1 (jednu) telefonni linku pro pfipadnou komunikaci s Ticketprem a internetovou pfipojku s

minimalni rychlosti 1mb/s se stalym pFipojenim.

Provozovatel se zavazuje provozovat Zafizeni a prodavat tfetim osobam Vstuupenk:y na
Akce v rozsahu a cenach stanovenych Ticketprem. Provozovatel bere na vedomi, ze
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Ticketpro zajistuje prodej Vstupenek prostfednictvim své prodeinf sitd, jejiz soudst tvofi
na zékladé této Smlouvy i Provozovatel, a to jménem pofadatell konkrétnich Akci.

Provozovatel poskytne nezbytny persondl v rozsahu nutneém pro provoz prodejniho mista a
ponese naklady s'tim spojené,

Provozovatel se zavazuje tisknout Vstupenky vZdy pouze v momentu prodeje.

Dojde-li ke zrudeni Akce, je Provozovatel povinen na zakladé vyslovného pokynu Ticketpra
vracet vstupné za Vstupenky na zruSenou Akci, které si zakaznici koupill u Provozovatele.
Bude-fi vstupné vracet zakaznikovi bez pokynu Ticketpra, éini tak na viastni naklady a
rizika,

Provozovatel se zavazuje v prodejnim misté vhodné a pfiméfeng propagovat Ticketpro.
Zaroveh se Provozovatel zavazuje hledat a vyuzivat moZnosti pro propagaci prodeje
Vstupenek i mimo prodejni misto (napf. internetové strdnky nebo jiné moZnosti
Provozovatele). V ramci této Smlouvy bude Provozovatel dle mozZnosti rovnéz propagovat
Ticketpro ve svych propagacnich a reklamnich aktivitdch a ve svych materidlech uréenych
pro vefejnost.

Provozovatel se zavazuje vidy nejpozdéji do 10 (deseti) dnl od dodani biance Vstupenek
Ticketprem pisemné potvrdit jejich pFijeti na predavacim protokolu, ktery doru&i Ticketpru.
Je dale povinen vést evidenci pfijatych bianco Vstupenek a jedenkrat ro¢né k poslednimu
pracovnimu dni provézt jejich inventarizaci v souladu se zakenem 56371991 Sb., o©
Ucetnictvi, v platném znéni. Poskozené a zneplatnéné Vstupenky, dale Vstupenky vracené
zakaznikem na zakladé pokynu Ticketpra dle odst. 11.7, jakoZ i zbylé bianco Vstupenky,
které nebyly, nebo nemohly byt pouZity ktisku, bude Provozovatel zasilat na adresu
Ticketpra uvedenou v zahlavi této Smiouvy, a to mési¢né, vzdy nejpozdé&ji 2 (dva) pracovni
dny po skonceni kalendafniho mésice. Povinnost zp&tného zasilani vstupenek, které byly
automaticky tiskem oznafeny jako neplatné, se na takto znehodnocené vstupenky
nevztahuje. Za kaZzdé porudeni povinnosti sjednanych v tomto odstavci je Provozovatel
povinen zaplatit Ticketpru smluvni pokutu ve vy3i 3.000,-- K& (slovy: tfitisice korun
ceskych), pfitemz préavo na nahradu Skody tim neni dotfeno. Provozovatel povaZuje vysi
smluvni pokuty zde uvedenou za pfiméfenau a vzdava se moznosti jejiho sniZeni,

Provozovatel se zavazuje v pfipadé ukonéeni smiuvniho vztahu nebo uplynuti vypovédni
Ih(ty dle odst. 1V.5. a IV.6. této Smlouvy vstupenky uvedené v odst. I1.9 téte Smlouvy
jednorazové zaslat na adresu Ticketpra uvedenou v zéhlavi této Smlouvy, a to nejpozdéji
10 (deset) pracovnich dnd po skonéeni smluvniho vztahu.

Provozovatel plné odpovidd za jakékoliv pouZiti Vstupenek v rozporu s touto Smlouvou,
zejména odpovida za to, pokud kdokoliv zneuZije bianco Vstupenky dodané podle této
Smlouvy, Za kazdé zneuiiti bianco Vstupenky dodané podle této Smilouvy Ticketprem
Provozovateli, a to bez ohledu na to, kdo bianco Vstupenku zneuzije, je Provozovatel
povinen zaplatit Ticketpru smiuvni pokutu ve vy8i 3.000,-- K& (slovy: tftisice korun
deskych) a byla-li bianco Vstupenka zneuZita k tomu, aby byla pouZita jako prava
Vstupenka na urditou Akci, je Provozovatel povinen vhradit vedle smluvni pokuty Ticketpru
i cenu, za kterou se proddvala pravd Vstupenka; ndrok na nahradu Skody neni timto
ujednanim dotéen. Provozovatel povaZuje vydi smluvni pokuty zde uvedenou za
pfiméfenou a vzdava se moznost! jejiho snizeni.

V pripadé, Ze Provozovatel porudi své povinnosti sjednané v odst. 11,9, shora anebo v
pfipadé zneuZiti bianco Vstupenek ve smyslu odst. I1.11. shora této Smiouvy, je Ticketpro
opravnéno postupovat analogicky podle odst. II1.7. niZe a Zafizeni pfipojit zpét k
prodejnimu systému Ticketpro aZ po odstranéni diivodu, ktery ved! Ticketpro k odpojeni
Zarizeni od prodejniho systemu,

II1. Platebni podminky

Provozovatel se zavazuje pfevadét na bankovni (et Ticketpra uvedeny v zahlavi této
Smilouvy veskeré triby z prodeje Vstupenek, a to dekadné (tzn. za 1.-10,, 11.-20., 21. az
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posledni den kalendafniho mésice), vidy nejpozdé&ji 5 (pét) pracovnich dnll po ukondeni
dekady.Dnem pfevedeni trzby na bankovni et Ticketpro se rozum{ den odepséni pfislusné
Castky z bankovniho Uétu Provozovatele, a to za pfedpokladu, ?e bude tato &dstka ndsledné
na ufet Ticketpra skutedné pfipséna. Trzbu tvofi celkova cena Vstupenky véetné servisniho
poplatku (tzn. celkova Castka, kterd je vytisténa na Vstupence) u kaZzdé prodané Vstupenky
a dale rezervadni poplatek. Jako variabilni symbol je Provozovatel povinen uvést svoje IC
uvedené v zéhlavi této Smleuvy, a dale informaci o mésici, za ktery je Uhrada provedena, a
to v &iselném 2-mistném formatu (napf. pro Ghradu za mésic zafi ,09").

Provozovatel se zavazuje prevést na bankovni (et Ticketpra uvedeny v zahlavi této
Smilouvy vratnou zalohu ve vysi 0,-KE (slovy: nula korun deskych) nejpozd&ji 5 (pét)
pracovnich dn po nabyti platnosti této Smiouvy dle bodu 1V.5. Tato vratnd zaloha bude
Provozovateli vracena nejpozdéji 5 (p&t) pracovnich dnl po ukonceni platnosti této
Smlouvy a po vyrovnani veskerych zévazkli Provozovatele vii&i Ticketpru plynoucich z této
Smlouvy.

Pokud Pravozovatel vioZi trzbu z prodeje Vstupenek na Uéet Ticketpro uvedeny v zahlavi
teto Smlouvy hotové, bude mu Ticketpro Uctovat ¢astku ve vySi 100 K& bez DPH za kazdy
hotovostni vklad.

Provozovatel se dale zavazuje zasilat na adresu Ticketpra uvedenou v zahlavi této Smlouvy
prijaté "Darkové poukazky Ticketpro"/"Kupony”, a to mésitné nejpozdéji 2 (dva) pracovni
dny po ukoneni mésice. Pokud je pFi prodeji Vstupenky uplatnéna "Darkova poukdazka
Ticketpro"/"Kupdn", ve vyssdi hodnoté, nez je hodnota Vstupenky, vznika poloZka "Prebytky
kupdn", ktera vystupuje ve vyuUétovanf prodeje Vstupenek. Provozovatel md povinnost

uhradit Ticketpru prodanou "Darkovou poukazku Ticketpro"/"Kupon® v piné vysi.

Ticketpro vystavi doklad za vyti¢tovani prodeje Vstupenek ve vstupenkovém softwaru (ddle
jen Doklad), vidy 1 (jednou) za mésic, a to do 15. (patnactého) dne mésice nasledujiciho.
Finantni prostfedky vztahujici se k pfislusnému kalendafnimu meésici, které Ticketpro
obdrzi do data vystaveni Dokladu podie ustanoven( tohoto &lanku, budou na ném uvedeny
jako ,pFedem zaplacena zdloha."

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze nese odpovédnost vidi Ticketpru za penézni
prostredky, které tvofi trzby z prodeje Vstupenek v prodejnim misté Provozovatele, a to az
do jejich pfevedeni na Ulet Ticketpra. V pFipadé prodleni s odvedenim trzeb Ticketpru je
Provozovatel pavinen platit Ticketpru Urok z prodleni ve vysi uvedené v &l. II1.7. pism. a)
této Smilouvy.

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze pokud nepfevede tribu v terminu podle
ustanoveni ¢l. III.1. této Smlouvy, wvyhrazuje si Ticketpro prévo odpojit Zafizenf
Provozovatele od prodejniho systému Ticketpro. Ticketpro upozorni pred takovym
odpojenim Provozovatele pisemné e-mailem nebo telefonicky na nezaplacené zavazky, a
umozni tak Provozovateli okamzitou Uhradu triby. Po odpojeni Zafizeni Provozovatele je
jeho opétovné zapojeni moZné aZ po (hradé:

a) dluzné castky véetnéd Uroku z prodleni ve wyéi 0,02% z dluiné castky za kazdy den
prodleni;
b) poplatku za zapojeni podie ustanoveni ¢l. II1.8. této Smlouvy,

Provozovatel je srozumén a souhlasi s tim, Ze za opétovné zapojeni Zafizen( Provozovatele
si Ticketpro bude U¢tovat poplatek ve vy$i 3,000 K& (slovy: tfitisice korun &eskych) bez
DPH.

Provozovateli nalezi provize ve vysi 10,- K& (bez DPH) za kazdou Vstupenku na Akce,
prodanou tfeti osobé prostfednictvim Zafizeni Provozovatele. Provize mu naleZl pouze
v pFipadé, Ze bude triba ziskana prodejem Vstupenky, z niz se provize podita, radné
odvedena na Ucet Ticketpra v souladu s predchozimi odstavci.

Provozovatel vystavi 1 (jednou) za kalendafni mésic fakturu - danovy doklad na vprovfizi
podle ustanoveni &. II1.9, této Smiouvy, jejiz vy$e bude vidy uvedena ve vyuctovani
prodeje Vstupenek Ticketpro podle ustanoveni &l. IIL.5. této Smiouvy.
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.V pFipadé, Ze Ticketpro neuhradi finanéni obnos faktury ve Ih(td splatnosti 14 (&trnact)dni

od data jejiho vystaveni, je Ticketpro povinno vedie zaplaceni predmétné faktury zaplatit |
urok z prodleni ve vy3i 0,2%z dluzné c¢astky za kazdy i zapotaty den prodleni. Je-li viak
Provozovatel v prodleni s plnénim jakychkoliv povinnosti v0& Ticketpru, zejména
platebnich, neni Ticketpro povinno fakturu proplatit a po dobu tohoto prodleni
Provozovatele nevznika Ticketpru ani povinnost platit uvedeny trok z prodieni.

Doklad za vyuctovani prodeje Vstupenek uvedeny v ustanoveni &l, II1.5, této Smlouvy bude
dorucen Provozovateli pisemné e-mailem nebo postou na e-mail nebo adresu uvedené
v zéhlavi této Smlouvy.

IV. Dal%i ujednéni

Ticketpro si vyhrazuje veskera sponzorska prava, ktera mohou byt ohldsena na zadni
strané Vstupenky, coZ znamena, Ze Ticketpro je vyluéné opravnéno rozhodnout o umisténi
reklamnich sdéleni na zadni strané Vstupenek.

Tato Smlouva je nepfevoditelnd bez souhlasu obou Smiuvnich stran. Dojde-li v pribéhu
smluvniho vztahu k zéniku nékteré ze Smiuvnich stran, pripadné k pfeméné této Strany v
jiny pravni subjekt, pfechazeji prava a povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy na pravniho
nastupce.

Tato Smlouva nahrazuje predchozi smlouvu o umisténi terminalu, Kkterd byla mezi
Smluvnimi stranami této Smlouvy uzaviena ohledné prodeje Vstupenek.

Tato Smicuva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiluvnimi stranami
a sjedndva se na dobu neurditou s vypovédni debou 2 (dvou) mésich, kterd podind béZet
prvnim dnem mésice nadsledujictho po doruéeni vypovédi.

Okamzité ukonéit udinnost teto Smlouvy je moZné pouze:

a} dohodou Smluvnich stran;

b) odstoupenim Ticketpra od Smlouvy, je-li Provozovate! v prodleni s pfevodem triby
podle ustanoveni €I, IIL.1. této Smlouvy na udet Ticketpro vice neZ 10 (deset) dnf a
pfevod neudini ani po pisemném upozornéni Ticketprem do 5 (péti) dnl od takového
upozornéni;

€) odstoupenim Ticketpra od Smlouvy,pokud Provozovatel nebude schopen Fadné
provozovat a vést prodejni misto v souladu s touto Smlouvou.

Smiouva miZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnou formou, kde podminkou
platnosti a Uéinnosti téchto zmén a dodatkd je podpis obou Smluvnich stran,

Pokud nenl ve Smlouvé stanoveno jinak, Fidl se vzajemné vztahy Smluvnich stran
prislu§nymi ustanovenimi obéanského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi,

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 2 (dvou) originalech, z nichz 1 (jeden) origindl obdrzi
Ticketpro a 1 {jeden) originél Provozovatel.

Ticketpro bere na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach (O€innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném znéni. Smiuvni strany si
timto ujednévaji, e uverejnéni dle tohoto zakona zajist! Provozovatel zplisobem, v rozsahu
a ve Ihiltdch z ného wvyplyvajicich, O provedeném uvefejnéni Provozovatel Ticketpro
informuje poté, co obdril ze strany sprdvece registru smluv potvrzeni o provedeném
uvetejnéni, Smluvni strany po dohodé souhlasi rovnéz s tim, Ze Gpiné znéni této smlouvy
véetné viech jejich pfiloh a daldich souédsti miZze byt bez omezen| zvefejnénoc | na
oficidinich webowych striankach mésta Ceské Budéjovice (www.c-budejovice.cz). Ticketpro
bere dédle na védomi, Ze Provozovatel je povinen & opravnén tuto smlouvu, jakoZ i jiné
skutetnosti z ni nebo z jejlho naplfiovani vyplyvajici, uvefejnit & poskytnout tfetim
osobam, pokud takovy postup vyplyva z jinych prévnich predpisd. Pro Uely uvefejfiovani €i
poskytovani dle pfedchozich vét smluvni strany soufasné shodné prohlasuji, Ze Zadnou &ast
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této smlouvy nepovazuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni & poskytnutf,
Ujednani dle tohoto odstavce se vztahujl | na véechny pFipadné dodatky k této smlouvé,
jejichi prostfednictvim je tato smiouva ménéna ¢i ukontovéna.

10. Uzavfeni této Smlouvy schvdlila Rada mésta Ceské Budéjovice dne 25. 7. 2016 usnesenim
€. 1163/2016.

11.Tato Smiouva dnem nabyti jeji udinnosti nahrazuje veskeré pfedchozi smlouvy a ujednani
Smluvnich stran o jejim predmeétu.
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V Ceskych Bud&jovicich dne

Petr Wiedner, na zakladé piné moci

TICHETPRQ
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Spoleénost TICKETPRO a.s. se sidlem Praha 1, Rybnd 732/25, PSC 110 00, IC: 60192577 zastoupena Serge Grimauy,
predsedou piedstavenstva, datum narozeni 19,08,1956 (dale jen ,spoleénost®)

zmaocituje timto

pana Petra Wiednera
(dale jen ,zmocnénec

k zastupovani spole€nosti TICKETPRO a.s., a to na dobu neuréitou ve vécech:
- podepisovani smluv, dohod a vypovédi s prodejnimi misty, vetné zmén a dodatki téchto dokumentl

V Praze dne ’4‘)” 2015

Serge Grimaux — zmocnitel

Plnou mag, jek je uvedeno shora, pFijiméam v piném rozsahu.

Verazedne 221 o015

ledner - zmocnenec
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