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PRILOHA C. 3 - AKCEPTACNI RIZENI

1 AKCEPTACNI RIZEN{

1.1. Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti piedmétu Dila (konkrétniho vystupu
nekteré z Fazi) se specifikaci predmétu Dila dle Smlouvy, zejména P¥ilohy ¢&. 1 [Technicka a vécna
specifikace], Prilohy & 1A [Specifikace zménovych poZadavki] a Prilohy €. 2 [Fdze a
Harmonogramy], a s pozadavky pro akceptaci.

1.2. Vystup jednotlivé Faze je zpusobily k akceptaci Objednatelem, pokud napliiuje pozadavky pro
akceptaci a splituje Akceptacéni kritéria.

1.3. V jinych pripadech neni vystup Faze zpusobily k akceptaci.

1.4. Pozadavky pro akceptaci jsou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi vystupy provadéni Dila
nebo Systém spliiovat, aby takové vystupy ¢i Systém odpovidaly pozadavkiim na né kladenym
pravnimi piedpisy, aby mohly plné slouzit svému Gcelu a aby Systém a IT prostiedi fungovaly
alespoii tak, jak jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 [Technicka a vécna specifikace], Priloze ¢. 1A
[Specifikace zménovych pozadavkii] a v P¥iloze €. 6 [Specifikace IT prostiedi].

1.5. Akceptacni fizeni probéhne zpravidla na zavér kazdé Faze, neni-li ve Smlouvé nebo v Priloze €. 2
[Faze a harmonogram] stanoveno jinak, pro kazdy vystup zvlast. Dilo tak bude piedavano
k Akcepta¢nimu fizeni a akceptovano po ¢astech, s tim, ze:

a. Zhotovitel musi zkontrolovat vystupy potiebné pro nasazeni Zdrojového kédu dle Clanku 17.2
Prilohy €. 1 [Technickd a vécna specifikace] a nejméné 3 pracovni dny pied predanim k
akceptaci je zaslat kontaktni osob& Objednatele dle ¢lanku 17.1 a informovat Objednatele o
terminu zahajeni testd;

b. o piedani vystupu Faze Objednateli bude Objednatelem iaodepsén Predavaci protokol, a to i
v piipad€ opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho Fizeni v disledku ,,Neakceptovano® na
Akcepta¢nim protokolu;

c. Objednatel zajisti provedeni testi piedaného vystupu uZzivateli (testery), pti¢emz testy budou
probihat nejméné po dobu dle P¥ilohy &. 2 [Fdze a Harmonogram], jinak po dobu nezbytné
nutnou k ovéfeni vlastnosti vystupu;

d. testy probihaji s vyuzitim testovacich dat dodanych Objednatelem;

e. testy se v piipadé, Ze je na Akceptaénim protokolu uveden vyrok ,,Neakceptovano®, opakuji,
dokud nebudou splnéna Akceptaéni kritéria;

f. v pfipadé nutnosti opakovani &innosti v ramci Akceptaéniho ftizeni v disledku uvedeni
»Neakeceptovano“ v Akceptatnim protokolu Zhotovitel Objednateli pieda vystup
k opétovnému provedeni ¢innosti v ramci Akceptaéniho fizeni (dalsi kolo Akcepta¢niho
fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptaéni protokol vztahujici se k dalsimu kolu
Akceptaéniho fizeni. Akceptaéni fizeni muze byt vicekolové, oviem vzdy se jedna o jedno
Akceptaéni tizeni;

g. jednotlivé vystupy v podobé vykazi praci (dale jen ,,Vykaz®) budou vypracovany za 1
kalendaini mésic a budou Objednateli doru¢eny neprodlené, nejpozdéji viak do 10 pracovnich
dni od ukonceni daného kalendéainiho mésice.

h. Vystup v podobé¢ Vykazu se povazuje za provedeny podpisem Akceptacniho protokolu
s vyrokem ,,Akceptovano®. Objednatel Vykaz do 5 pracovnich dnii od jeho obdrZeni posoudi
a vyhotovi Akceptaéni protokol. V piipadé, ze je na Akceptaénim protokolu uveden vyrok
»Neakceptovano® ¢&i ,,Akceptovano s vyhradou® Zhotovitel Objednateli pfeda upraveny
vystup k opétovnému Akcepta¢nimu fizeni. Pokud se Objednatel ve lhité dle véty prvni
k obdrZzenému Vykazu nevyjadii, Zhotovitel zasle Objednateli upominku, a to nejdiive po
uplynuti 5 pracovnich dnii ode dne, kdy uplynula lhita dle véty prvni tohoto ustanoveni. Pokud
Objednatel Vykaz neschvali ¢i nezasle Zhotoviteli své vyhrady k obsahu Vykazu ani do 5
pracovnich dnl od doru€eni upominky Objednatele, povazuje se Vykaz za akceptovany.
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V takovém piipadé vyhotovi Zhotovitel Akceptacni protokol s vyrokem ,, Akceptovano a
zasle jej Objednateli.

1.6. Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konéi a vystup se povazuje za provedeny podpisem
Akceptaéniho protokolu Objednatelem s uvedenim ,,Akceptovano“ nebo ,,Akceptovano s
vyhradou®, nestanovi-li Akceptaéni kritéria pro danou Fazi, ze vystup lze akceptovat pouze bez
vyhrad.

1.7. Objednatel na Akceptaénim protokolu uvede vyrok ,,Akceptovano®, ,,Akceptovano s vyhradou*
nebo ,Neakceptovano® v zavislosti na splnéni Akcepta¢nich kritérii. Pokud neni uveden vyrok
»Akeeptovano®, uvede rovnéz zjisténé vady, jejich typ (kategorii) a popis.

2 KATEGORIZACE VAD
2.1. Objednatel u kazdé zjisténé vady dostate¢né popise, v em spoiva a kde se vyskytuje. Na zakladé
popisu vady uvede jeji kategorii.

2.2. Zhotovitel mize Objednateli ve lhiité 3 dni sdélit, ze s kategorii vady nesouhlasi. Pfi tom uvede,
zda se ma jednat o vadu jiné kategorie ¢i zda se o vadu nejedna. Svij nesouhlas Zhotovitel
dostatené odlivodni.

2.3. Objednatel miize zménit klasifikaci vady podle vyjadieni Zhotovitele. Pokud s klasifikaci
navrzenou Zhotovitelem nesouhlasi, pouzije se ohledné sporné vady Eskalaéni proces.

2.4. Vystup Faze 1 vykazuje vadu, pokud
a. chybi konkrétni vystup Faze;
b. chybi dilezity Testovaci scénaf

c. je Implementaéni projekt nesrozumitelny, vnitin€ rozporny nebo neobsahuje popis
implementace funkéniho pozadavku dle P¥ilohy &. 1 [Technickd a vécna specifikace] a
Piilohy ¢. 1A [Specifikace zménovych pozadavkii];

d. nefunkéni prototyp neobsahuje navrh ¢asti uzivatelského rozhrani pozadovany dle Prilohy ¢.
2 [Faze a harmonogram];

e. neni dodrZzena Sablona nefunkéniho prototypu dodana Objednatelem.
2.5. Vystup Fazi 3, 4, 5, 7, 8 nebo 9 vykazuje

a. vadu kategorie A (kritickou vadu), pokud

i. zakladni funkce Systému nelze vyuzit viibec nebo jen s vyraznymi obtizemi;

ii. je jakkoliv ohroZena kvalita a bezpe¢nost dat nebo vysledky jejich zpracovani;

iii. funkce, ¢ast nebo chovani Systému zpiisobuje ¢i miize zptisobit vypadek;

iv. neni mozné fadné uzivani funkci Systému pozadovanych pravnimi ¢&i technickymi
piedpisy;

v. ve vystupu Faze nejsou zahrnuty pozadavky dle P¥ilohy ¢&. 1 [Technickd a vécnd
specifikace], P¥ilohy €& 1A [Specifikace zménovych poZadavki] nebo dle
Implementacniho projektu;

vi. je vystup v rozporu s diive akceptovanym vystupem;

vii. nelze Gispé$né projit Testovaci scénai

viii. chybi konkrétni vystup Faze;

b. vadu kategorie B (zdvaznou vadu), pokud se nejedné o vadu kategorie A a

i. lze funkce Systému vyuzit s vyraznymi obtizemi;

ii. jsou ve vystupu Faze pozadavky dle Prilohy &. 1 [Technicka a vécna specifikace],
Prilohy &. 1A [Specifikace zménovych pozadavkii] nebo dle Implementaéniho projektu
zapracovany v rozporu s témito dokumenty;

iii. Systém nesplituje pozadavky na pfistupnost, zejména podle doporuc¢eni W3C WCAG 2.1;
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¢. vadu kategorie C (béznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a

i. Systém nelze plné€ vyuzit;
ii. jde o vadu grafického prvku nebo uzivatelského rozhrani;

iii. jde o vyrazny nedostatek uzivatelsky privétivého chovani Systému pii vyuzivani jeho
funkei.

Vykaz vykazuje vadu pokud:
a. nesouhlasi uvedeny popis se skute¢nosti;
b. nesouhlasi uvedeny rozsah ¢innosti se skute¢nosti;

c. je vykaz nesrozumitelny, vnitiné rozporny nebo neobsahuje jakykoliv popis ¢innosti.

AKCEPTACNI KRITERIA

. Vystup Faze 1 Ize akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady.

. Vystup Fazi3 a7

a. lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady;

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému Ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele, a pfi testech v souhrnu vykazuje
nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C.

Vystup Fazi4 a 8
a. lze akceptovat, pokud nevykazuje zadné vady;

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele, a pii testech v souhrnu vykazuje
nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C.

Vystup Fazi 5 a 9
a. lze akceptovat, pokud nevykazuje Zadné vady;

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, které nebrani tomu, aby vystup slouzil
svému ucelu bez vyznamnéjsich omezeni pro Objednatele, a pii testech v souhrnu vykazuje
nejvice 4 vady kategorie C.

Vykaz lze akceptovat pokud nevykazuje zadné vady.
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