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PRiLOHA c. 3 - AKCEPT ACNi RiZENi 

1 AKCEPTACNi RiZENi 
1.1. Akceptacni rizeni zahrnuje porovnfmi skutecnych vlastnosti pi'edmetu Dila (konkretniho vystupu 

nektere z Fazi) se specifikaci pi'edmetu Dila die Smlouvy, zejmena PNlohy c. 1 [Technicka a wfcna 
speci.fikace], Pfilohy c. 1A [Speci.fikace zmenovych poiadavku] a Pfilohy c. 2 [Faze a 
Harmonogram] , as pozadavky pro akceptaci. 

1.2. Vystup jednotlive Faze je zpusobily k akceptaci Objednatelem, pokud napli1uje pozadavky pro 
akceptaci a splil.uje Akceptacni kriteria. 

1.3 . V jinych pi'ipadech neni vystup Faze zpusobily k akceptaci. 

1.4. Pozadavky pro akceptaci jsou jakekoliv podminky a kriteria, ktera musi vystupy provadeni Dila 
nebo System sph1ovat, aby takove vystupy ci System odpovidaly pozadavkum na ne kladenym 
pravnimi predpisy, aby mohly pine slouzit svemu ucelu a aby System a IT prostredi fungovaly 
alespm1 tak, jak jsou specifikovany v PNloze c. 1 [Technicka a vecna speci.fikace ], Pfiloze c. 1A 
[ Speci.fikace zmbwvych poiadavkzi] a v Pfiloze c. 6 [ Speci.fikace IT prostfedl]. 

1.5. Akceptacni rizeni probehne zpravidla na zaver kazde Faze, neni-li ve Smlouve nebo v Pfiloze c. 2 
[Faze a harmonogram] stanoveno jinak, pro kazdy vystup zvlast'. Dilo tak bude predavano 
k Akceptacnimu fizeni a akceptovano po castech, s tim, ze: 

a. Zhotovitel musi zkontrolovat vystupy poti'ebne pro nasazeni Zdrojoveho k6du die Clanku 17.2 
Pfilohy c. 1 [Technicka a vecna speci.fikace] a nejmene 3 pracovni dny pi'ed predanim k 
akceptaci je zaslat kontaktni osobe Objednatele dle clanku 17 . I a informovat Objednatele o 
terminu zahajeni testu; 

.· 
b. o pi'edani vystupu Faze Objednateli bude Objednatelem podepsan Predavaci protokol, a to i 

v pi'ipade opakovani cinnosti v ramci Akceptacniho i'izeni v dusledku ,Neakceptovano" na 
Akceptacnim protokolu; 

c. Objednatel zajisti provedeni testu pi'edaneho vystupu uzivateli (testery), pricemz testy budou 
probihat nejmene po dobu die Prilohy c. 2 [Faze a Harmonogram], jinak po dobu nezbytne 
nutnou k ovei'eni vlastnosti vystupu; 

d. testy probihaji s vyuzitim testovacich dat dodanych Objednatelem; 

e. testy se v pl'ipade, ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok ,Neakceptovano", opakuji, 
dokud nebudou splnena Akceptacni kriteria; 

f. v pripade nutnosti opakovani cinnosti v ramci Akceptacniho rizeni v dusledku uvedeni 
,Neakceptovano" v Akceptacnim protokolu Zhotovitel Objednateli pi'eda vystup 
k opetovnemu provedeni cinnosti v ramci Akceptacniho rizeni (daiSi kolo Akceptacniho 
rizeni) a Objednatel pi'ipravi novy Akceptacni protokol vztahujici se k daiSimu kolu 
Akceptacniho rizeni. Akceptacni rizeni m1tze by-t vicekolove, ovsem vzdy se jedna o jedno 
Akceptacni rizeni; 

g. jednotlive vystupy v podobe vykazu praci (dale jen , Vykaz") budou vypracovany za I 
kalendarni mesic a budou Objednateli doruceny neprodlene, nejpozdeji vsak do I 0 pracovnich 
dni od ukonceni daneho kalendarniho mesice. 

h. Vystup v podobe Vykazu se povazuje za provedeny podpisem Akceptacniho protokolu 
s vyrokem ,Akceptovano" . Objednatel Vykaz do 5 pracovnich dnu od jeho obdrzeni posoudi 
a vyhotovi Akceptacni protokol. V pi'ipade, ze je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok 
,Neakceptovano" ci ,Akceptovano s vyhradou" Zhotovitel Objednateli preda upraveny 
vystup k opetovnemu Akceptacnimu i'izeni. Pokud se Objednatel ve lhute dle vety prvni 
k obddenemu Vykazu nevyjadi'i, Zhotovitel zasle Objednateli upominku, a to nejdi'ive po 
uplynuti 5 pracovnich dnu ode dne, kdy uplynula lhuta die vety prvni tohoto ustanoveni. Pokud 
Objednatel Vykaz neschvali ci nezasle Zhotoviteli sve vyhrady k obsahu Vykazu ani do 5 
pracovnich dnu od doruceni upominky Objednatele, povazuje se Vykaz za akceptovany. 
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V takovem prfpade vyhotovf Zhotovitel Akceptacnf protokol s vyrokem ,Akceptovano" a 
zasle jej Objednateli. 

1.6. Akceptacnf rfzenf konkretnfho vystupu koncf a vystup se povazuje za provedeny podpisem 
Akceptacnfho protokolu Objednatelem s uvedenfm ,Akceptovano" nebo ,Akceptovano s 
vjhradou", nestanovf-Ii Akceptacnf kriteria pro danou Fazi, ze vystup Ize akceptovat pouze bez 
vyhrad. 

1.7. Objednatel na Akceptacnfm protokolu uvede vyrok ,Akceptovano", ,Akceptovano s vjhradou" 
nebo ,Neakceptovano" v zavislosti na splnenf Akceptacnfch kriterif. Pokud nenf uveden vyrok 
, Akceptovano", uvede rovnez zjistene vady, jejich typ (kategorii) a popis. 

2 KA TEGORIZACE V AD 
2.1. Objednatel u kazde zjistene vady dostatecne popfse, v cern spocfva a kde se vyskytuje. Na zaklade 

popisu vady uvede jejf kategorii. 

2.2. Zhotovitel muze Objednateli ve Ihl'tte 3 dnl't sdelit, ze s kategorif vady nesouhlasf. Pri tom uvede, 
zda se rna jednat o vadu jine kategorie ci zda se o vadu nejedna. Svuj nesouhlas Zhotovitel 
dostatecne oduvodnf. 

2.3. Objednatel muze zmenit klasifikaci vady podle vyjadrenf Zhotovitele. Pokud s klasifikacf 
navrzenou Zhotovitelem nesouhlasf, pouzije se ohledne sporne vady Eskalacnf proces. 

2.4. Vystup Faze 1 vykazuje vadu, pokud 

a. chybf konkretnf vystup Faze; 

b. chybf dulezity Testovacf scenar; 

c. je Implementacni projekt nesrozumitelny, vnitrne rozporny nebo neobsahuje popis 
implementace funkcniho pozadavku die PNiohy c. 1 [Technickit a vecmi specifikace] a 
Prilohy c. 1A [Speci.fikace zmenovych pozadavktl]; 

d. nefunkcnf prototyp neobsahuje navrh casti uzivatelskeho rozhrani pozadovany die Prilohy c. 
2 [Faze a harmonogram]; 

e. nenf dodrzena sablona nefunkcniho prototypu dodana Objednatelem. 

2.5. Vystup Fazf 3, 4, 5, 7, 8 nebo 9 vykazuje 

a. vadu kategorie A Ckritickou vadu), pokud 

1. zakladni funkce Systemu nelze vyuzft vl'tbec nebo jen s vyraznymi obtizemi; 
11. je jakkoliv ohrozena kvalita a bezpecnost dat nebo vysledky jejich zpracovanf; 

111. funkce, cast nebo chovanf Systemu zpl'tsobuje ci muze zpusobit vypadek; 
IV. neni mozne radne uzfvani funkcf Systemu pozadovanych pravnimi ci technickymi 

predpisy; 
v. ve vystupu Faze nejsou zahrnuty pozadavky die PNiohy c. 1 [Technickci a vecna 

specifikace], Prilohy c. 1A [Specifikace zmenovych pozadavktl] nebo die 
Implementacniho projektu; 

VI. je vystup v rozporu s drive akceptovanym vystupem; 
VII. nelze uspesne projit Testovacf scenar; 

vm. chybi konkretni vystup Faze; 

b. vadu kategorie B (zavaznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A a 

1. lze funkce Systemu vyuzft s vyraznymi obtfzemi; 

II. jsou ve vystupu Faze pozadavky die Prilohy c. 1 [Technickit a vecna specifikace], 
Prilohy c. 1A [Specifikace zmenovych pozadavktl] nebo dle Implementacniho projektu 
zapracovany v rozporu s temito dokumenty; 

111. System nesplnuje pozadavky na prfstupnost, zejmena podle doporucenf W3C WCAG 2.1; 
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c. vadu kategorie C (beznou vadu), pokud se nejedna o vadu kategorie A nebo B a 

1. System nelze pine vyuzft; 

11. jde o vadu grafickeho prvku nebo uzivatelskeho rozhranf; 

111. jde o vyrazny nedostatek uzivatelsky pffvetiveho chovanf Systemu pfi vyuzfvanf jeho 
funkcf. 

2.6. Vykaz vykazuje vadu pokud: 

a. nesouhlasf uvedeny popis se skutecnostf; 

b. nesouhlasf uvedeny rozsah cinnostf se skutecnostf; 

c. je vykaz nesrozumitelny, vnitfne rozporny nebo neobsahuje jakykoliv pop is cinnostf. 

3 AKCEPTACNi~TERIA 
3.1. Vystup Faze 1 lze akceptovat, pokud nevykazuje zadne vady. 

3.2. Vystup Fazi 3 a 7 

a. lze akceptovat, pokud nevykazuje zadne vady; 

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, ktere nebranf tomu, aby vystup slouzil 
svemu ucelu bez vyznamnejsfch omezenf pro Objednatele, a pfi testech v souhrnu vykazuje 
nejvfce 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C. 

3.3. Vystup Fazi 4 a 8 

a. lze akceptovat, pokud nevykazuje zadne vady; 

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, ktere nebrani tomu, aby vystup slouzil 
svemu ucelu bez vyznamnejsich omezenf pro Objednatele, a pfi testech v souhrnu vykazuje 
nejvice 4 vady kategorie B a 10 vad kategorie C. 

3.4. Vystup Fazi 5 a 9 

a. lze akceptovat, pokud nevykazuje zadne vady; 

b. lze akceptovat s vyhradou, pokud vykazuje vady, ktere nebrani tomu, aby vystup slouzil 
svemu ucelu bez vyznamnejsich omezenf pro Objednatele, a pri testech v souhrnu vykazuje 
nejvice 4 vady kategorie C. 

3.5. Vykaz lze akceptovat pokud nevykazuje zadne vady. 
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