£NIGOO

~ SMLOUVA , )
O POSKYTOVAN{ DATOVYCH A SERVISNICH SLUZEB

ENIGOO s.r.o.

se sidiem: Hlavacova 207, Zelené Pfredmésti, 530 02 Pardubice

e 08750823

DIC: CZ08750823

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka
44999,

zastoupena: Ing. Petrem Mazankem, jednatelem
bankovni spojeni:

(déle jen ,Poskytovatel”)

a

Zoologicka zahrada Usti nad Labem, pfisp&vkova organizace
se sidlem: DraZd'anska 23, 400 07 Usti nad Labem

1C: 00081582

DIC: CZ00081582

zastoupena: MVDr. Dusanem Usvaldem, feditelem

bankovni spojent:
(dale jen ,Klient")
(spoledné téz jen ,Smluvni strany” a samostatné téz jen ,Smluvni strana")

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, tuto smlouvu o poskytovani datovych a
servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva"):

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je spole¢nosti, jejimZ pfedmétem &innosti je mimo jiné poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly a reklamni ¢innost, marketing a
medialni zastoupeni;

(B) Poskytovatel vyvinul vlastni internetovou aplikaci umoZnujici pfimé objednavani
vstupenek na sportovni, kulturni a jiné udalosti prostfednictvim webovych nastroju,
kterd je provozovdna pod doménou Poskytovatele enigoo.cz (dale jen
Jnternetova aplikace");

(C) Poskytovatel na zdkladé pfedchozich smluvnich ujednani s Klientem upravil a
personifikoval pro Klienta Internetovou aplikaci pro ulely prodeje vstupenek do
Zoologické zahrady, s tim, Ze veSkera prava k Internetové aplikaci drZi i nadale
Poskytovatel;
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(D) Klient ma v Umyslu vyuZivat Internetovou aplikaci a s ni souvisejici datové a servisni
siuZby, jakoz i dalsi odborné znalosti Poskytovatele zejména v oblasti reklamni
¢innosti a marketingu;

DOHODLY SE SMLUVNI STRANY, JAK DALE UVEDENO:

CL 1.
Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici
sluZzby

a)  zajist&ni prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Usti nad Labem (dale jen
.Zoologickd zahrada™) prostfednictvim Internetové aplikace, a to za podminek
a v rozsahu stanoveném Klientem,
b) kompletni spravu administraéniho prostfedi Internetové aplikace, |
c) aktualizace Internetové aplikace vramci dlouhodobého IT vyvoje, véetné& l
novych funkcionalit,
d)  zajisténi platebnich sluZzeb za prodej vstupenek do Zoologické zahrady, |
e) zajisténi vzdjemné interoperability Internetové aplikace svnitfnimi systémy
Klienta, |
f)  zajisténi telefonni zdkaznické podpory pro zadkazniky Klienta, |
|
|
|

g) zajisténi 3koleni persondlu ve vé&ci Internetové aplikace a pouZivani
hardwarového vybaveni,

h)  zapdjéeni po dobu trvani smlouvy hardwarové vybaveni pro zajisténi kontroly
vstupu do aredlu poradanych akci prostfednictvim predem daného poctu
mobilnich ¢tecich terminald, '

] zapUjc¢eni po dobu trvani smlouvy hardwarové vybaveni prostfednictvim |
predem daného pocltu pokiaden.

2. Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi rovnéz sluzby
spocivajici ve spraveé internetovych reklamnich kampani souvisejicich s prodejem
vstupenek do Zoologicke zahrady; podrobnosti tykajici se rozsahu reklamnich kampani
a zpUsobu jejich provadéni budou mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuty vZdy
predem.

3.  Vedle sluZeb uvedenych v odstavci 1 a 2 jsou smluvni strany opravnény se dohodnout na
dalsich sluzbach, které bude Poskytovatel pro Klienta zajistovat.

4. Za Cinnosti uvedené v odstavci 1 se Klient zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za
podminek uvedenych v této smlouvé, jakoZ i dalsi platby die podminek uvedenych
v této smlouvé.

5.  Veskera prava dusevniho viastnictvi k Internetové aplikaci a dal$im vytvorenym dildm
Poskytovatelem podle této smlouvy zUstdvaji ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele
nebo poskytovateld pfislusnych licenci. Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén
vykonavat svym jménem a na svUj uc¢et majetkova préva autord k autorskym dildm, ktera
budou soucésti pinéni podle této smlouvy, resp. Ze ma souhlas relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle tohoto ¢lanku smlouvy. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze je jedinym nositelem prava vykonu majetkovych prav k Internetové
aplikaci a k Technickému feSeni propojeni se Klientem s vyjimkou téch &asti, které jsou
tvofeny verejné dostupnym zdrojovym kédem licencovanym na zakladé tzv. open
source licence. Poskytovatel udéluje Klientovi licenci k uzivani Internetové aplikace a
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navazujicim dildm podie této smlouvy po dobu trvani této smlouvy, aviak pouze pro
Ucely této smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze licence poskytovana pro Klienta
ze strany Poskytovatele podle této smlouvy je licenci nevyhradni, kdy Poskytovatel je
bez jakychkoliv omezeni opravnén Internetovou aplikaci poskytovat jakékoliv tfeti
osobé&. Uzemni rozsah licence podle teto smlouvy poskytuje Poskytovatel ve prospé&ch
Klienta pro Uzemi Ceské republiky. Smiuvni strany dale ujednavaji, Ze Klient neni
opravnén poskytnout podlicenci jakékoliv tfeti osobé& a neni opravnén uZit Internetovou
aplikaci a navazujici dila vytvorend Poskytovatelem jinak neZ pro Ucely této smlouvy.
Smluvni strany ujednavaji, Ze je Klient opravnén poskytnout podlicenci pfimym externim
dodavatelUm Klienta pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady. V pfipadé, Ze Klient
vyuZije poskytnuti podlicence pfimému externimu dodavateli, je tuto udalost povinen
oznamit Poskytovateli v podobé identifikace externiho dodavatele. V pfipadé, Ze
Poskytovatel zjisti, Ze Klient porusil prava Poskytovatel z licence podle této smiouvy,
potom je Poskytovatel opravnén od této smiouvy nebo navazujicich smluv odstoupit, s
tim, Ze odstoupenim neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé $kody vzniklé Poskytovateli
jednanim ze strany Klienta. Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v odmé&né podle
¢l. V. odst. 1 pism. a) této smlouvy. Klient neni povinen licenci vyuZit. Klient je povinen
chranit autorska prava Poskytovatele a upozornit Poskytovatele na jakékoliv porugeni
prav Poskytovatele klinternetové aplikaci a navazujicim dilim vytvofenym
Poskytovatelem ve prospéch Klienta podle této smlouvy.

ClL. Il
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu jako odbornik a v souladu se zajmy Klienta,
které jsou Poskytovateli zndmy, anebo na které jej Klient vyslovn& upozornil.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi odborné poradenstvi tykajici se provozu
Internetové aplikace.

Poskytovatel je povinen udrzovat faddnou funkcionalitu a dostupnost Internetové
aplikace a provadét pravidelné aktualizace a zlepseni funkcionality Internetové aplikace
vsouladu svnitfnimi pravidly Poskytovatele tykajicimi se dlouhodobého vyvoje IT
systemU. Aktualizace nebo zlepseni funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel
povinen provadét v dobé, kterd bude pro Klienta, resp. pro jeho zakazniky co nejméné
narusujici, zejména s ohledem na planované kulturni nebo jiné udalosti zajistované nebo
pofadané Klientem. O provadénych aktualizacich nebo zlep$eni funkcionality
Internetové aplikace je Poskytovate! povinen predem informovat Klienta, véetn&
pfedpokladané doby nedostupnosti Internetoveé aplikace.

Poskytovatel se zavazuje po projednani s Klientem provadét rovnéz dalsi aktualizace
nebo zlepSeni funkcionality Internetové aplikace dle poZadavkl Klienta, bude-li to
s ohledem na povahu Internetové aplikace a s ohledem na jeji uZzivani rovnéz tretimi
stranami moZné.

CL. 1.
Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli soucinnost nutnou pro Fadnou funkcionalitu
Internetové aplikace a jeji spravné fungovani, jakoZ i pro fddnou funkcionalitu platebni
brany, v€etné ohlasovani pfipadnych poruch nebo nefunkénosti Internetové aplikace.
Za ulelem personifikace Internetové aplikace pro Klienta, v&etné generovani
vstupenek do Zoologické zahrady Internetovou aplikaci, poskytl Klient Poskytovateli
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pravo uzit logo Klienta, jakoZ i daldi obdobné materidly (vizualizace vstupenek apod.).
Nezajisti-li Klient potfebnou soudinnost Poskytovateli pro fadnou funkcionalitu platebni
brany, zavazuje se Klient uhradit Poskytovateli veSkerou Skodu, ktera tim Poskytovateli
vznikne, zejména se zavazuje uhradit veskeré sankéni poplatky, které bude nucen
Poskytovatel uhradit Poskytovateli platebnich sluzeb.

Klient je povinen sdé&lovat Poskytovateli veskeré zmény nebo bonusove akce tykajici se
prodeje vstupenek do Zoologické zahrady, a to v dostate¢ném predstihu tak, aby
Poskytovatel mohl tyto zmény nebo bonusové akce do Internetové aplikace
promitnout.

Smluvni strany se dohodnou na zadavani udajd tykajicich se vstupenek do Zoologické
zahrady, zejména pak datum a Cas téchto udalosti a misto konani udalosti, popfr. dalsi
relevantni informace. Bude-li tyto Udaje zadavat do Internetové aplikace Klient,
zavazuje se Poskytovatel umoZnit Klientovi vtomto rozsahu pfistup do Internetove
aplikace. Bude-li tyto Udaje zadavat do Internetové aplikace Poskytovatel, zavazuje se
Klient tyto Udaje sdélit Poskytovateli v dostate¢ném casovém predstihu stim, Ze
Poskytovatel je povinen tyto uUdaje zadat do Internetovée aplikace vterminu
pozadovaném Klientem, jinak bez zbytecného odkladu. Za plnéni pravnich predpist
tykajicich se obsahu vstupenek do Zoologické zahrady odpovida Klient.

Pokud bude mit Klient zapdjéené nebo poskytnuté prostiedky nebo technicka zafizeni
od Poskytovatele, pfipadné od banky zajistujici provoz platebni brany, vrati je
Poskytovateli nejpozdéji do 7 pracovnich dnl po ukon&eni jejich uzivani, nebo po
ukonceni této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto technické
prostfedky & technickd zafizeni budou vraceny viadném stavu, s pfihlédnutim
k obvyklé mite opotfebeni.

Zakoupenim vstupenky do Zoologické zahrady vznika smluvni vztah mezi Klientem a
tfet! osobou stim, Ze Poskytovatel zprostfedkovani uzavieni smiuvniho vztahu mezi
Kiientem a tfeti osobou za podminek stanovenych Klientem obstarava. Za spinéni
kulturni a jiné udalosti zajistované nebo pofadané Klientem odpovida pIné Klient.

Klient se zavazuje, Ze k prodeji, nebo obdobné distribuci vstupenek do Zoologické
zahrady nevyuZije sluZby jiné osoby nez Poskytovatele, tedy Ze se tfeti osobou neuzavre
smlouvu nebo dohodu, jejiz pfedmét a obsah jsou shodné nebo podobné obsahu a
pfedmétu této smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem, s vyjimkou situaci,
kdy k tomuto udéli Poskytovatel vyslovny souhlas. Smluvni strany se dohodly, ze
povinnost uvedend v prvni vété tohoto odstavce se vztahuje na vSechny sluzby a
produkty poskytované Klientovi Poskytovatelem, a to i na sluzby a produkty, které
budou ze strany Poskytovatele poskytnuty Klientovi na zakladé budoucich ujednani.
Porusi-li Klient své povinnosti uvedené v prvni a druhé véteé tohoto odstavce, je povinen
Poskytovateli nahradit veskerou Skodu porusenim své smluvni povinnosti vzniklou,
zejména nahradit Poskytovateli jeho usly zisk. Poskytovatel je opravnén i bez souhlasu
Klienta zajistit plnéni podle této smlouvy prostiednictvim tfeti osoby.

ClLIv.
Platebni mechanismus

Poskytovatel se zavazuje za uclelem vyporadani plateb za prodej vstupenek do
Zoologické zahrady zajistit ktomu opravnénou osobu s pfislusnymi povolenimi na
poskytovani platebnich sluzeb (dale také jen jako ,platebni brana") spodivajicich
zejména v moZnosti realizovat platby za vstupenky do Zoologické zahrady platebni
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kartou, online nebo prostfednictvim jinych platebnich nastrojl (dale jen ,Poskytovatel
platebnich sluzeb").

Veskeré platby obdrZzené od Poskytovatele platebnich sluzeb za prodej vstupenek do
Zoologické zahrady drzi Poskytovatel na ucet Klienta.

Poskytovatel neodpovida za nemozZnost uskutecnit platbu za vstupenku do Zoologické
zahrady zdOvod(d chyby na strané banky koncového zakaznika Klienta nebo
Poskytovatele platebnich sluZzeb, zejména pak zdlvodu planovanych odstavek
informacnich a provoznich systéml banky koncového zdkaznika Klienta nebo
Poskytovatele platebnich sluzeb.

Po uplynuti kalendafniho mésice se Poskytovatel zavazuje zaslat ve |h(té& do 7 dnu
Klientovi pfehled veskerych obdrzenych plateb za vstupenky do Zoologické zahrady, a
to spoledné& sobdrzenymi platbami po odeclteni odmény Poskytovatele a dalSich
nakladd Poskytovatele dle €&l. V. této smlouvy. Neuplatni-li Klient ve Ihtté do 7 dnd
namitky proti tomuto vyucétovani, povazuje se vyuctovani za fadne.

Klient se zavazuje neprodlené& informovat Poskytovatele o udalostech, které mohou
mit, v souvislosti s ndkupem vstupenek do Zoologické zahrady koncovym zakaznikem
Klienta, za ndsledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostfedky na u¢tu koncového
zakaznika Klienta.

V pFipadé opravnéného vraceni zakoupené vstupenky do Zoologické zahrady, bude
predmétné penézité pIinéni ze strany Poskytovatele vraceno stejnym zplsobem, jakym
byla pfijata platba od koncového zakaznika Klienta, avSak i vtomto pfipadé ma
Poskytovatel ndrok na uhrazeni své odmeény a dalsich nakladl dle &l. V. této smlouvy.
Byla-li jiz platba za vrécenou vstupenku podle predchozi véty tohoto odstavce
Poskytovatelem zuctovdna a prevedena na ucet Klienta, zavazuje se Klient plnou vysSi
ceny vstupenky odeslat na Ucet Poskytovatele k jejimu vraceni koncovému zakaznikovi
Klienta neprodlené po zjisténi skutecnosti rozhodnych pro vraceni ceny za zakoupenou
vstupenku koncovym zakaznikem Klienta. V pripadé opravnéného vraceni zakoupené
vstupenky trva Poskytovatellv ndrok na provizi dle €l. V odst. 1 této smlouvy.

CLv.
Odména

Za &innost uvedenou v &l. |. odst. 1 této smlouvy nalezi Poskytovateli odména ve vysi:
38.580, - K& bez DPH za 1. mé&sic pronajmu,
43.250, - K& bez DPH za 2. mésic pronajmu,
42860, - KE bez DPH za 3. mésic prondjmu,
32.450, - K& bez DPH za 4. mé&sic pronajmu,
29150, - K& bez DPH za 5. mésic pronajmu,
13.350, - K& bez DPH za 6. mésic pronajmu,
11.240, - K& bez DPH za 7. mésic pronajmu,
11.240, - K& bez DPH za 8. mésic pronajmu,
13.350, - K& bez DPH za 9. mé&sic pronajmu,
21.330, - K& bez DPH za 10. mésic pronajmu,
17.540, - K& bez DPH za 11. mésic pronajmu,
23.350, - K& bez DPH za 12. mésic pronajmu.
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Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, zahrnuje odména podle
odstavce 1 tohoto €ldnku smlouvy rovnéz odménu za cinnosti uvedené v Cl. |. odst. 2
nebo 3 této smlouvy.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné& dohodnuto jinak, je zapUjceni prostfedkl
nebo technickych zatizeni podle €l. lll. odst. 3 této smlouvy bezplatné.

V odmeéné podle odstavce 1, 2 nebo 3 tohoto &lanku smlouvy nejsou zahrnuty bankovni
nebo jiné obdobné poplatky, zejména platby Poskytovateli platebnich sluzeb za
zprostfedkovani plateb podle této smlouvy, které budou Klientovi uctovany vedle
odmeény podle odstavce 1, 2 nebo 3 tohoto ¢lanku smlouvy. Bankovni poplatky za platby
Poskytovateli platebnich sluzeb za zprostfedkovani plateb podle této smlouvy jsou ve
vysi [1,2]% (jedna celd dvé desetiny procenta) zceny kazdé skutedné& prodané a
zaplacene vstupenky prostifednictvim Internetové aplikace do Zoologické zahrady.

Neni-li vtéto smiouve vyslovné uvedeno jinak, nebo nedohodnou-ii se smluvni strany
vyslovné jinak, zejména v pripadé vedlejsSich ndkladl Poskytovatele souvisejicich
s ¢innosti uvedenou vl |. odst. 2 nebo 3 této smlouvy, které musi byt prfedem
odsouhlaseny Klientem, zahrnuje odmeéna podle této smlouvy veskeré naklady, které
Poskytovateli v souvislosti s innosti podle této smlouvy vzniknou.

K odméné Poskytovatele bude pfipoétena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravnich
predpisd ucinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Soucasné se zaslanim vyuctovani podle ¢l IV. odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel
povinen zaslat Klientovi fakturu, kterd kromé obecnych nalezitosti vyZadovanych
pravnimi predpisy musi byt ¢lenéna na poloZzky dle odstavce 1 aZz 5 tohoto &lanku
smlouvy, je-li to relevantni.

Nebude-li faktura spifiovat nalezitosti dle pravnich pfedpist nebo této smlouvy, vrati
Klient fakturu Poskytovateli stim, ze vtakovémto pripadé je Poskytovatel povinen
vystavit novou fakturu.

Za zpracovani vraceni penézitého pinéni koncovému zdkaznikovi Klienta v ndvaznosti
na jeho opravnéné vraceni zakoupené vstupenky podle ¢l. IV. odst. 6 této smiouvy, nebo
z jakéhokoliv jineho ddvodu, pro ktery bude Poskytovatel povinen vréatit koncovému
zakaznikovi Klienta poskytnuté penéziteé plnéni (napf¥. zruseni akce, zména terminu akce
apod.), je ze strany Poskytovatele U¢tovan Klientovi poplatek ve vy$i 4 K& za kaZzdou
takto vracenou vstupenku, z divodu pokryti administrativnich ndkladd spojenych
s vracenim zakoupené vstupenky.

Cl. VL.
Kontaktni udaje

Kontaktni osobou na strané Poskytovatele pro Ucely plnéni této smlouvy a pro Ucely
komunikace s Klientem je

Tomas Barta,

Kontaktni osobou na strané Klienta pro uUcely plnéni této smlouvy a pro Ucely
komunikace s Poskytovatelem je

Ingrid Vesela Volfova,
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Kterakoli Smluvni strana je opravnéna kdykoli zmeénit kontaktni osobu na své strang;
oznameni o zméné kontaktni osoby se nepovazuje za zmeénu této smlouvy.

CL. VIl
Zpracovani osobnich udaju

Vzhledem ke skutelnosti, Ze pti poskytovani sluzeb dochadzi na strané Klienta i
Poskytovatele ke zpracovani osobnich Udaju fyzickych osob, uzaviraji Poskytovatel a
Klient tuto smlouvu, jejimZz prfedmétem je Uprava vzdjemnych prav a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Udajd, kterymi Klient povéfuje Poskytovatele v
navaznosti na poskytovani vyse uvedenych sluZeb.

Pro ucely smlouvy o poskytovani sluzeb je Klient v postaveni spravce osobnich udajd,
Poskytovatel pak v postaveni zpracovatele osobnich Udajl v rozsahu, v jakém jsou mu
Klientem pro u&ely plnéni sluzeb predany.

1. Predmét, doba, povaha a Ucel zpracovani

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje fyzickych osob prfedané spravcem
zpracovateli v navaznosti na plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb. Predmétem
zpracovani nejsou zvlastni kategorie osobnich Udaji ve smyslu &l. 9 obecného nafizeni
ani osobni Udaje tykajici se rozsudkl v trestnich vécech a trestnych ¢inu ve smyslu ¢l. 10
obecného narizeni.

Doba zpracovani osobnich Udajd je uréena dobou trvani smlouvy o poskytovani sluzeb.
Ke zpracovani po ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb mUzZe dojit pouze v pripadé,
kdy je takova povinnost ulozena pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ucelem zpracovani osobnich Udaji zpracovatelem jménem spravce je pin&ni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani sluzeb, tj. zejména poskytovani sluzeb
poskytovatelem v rozsahu dle ¢l { smlouvy o poskytovani sluzeb a plnéni dalSich
smluvnich povinnosti obou stran. Zpracovani osobnich Udajl zpracovatelem je omezeno
pouze na uziti pro Uclely registrace nebo predvyplnéni osobnich Udajd pfi objednavani
vstupenek do Zoologické zahrady z divodu zjednoduseni pfistupu tfetich osob do
Internetové aplikace, a dale pro ucely statistické (zpracovani osobnich Udajd v
agregované podobé).

Kategoriemi subjektl Udaju jsou pro Ucely smlouvy o poskytovani sluzeb a tohoto
dodatku tfeti osoby majicich v Umyslu zakoupit vstupenku do Zoologické zahrady.
Osobni Udaje budou Poskytovatelem jako zpracovatelem zpracovavany v rozsahu: (i)
jméno a pFijmeni, (ii) adresa mista trvalého pobytu, (iii) e-mail, (iv) telefonni &islo a (v)
pfipadné daldi osobni Udaje, které treti osoba v souvislosti s objednanim vstupenky
poskytne.

Zpracovatel bude zpracovani osobnich Udajl provadét automatizovanymi i
neautomatizovanymi prostfedky, manudlné i pomoci vypodletni techniky. Zpracovani
bude mit zejmeéna, ale nikoli vylu¢né, formu vedeni evidence, ukladani na nosi¢e dat,
upravovani, vyhledavani, tfidéni, kombinovani, zpfistupnéni, pouziti &i pozménéni.
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2. Povinnosti a prohlaseni spravce

Spravce se zavazuje predavat zpracovateli osobni Udaje ziskané a zpracovavané v
souladu se zasadami zpracovani osobnich Udajd uvedenymi v ¢l. 5 obecného nafizeni a
pouze na zakladé zakonnych ddvodd dle &l. 6 obecného nafizeni.

Spravce odpovida za aktudinost, pfednost a pravdivost osobnich Udajl pfedanych
zpracovateli k zpracovani a za to, Ze rozsah predavanych Udajd bude odpovidat Géeldim
zpracovanim ujednanym ve smlouvé o poskytovani sluzeb a v této smiouvé.

Spravce odpovida za splnéni oznamovaci povinnosti vici dozorovému Uradu v souladu s
¢lankem 33 obecného nafizeni a oznamovaci povinnost vidi subjektu Udajd v souladu s
¢lankem 34 obecného naftizeni.

Spravce se zavazuje poskytnout subjektim Udajl struénym, transparentnim a snadno
pristupnym zpUsobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd
vesdkere informace a ucinit veskera sdéleni poZadovana obecnym nafizenim, zejména se
zavazuje informovat subjekty Udajl o jejich pravech zakotvenych v Kapitole IlI.
obecneho nafizeni a umoznit jim tato prava vykonavat.

Spravce se zavazuje udélit zpracovateli touto smlouvou nebo jingym vhodnym zplsobem
pfedtim, neZ zpracovatel zapodne se zpracovanim osobnich Udajd, jasné a srozumitelné
pokyny tykajici se rozsahu a zpulsobu zpracovani osobnich Udajd. V pfipadé zmény
rozsahu nebo zpusobu zpracovani osobnich Udajl je spravce povinen zpracovateli nové
pokyny udélit i v prdbéhu zpracovani.

3. Povinnosti a prohlaseni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavat vyluéné v souladu s touto
smlouvou, obecnym natizenim, pravnimi predpisy Ceské republiky a pokyny spravce.
Nastanou-li na strané zpracovatele dlvody, pro které nebude moci zajistit dodrZovani
uvedenych povinnosti, je povinen o této skutecnosti bezodkladné& informovat spravce.
Spravce je v takovem pfipad€ opravnén pozastavit pfedavani osobnich (dajd
zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje nepfedavat osobni Udaje do tfetich zemi nebo mezinarodnim
organizacim s vyjimkou situace, kdy mu takové predani ukladaji pravni predpisy Ceské
republiky; v takovem pfipadé je povinen spravce informovat o takovém pravnim
pozadavku.

Zpracovatel je opravnén zpracovanim osobnich Udajd povéfit své zamé&stnance. V
takovém pripadé se zavazuje, Ze tito zaméstnanci budou dodrzovat veskeré povinnosti
pfi nakladani s osobnimi Udaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloZeny zpracovateli.
Zpracovatel se dale zavazuje, Ze vsichni zaméstnanci, které povéfi zpracovanim
osobnich Udajd budou odpovidajicim zplsobem proskoleni pro uUcely nakladani s
osobnimi Udaji a Ze budou poudeni o své povinnosti zachovat mi&enlivost o osobnich
udajich a o bezpe&nostnich opatienich pfijatych za u¢elem ochrany osobnich Udajd,
pficemz tato povinnost trvd i po skonéeni jejich pracovnéprdvniho vztahu se
zZpracovateiem.

S vyjimkou uvedenou v pfedchozim odstavci nesmi zpracovatel osobni Udaje jakymkoli

zpUsobem poskytnout tfetim osobam k jakémukoli U&elu, zejména nesmfi osobni Udaje
zptistupnovat, zverejriovat nebo 3iFit, ani toto umoZnit tfetim osobam.
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Zpracovatel prohlaiuje, Zze bez predchoziho konkrétniho pisemného souhlasu spravce
nezapoji do zpracovani dalsiho zpracovatele. Bude-li tento souhlas spravce udélen,
zajisti zpracovatel spIinéni veskerych povinnosti plynoucich z &l. 28 odst. 2 a 4 obecneho
nafizeni, zejména zabezpedi, Ze tento dalsi zpracovatel se zavaze a bude dodrZovat
povinnosti pfi naklddani s osobnimi Udaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloZeny
zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje, bude-li to mozné, spravci bezodkladné poskytnout soucinnost
pro splnéni povinnosti spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektl uUdajd
zakotvenych v kapitole lll. obecného nafizeni. Uplatni-li subjekt Udajd nékteré své pravo
zakotvené v kapitole Ill. obecného nafizeni u zpracovatele, je o tom zpracovatel povinen
spréavce neprodlené informovat.

Na Zadost spravce je zpracovatel povinen umoznit spravci kontrolu ¢innosti spojenych
se zpracovanim osobnich (dajd, jakoZ i dostatecnost prijatych organiza¢nich a
technickych bezpednostnich opatfeni. O zdméru provést takovou kontrolu vyrozumi
spravce zpracovatele nejméné tfi pracovni dny pred datem zamyslené kontroly. Zjisti-li
spravce v prdbéhu takové kontroly jakékoli nedostatky, je povinen na né zpracovatele
bezodkladné upozornit a rovnéz udélit zpracovateli prislusné pokyny k jejich odstranéni.

4, Povinnosti a prohlasSeni smluvnich stran

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, rozsahu, kontextu a uceldm
zpracovani i pravdépodobnosti a zavaznosti rizik pro prava a svobody subjektd Udajd
pfijmou sprévce i zpracovatel odpovidajici organizacni a technickd opatfeni. Tato
opatfeni musi byt dostalujici k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim uUdajim ze strany neopravnénych osob, znieni,
poskozeni nebo ztraté osobnich Udajd, jejich neopravnénému prenosu, jinému
neopravnénému zpracovani jakoZ i jakékoli jiné formé zneuziti. Jedna se zejmeéna o
fyzické zabezpedeni prostor, v nichZ dochazi ke zpracovanim osobnich Udajd a
zabezpedeni vypocetni techniky, programu a internetového pfipojeni vyuzivanych ke
zpracovani osobnich Udajd. V pfipadé, Ze je to potfebné k zajisténi urovné zabezpedeni
odpovidajici rizikdm zpracovani, prijmou smluvni strany take néktera nebo viechna
opatfeni stanovena ¢l. 32 obecného narizeni. Smluvni strany prohlasuji, Ze ke dni podpisu
této smlouvy pfijaly bezpelnostni opatfeni odpovidajici rizikim plynoucim ze
zpracovani osobnich udaju.

Jestlize je nékterd smluvni strana v souladu s &l. 30 obecného nafizeni povinna vést
zdznamy o ¢innostech zpracovani, zavazuje se takové zaznamy vést a uvadeét v nich
vesdkeré informace a skutednosti pozadované pfislusSnymi ustanovenimi obecného
narizeni.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem soucinnost a informace potfebné pro
Fadné plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb a této smlouvy, jakoZ i povinnosti plynoucich
z obecného nafizeni a daldich prisludnych pravnich predpisl. Zjisti-li nékterda ze
smiuvnich stran, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou Uplné, pravdivé nebo aktualni,
upozorni na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Dojde-li k
takovému upozornéni ze strany sprévce, pfipoji k nému pfislusné pokyny ohledné
zpUsobu doplnéni, opravy nebo aktualizace osobnich Udajl. Tento pokyn je zpracovatel
bezodkladné povinen splinit.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se informovat o veskerych skutec¢nostech, ktere
maji nebo by mohly mit vyznam pro Fadné pinéni smlouvy o poskytovani sluzeb a této

Stranka 9 z 12




smlouvy, jakoZ i povinnosti plynoucich z obecného nafizeni a dalSich prislusnych pravnich
predpist. Zjisti-li néktera ze stran poruseni zabezpedleni osobnich Udajl, vyrozumi o tom
druhou stranu nejdéle do 24 hodin od zjisténi takové skute¢nosti.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat micenlivost o osobnich udajich a o
bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ zvefejné&ni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaju,
a to i po skonceni této smiouvy.

5. Odpovédnost

Spravce i zpracovatel odpovidaji za zpracovani osobnich Udaju v souladu s poZadavky
obecného nafizenf, jakoZ i dalich pFislusnych pravnich pfedpist do té miry, do jake se
dé&je v jejich sféfe plsobeni, tj. zejména v jejich prostorach, jejich zaméstnanci a za
pouZiti jimi nastavenych organizacnich a bezpecnostnich opatreni.

Smiluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ¢l. 82 odst. 4 obecného nafizeni
odpovidaji za $kodu nebo Ujmu zplsobenou zpracovanim v rozporu s obecnym
nafizenim spolec¢né a nerozdilné.

6. Ukonceni smlouvy

Ukon&enim smlouvy nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se zabezpecleni
osobnich Udaja aZ do okamZiku jejich UpIné likvidace, vraceni sprdvci nebo predani
jinému zpracovateli.

Ke dni ukon&eni této smlouvy je zpracovatel povinen vratit spravci veskeré osobni Udaje,
které pro spravce zpracovaval a vymazat veskeré jejich kopie s vyjimkou situace, kdy
pravo Ceské republiky vyZaduje uloZeni osobnich udajd.

CL. VIIL.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 1rok.

Porusi-li kterdkoli ze Smluvnich stran opakované tuto smlouvy, je druha smluvni strana
opravnéna tuto smlouvu po pisemném upozornéni vypoveédét. Vypoveédni doba &ini 3
mésice a podind bé&zet prvniho dne nasledujiciho kalendarnino mésice po jejim doruceni
druhéeé smluvni strané.

Za opakované poruseni této smlouvy podle odstavce 2 se povazuje takové poruseni,
k némuZ dojde opakované vobdobi dvou po sobé jdoucich kalendafnich mésicu.
V pfipadé& nedostupnosti Internetové aplikace se za opakované poruseni této smlouvy
podle odstavce 2 povaZuje nedostupnost Internetové aplikace trvajici alespon 1 hodinu,
k némuz dojde opakované v obdobi dvou po sobé& jdoucich kalendafnich mésicl; do
této nedostupnosti se nezahrnuji pravidelné aktualizace nebo Upravy Internetove
aplikace, o nichz byl Klient informovan, pfipadné rovnéz aktualizace nebo nedostupnost
informacnich a provoznich systémU( Poskytovatele platebnich sluzeb, a dale aktualizace
nebo nedostupnost informadnich a provoznich systému banky koncového zakaznika
Klienta ve smyslu €l. IV. odst. 3 této smlouvy. .
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Nebudou-li Klientovi zasldny platby obdrZzené Poskytovatelem die &l. IV. odst. 4 této
smlouvy, a to ani do 5 dnl po doruceni vyzvy ke spin&ni této povinnosti, je Klient
opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédat s Uinky dorudeni vypovédi Poskytovateli.

ClLIX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda smluvni strana obdr{
PO jejim podpisu po jednom stejnopisu.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupn& &islovanym dodatky. Smiuvni
strany prohlasuji, Ze si nepfeji byt vazany, nebude-li tato forma dodrZena. Vyluluji se
ustanoveni ob&anského zakoniku upravujici pfijeti ndvrhu s dodatkem, odchylkou nebo
vyjadrenim jinymi siovy.

Tato smlouva nahrazuje vedkera pfedchozi ujednani mezi Smiuvnimi stranami tykajici se
stejného nebo obdobného obsahu, bez ohiedu na jejich formui.

Pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany uvadi, e vlastnikem veskerych prav
k Internetove aplikaci je i nadale Poskytovatel, a to bez jakychkoli omezeni, s tim, Ze
Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel tuto Internetovou aplikaci vyuziva i pro jiné
ucely; tim nejsou dotéena opravnéni Klienta kjeho praviim dugevniho vlastnictvi,
zejmeéna pak k logu Klienta, kterd za timto U¢elem poskytl Poskytovateli.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpe&i zm&ny okolnosti,

V pfipadé, Ze jakékoli ujednani této smlouvy je &i se stane zdanlivym, neplatnym,
neurcitym nebo nevymahatelnym, dohodly se Smluvni strany na tom, Ze toto ustanoveni
je pIn€ oddelitelné od zbytku této smlouvy a nebude mit vliv na platnost, uréitost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takovéto
zdanlivé, neplatne, neurcité nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy nahradit
novym, platnym, uritym a vymahatelnym, které bude v co nejvyssi mife odpovidat
plUvodnimu zdanlivému, neplatnému, neurcitému nebo nevymahatelnému ustanoveni
této smlouvy aucelu této smlouvy. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této
smlouvy tvofFici jeji podstatnou &ast, které nelze oddélit od ostatnich ustanoveni této
smlouvy, zdanlive, neplatné, neurcité nebo nevymahatelné, nebo je-li nebo stane-li se
tato smlouva neplatnou, neurcitou, nevymahatelnou jako celek, zavazuji se Smiuvni
strany nahradit takoveto zdanlivé, neplatné, neurcité nebo nevymahatelné ustanoveni
této smlouvy nahradit novym, platnym, urditym a vymahatelnym, které bude v co
nejvyssi mife odpovidat pOvodnimu zdanlivému, neplatnému, neurditému nebo
nevymahatelnému ustanoveni této smlouvy a U¢elu této smlouvy, anebo uzavFit novou
smlouvuy, ktera bude v co nejvy3si mife odpovidat U¢elu této smlouvy.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pFeletly, Ze vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vili, Ze se dohodly na celém jejim obsahu, e mé&li moZnost ovlivnit jeji obsah
a ze vzajemna plnéni poskytovana na zaklad& této smlouvy povaZuji za pfim&fena, na
dikaz ¢ehoZ pFipojuji své podpisy.
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