Cesky rozhlas

DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. 2

k rdmcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne 10.2.2021

Cesky rozhlas

zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Ing.Karlem Zykou, feditelem Techniky a spravy
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.: 1001040797/5500

ZéStupce N - jednéni _

(dale jen jako ,objednatel”)

NTT DATA Business Solutions, a.s.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeny u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 4328
se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno

zastoupeny: Pavlem Hendrychem, COO

ICO 26718537

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s, ¢.0.: 35-4690530217/0100

ZéStupce ” - jednéni —

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,0Z*) a v souladu s ¢lankem Il. rdmcové
dohody o poskytovani sluzeb s jednim u€astnikem ze dne 10.2.2021 (dale jen ,ramcova dohoda*)
tuto diléi smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva‘)

Preambule
V prabéhu trvani smluvniho vztahu doslo dne 1.4.2021 ke zméné firmy poskytovatele z itelligence
a.s. na NTT DATA Business Solutions a.s. Od ucinnosti tohoto dodatku tak dochazi ve veskeré
smluvni dokumentaci k reflektovani této zmény.

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

A) poskytovani podpory systému SAP, které budou poskytovany kontinualné a budou
zahrnovat:
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Cesky rozhlas

a) poskytovani technické podpory;
b) sluzby projektového vedeni;
¢) konzultagni sluzby;
B) sluzby nezbytného dalSiho rozvoje systému SAP vzniklé zejména v disledku

legislativnich zmén, které mohou byt poskytovany jak kontinudlné, tak jednorazové
v nezbytném rozsahu pro zajisténi funkcionality sluzeb objednatele.

(dale také jako ,sluzby*), a to dle podminek dale stanovenych a povinnost objednatele za sluzby
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

. Specifikace sluzeb, jakoZ i podminky jejich provadéni jsou blize specifikovany v pfiloze k této

smlouve.

. Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veSkeré dokumentace, ktera je

nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému tcelu.

Il. Misto a doba pInéni

. Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12 120 99 Praha 2.

. PInéni sluzeb dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje zahajit nejpozdéji do 3 dnti ode dne

zahajeni sjednané doby poskytovani, pficemz doba poskytovani téchto sluzeb je sjednana
na obdobi od 1.7.2021 do 31.3.2022.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluZeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini 490 000,- K& bez DPH. K cené bude

prictena DPH dle platnych pravnich predpisi. Cena sluzeb a platebni podminky jsou sjednany
v souladu s ramcovou dohodou. Zpusob vypoctu ceny sluZeb je stanoven pfilohou této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je konecna a zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpist. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi rAmcovou dohodou a

pravnim fadem Ceské republiky, zejm. pak pFislusnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude

mit vyznam, ktery mu dava ramcovéa dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
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Priloha ¢.1 - Specifikace sluzeb;

Priloha ¢.2 — Cenova nabidka;

Priloha ¢€.3 — Akceptacni protokol.

V Praze dne
,dle data elektronického podpisu’

V Praze dne
,dle data elektronického podpisu®

Za objednatele
Digitalné

podepsal

Ing. Karel Zyka
25.06.2021 14:42

Za poskytovatele

Digitalné podepsal
Bc. Pavel
Hendrych, MBA

Datum: 2021.06.23
14:51:54+02'00"
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Cesky rozhlas
PRILOHA &.1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Popis souc¢asného stavu

Popis SW

SAP ECC 6.0, ABAP NW 7.0, frontend SAPGUI 7.5, 280 licenci.

SAP Solution Manager 7.2 (SPS9), vyuZivan pro procesy souvisejici s udrZzbou a zménou ERP
systému, tedy scénafe Note Assistant, Maintenance Systém and Application Monitoring, Early
Watch Alerting. Konfigurovan scénaf Solution Documentation Assistant (SoDocA) pro analyzu
vyuZivanych transakci a firemnich procesu.

Vyuzivané moduly

Business moduly: FI, AM, WF, SD, CO, MM, HR, BP

Technické moduly: BC (Basic), SAP NW 7.0(ABAP), Solution Manager, ADS

CRo provozuje nasledujici standardni moduly: finanéni a&etnictvi (FI), majetek (AM), controlling
(CO), nékup a skladovani (MM), prodej (SD), lidské zdroje (HR-PA, PD, OM), pracovni cesty
(H91R-TRV) a business partner (BP). Pro specifické potfeby Ceského rozhlasu byla do systému
dodatecné doprogramovana aplikace: honorafe (zpracovani a vyplata autorskych odmén). DalSi
vyznamnou soucasti systému jsou zékaznické (Z Code) programy v poctu cca 1000 ks.

Integrace s dalSimi IS

Komunikace s dalSimi systémy probihd prostfednictvim webovych sluZzeb ukonéenych na
integracni sbérnici ESB, nebo pomoci obousmérného davkového rezimu (soubory typu txt, xml,
pdf, tiff) prostfednictvim shell scriptt, protokoly scp, ftp, cifs.

Popis infrastruktury
ERP: SAP ECC 6.0, SAP NW 7.0, 3 level landsacape, Central System, OS AIX 7.2, DB
Oracle 19¢ NU, HW IBM S924, virtualizace LPAR
SAP Solution Manager SM 7.2(SPS9), SAP NW 7.5, 1 level landscape, 2 Systems AS
ABAP, AS JAVA, OS RHEL 6.9, DB Oracle 12.2.0.1 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9,
virtualizace VMware 6.0
SAP ADS (Adobe Document Services): SAP NW 7.5, 1 level landscape, AS JAVA, OS RHEL
7.3 DB Oracle 12.1 Unicode, Hw HP Proliant DL-380 G9, virtualizace VMware 6.0

Vyuzivané funkcionality v jednotlivych modulech

Modul Funkcionality

Fl - standardni funkcionality v oblasti hlavni knihy odbérateli, dodavateld
cestovni nahrady
banking DMEE
- ZCode:
- platebni karty
- zahranicni platby
- import odbératelskych faktur vystavenych mimo SAP
- platebni program s napojenim na honorare (srazkova dari), evidenci
nespolehlivych platcd (véetné uhrady DPH na Géet FU) a workflow (véetné
zpracovani a Uhrady predbézné pofizenych dokladu)
- kontrola pohledavek na ISIR
- Casoveé rozlideni
- pokladna
- hromadné zadavani cest

hlasovych sluzeb
- odvod DPH ze srazek HR
- kontrolni hla8eni DPH
reporting a vykaznictvi pro Statni pokladnu, audit atd.

- mobilni telefony — reporting, srazky pro HR, automaticky proces zauc¢tovani faktur
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Cesky rozhlas

AM - standardni funkcionality — karty majetku v€etné nedokonc€enych investic, ucetni a
dariové odpisy
- ZCode:
- inventarizace majetku pomoci ¢arovych kédud
- vyfazovani majetku — navrh, schvaleni, zauctovani, odprodej (generovani smluv)
- prevodky majetku a potvrzeni o hmotné odpovédnosti — navrh, tisk, realizace
- hromadné zmény karet

WF - schvalovani faktur nad objekty BKPF a BUS2081 a schvalovani POBJ nad objektem
ZBUS2105, obé ulohy vyuZivaji zadkaznické tabulky
- ZCode:
- operace po schvaleni — platba, uvolnéni pro uétovani, uctovani

SD - omezené vyuziti pro odbératelské faktury (zakazka, dodavka, faktura)
- ZCode:
- Zadost o fakturu — vystaveni, schvaleni, zaloZeni zakazky a faktury pfes mapy

co - nastavena zakladni hospodarska struktura (hospodarska stfediska a profit centra)

- nastaveny jednotlivé manaZerské pohledy na naklady a vynosy

- Uctovani nakladl i vynosu na SPP prvky, popfipadé na nakladova stfediska

- standardni controllingové sestavy pro skute€nost, plan a porovnani pléan vs.
Skute€nost

MM - pozadavek na objednavku (pouze pro autorizované osoby katalogovy nebo
operativni nakup)

- proces finanéniho a odborného schvalovani

objednavka — autorizace oddéleni centralniho nakupu

- pfijemka (do skladu, mimo sklad)

schvaleni faktury (workflow)

likvidace faktury (MM)

vydejka ze skladu (material) / pfevodka (majetek)

evidence kontaktu (vefejné zakazky)

HR - personal management zaméstnanct

- zuctovani mezd

- time management

- organizacni struktura

- reporting — sestavy

- zadavani podkladu pro mzdy (dochazka, stravenky, pfiplatky, odmény)

BP - pouzivany rGzné role BP - vSeobecné a kontaktni osoba (standardni role SAP) a
vlastni role (pfijemce honoréafd, dodavatel, odbératel, zaméstnanec, DPP/DPC,
vizitky a zaméstnanec dodavatele)

- kompletni databaze pracovnik( v ramci vS§ech pracovné pravnich vztah(

- Fizeni publikovani kontaktnich informaci o zaméstnancich a spolupracovnicich CRo
na intranetu

- integrace s kmenovymi daty obsahujici odbératele a dodavatele CRo

- integrace s evidenci honorafovych smiuv a pfedloh — pro modul honoréafe se jedna o
jediny zdroj kmenovych dat pfijemct honorari

- centralni evidenci fyzickych a pravnickych osob a jejich kontaktnich udajl

Realizace — obecné podminky pInéni verejné zakazky

1. K zefektivnéni procesu realizace poZadavku bude poZadovana pfitomnost dodavatelského
tymu v prostorach objednavatele béhem samotné realizace. Predpokladame vyuzit u pfiblizné
poloviny zakazek.

2. V pfipadé potfeby ze strany zadavatele bude soucasti plnéni dodani dokumentace k danému
pozadavku a to jak dokumentace technické, tak uzivatelské. Technicka dokumentace bude
obsahovat kompletni popis zmén provedenych v systému zadavatele, v€etn& oprav chyb
standardniho produktu, oprav chyb programovych uUprav a ostatnich vad, dokumentace
integraci, pfipadné dal$i informace definované zadavatelem. Uzivatelska dokumentace bude
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popisovat uzivatelsky zplGsob pouzivani novych programi a Uprav. Dokumentace bude
pfedavana v elektronické podobé, ve formatu pdf, doc nebo docx. Definovani zplsobu dodani
dokumentace, tedy zda bude vypracovavana a aktualizovavana prubézné, nebo jednorazové,
bude zaviset na pfedchozim zadani zadavatele. VeSkera dokumentace bude v eském jazyce.
3. Dodavatel bude objednateli dodavat mésicni detailni pfehled provedenych praci v ramci
veskerych sluzeb za uplynulé obdobi obsahujici mimo jiné popis a objem Cerpani jednotlivych
praci, kdo je realizoval a ID pozadavku, na ktery jsou prace vazany.
4. Dodavatel zajisti evidenci prubéhu feSeni poZzadavkl ve svém evidencnim systému s mozZnosti
pFistupu pracovniki CRo pfes webové rozhrani spliiujici nasledujici poZzadavky:
a. Online vzdaleny zabezpedeny piistup definované skupiné uZivateli CRo.
b. Radnou evidenci poZadavkl véetné moZnosti jejich kategorizace dle tabulky dale.
c. Sledovani ¢asového pribéhu a narocnosti feSeni poZzadavku (véetné Casové znamky
jednotlivych statusu).
d. E-mailovou notifikaci pfi zadani a zméné stavu pozadavku opravnénym osobam dle
rédmcové dohody.
5. MozZnost filtrovani poZadavk( minimalné podle nasledujicich kritérii:
a. Kategorie poZadavku.

b. Resitel.
c. Stavreseni.
d. Datum zadani.

e. Unikatni identifikator poZadavku.

6. PoZadované ukony mohou byt pfedjednany nebo oznameny pomoci prostfedku telefonické
nebo e-mailové komunikace, ale vZdy musi byt nejpozdé&ji do dvou nasledujicich pracovnich
dnd zavedeny do evidenéniho systému.

7. Dodavatel bude pocitat s mozZnosti budouci integrace ticketovaciho systému dodavatele s
internim ticketovacim systémem CRo (orientadné rok 2021) véetné pfedani viech dosavadnich
dat tykajicich se vzajemné spoluprace s CRo v ramci pInéni vefejné zakazky.

Predmét pInéni verejné zakazky

Pro realizaci plnéni bude uzaviena ramcova dohoda, na jejimz zakladé budou uzavirany specifické
diléi smlouvy. Pfedmétem plnéni vefejné zakazky bude podpora pro oblast provozu a pro oblast
dal$iho rozvoje systému SAP. VesSkera podpora a €innosti budou ocenény jednotnou sazbou za
Man-day. Zadavatel za jeden man-day povaZuje 8 man-hour. Pfesnost specifikace rozsahu bude
mozna na urovni 0,5 Man-hour. Platba za dodavku probéhne vZdy aZ po jeji realizaci a to na zakladé
skute&né spotifebovanych kapacit.

Koordinaéni €innosti, projektové vedeni, administrativni €innosti (zpracovani vykaz,
reporti, projektovych podkladu, atd.)

Jednou mésicné prob&hne v prostorach objednatele koordinaéni schlizka mezi zastupci dodavatele
a objednatele, popf. dalSimi pfizvanymi osobami. Jejim cilem bude vyhodnocovani prubéhu
realizace probihajicich pozadavku a planovani dalSiho postupu. Rozsah schizky bude 2 hodiny.

Parametry podpory

Reakéni doby se Fidi podle nasledujici tabulky:

1. Dostupnost technické podpory:

Sluzba Dostupnost
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Technicka
podpora

Rezim sluzby

5x9

do

Zpracovani incidentt / poZzadavku od -

8.00 -17.00 v pracovni dny

2. Kategorie poZzadavku:

Kategorie Popis Reakéni doba Zahajeni feseni
pozadavku nejpozdéji
Jednotliva aplikacni feSeni Potvrzeni pfijeti Do 4 hodin po
nejsou pouZzitelna ve svych poZadavku v&etné nahlaseni incidentu,
zakladnich funkcich. Tento stav |stanoveni prioritou je opétovné
A - Havarie muZe ohrozit podnikatelskou €i | pfedpokladané doby zprovozneéni systému.
obchodni €innost objednatele. | vyfeSeni incidentu do 2
hodin od nahlaseni
problému.
Nékteré funkce aplikacnich Potvrzeni pfijeti Do konce nésledujiciho
feSeni pracuji omezené, toto pozadavku véetné pracovniho dne (NBD)
B - Va3na omezeni vak nelzoevpovaio\{at stanoveni od nahlaseni incidentu.
zavada za takové, které muze ohrozit predpokladané doby
podnikatelskou i obchodni vyfeseni incidentu do 6
¢innost objednatele. hodin od nahlaseni
poZadavku.
Aplikaéni FeSeni jsou dostupna, |Potvrzeni pfijeti Do tfi pracovnich dnu
ale nékteré funkce jsou pozadavku do konce po nahlaseni incidentu
C- B&3na omezeny. Nerji nebezpedi nasledujiciho v€etné stanoveni
zavada pfimého ohroZeni podnikatelské |pracovniho dne. pfedpokladané doby
Cinnosti objednatele. vyfeseni incidentu,
nedohodnou-li se strany
jinak.

Cinnosti provadéné v ramci podpory

Za Cinnosti dodavané v ramci podpory zadavatel povaZzuje zejména:

1.

o0 AW

10.
11.
12.

Odstranovani vad. Za vadu se povaZuje trvald nebo doCasna neschopnost systému plnit
pozadavky spojené se systémem SAP spo ivajici ve ztraté obvyklych nebo definovanych
vlastnosti systému. Cilem je obnova bezvadného stavu systému.

Customizing - napfiklad nastavovani systému ve vazbé na zmény legislativy, internich predpist
a podobné.

Provadéni programatorskych a dalSich Cinnosti potfebnych pro realizaci pfedmétu pinéni.
Upravy (Z-Code) a dal$ich funk&ni nastaveni systému v modulech dle tabulky na str. 1-2.
Spolupréce se zadavatelem na navrhu vhodné hw a sw architektury.

Analyza a design fe$eni integrace SAPu do infrastruktury CRo dle zadavatelem definovanych
pozadavkd.

Vypracovavani technické a uzivatelské dokumentace dle bodu 4 odstavce ,Realizace — obecné
podminky pInéni vefejné zakazky"

Dodavani a instalace novych opravnych bali¢kl aplikaci a s tim spojené aktivity.

Poskytovani pfehledu nové vydanych SAP notes pro HR modul, v€etné €eského prekladu.
Podpora pfi mési¢nich mzdovych uzavérkach.

Poskytovani metodické podpory kliCovym uzivatelim a dal§im béznym uzivatelim.

Informace o novych trendech a feSenich na platformé SAP.
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13. Informace o legislativnich zménach a jejich implementace do systému SAP.

14. Analyza stavajicich procesl a navrh jejich optimalizace a realizace v SAP.

15. Soucinnost se zadavatelem pfi definovani poZzadavku, navrhovani mozZnosti FeSeni.
16. Skoleni uZivatelu dle potfeb zadavatele.

8/10



Cesky rozhlas

PRILOHA &.2 — CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE

Nabidkova cena za

jeden man-day dle Cena za jeden

Sazba DPH | CenaDpH | Cenazajeden man-

pozadavk man-day bez DPH day véetné DPH
uvedenych v
technické specifikaci
6 880 K¢ 21% 1444,80 K& 8 324,80 K&
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PRILOHA &. 3 - AKCEPTACNi PROTOKOL

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,pfebirajici“)

a

Nazev
itelligence, a.s.
ICO 26718537, DIC CZ26718537
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@itelligence.cz

(déle jen jako ,poskytujici®)
.
1. Smluvni strany uvadi, Ze nize uvedeného dne na zakladé dil€i smlouvy o poskytnuti sluZzeb €.
[DOPLNIT] ze dne [DOPLNIT] pfedavajici (jako poskytovatel) poskytl nasledujici sluzby /zahdjil
poskytovani nsledujicich sluzeb prebirajicimu (jako objednateli):

1. Prebirajici potvrzuje zahajeni poskytovani sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, ze sluzby nebyly poskytnuty nebo poskytovani sluzeb nebylo zahajeno v ujednaném
rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto divodu odmita potvrdit radné poskytnuti sluzeb (i jejich
¢asti) nebo zahéjeni jejich poskytovani, smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které branily
tomuto potvrzeni, rozsah vadnosti pinéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkti a dalsi
dulezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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