Smlouva

oposkytovani IT sluieb
uzaviena mezi

dodavatelem €. 1

WeDolT.cz s.r.o.

IC: 24690775, DIC: CZ24690775

se sidlem Praha 2, Vinohrady, Korunni 1030/32, PSC 120 00
za kterou jedna jednatel, Jakub Kohn/ Ing. Lukas Berger
¢islo Gétu: 2900381821/2010

dodavatelem ¢. 2

Zbynék Macak

Slezska 874/36, Praha 120 00

IC: 01304496

Ddle spoleéné jen ,dodavatel”

a

objednatelem

Zakladni umélecka skola, Praha 1, Biskupska 12
Se sidlem Praha 1, Biskupska 1276/12, PSC: 110 00
I€: 60460041

za kterou jedna: Ales Chalupsky, Feditel skoly

Dnesniho dne se smluvni strany dohodly na téchto podminkach smlouvy o poskytovani IT sluzeb :

|. Predmeét smlouvy

1.

2.

Dodavatel se zavazuje, Ze pro objednatele bude na zdkladé jeho objedndvek provadét sluiby
v oblasti IT.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou za provedené sluzby fadné
a vcas zaplatit.

[I. Prava a povinnosti dodavatele

1.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pro objednatele provadét sluzby v oblasti spravy
informacnich a komunikacnich technologii a poskytovat mu uZivatelskou podporu.

Konkrétni seznam a popis sluieb poskytovanych dodavatelem je uveden v Priloze €. 1 této
smlouvy.

Dodavatel zajistuje servis pomoci vzdaleného pfistupu, telefonickych konzultaci a nebo
zasahi( na misté.

PoZadavky na provedeni sluZzeb hldsi objednatel dodavateli telefonicky a nebo e-mailem
na adresy uvedené v ¢asti VI. této smlouvy. Souéasti nahldseni pozadavku je informace o
tom, zda je vyZadovdn bé&zny ¢i urgentni servis.

Dodavatel nastavi klicové prvky a sluzby sité (servery a jejich sluzby, aktivni sitové prvky) tak,
aby byla v pfipadé jejich nespravné funkinosti nebo nefunkénosti odeslana informace o
tomto stavu na dohodnuté emailové adresy objednavatele i dodavatele.



6. Dodavatel poskytne objednateli kaidy mésic soupis odpracovanych hodin s popisem Cinnosti
obsahujici zejména popis provedenych zasah(, postup jakym byly feSeny zavady a pfipadné
opatfeni provedené pro zamezeni opakovaného vzniku jiz opravenych zavad

7. Dodavatel neodpovidéd za 3Skody wvzniklé na spravované siti neodbornym zdsahem
objednatele, pfip. tfeti osoby. Dodavatel neodpovidd za ztrdtu dat pfi spravé sité
v pfipadech, kdy okolnosti které ke ztraté dat vedly, nemlze ovlivnit ani pfi vynaloZeni
veikerych svych odbornych znalosti. Jedna se zejména o piisobeni vy33i moci, selhani a chyby
hardware, chyby a nedokumentované chovani software, plsobeni fyzikdlnich a jinych vlivld. V
pripadé nevhodnych pokyn(: objednatele je dodavatel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese dodavatel odpovédnost za vady
zplsobené uposlechnutim takovych pokynd. Dodavatel neodpovidd za licencni Cistotu
spravovaného software.

8. Dodavatel se zavazuje k mi¢enlivosti o skute€nostech, které se v ramci pinéni z této smlouvy
o objednateli, pfip. o jeho &innosti, dozvi. Tato povinnost je ¢asové neomezena a nezanika
ani ukoncéenim platnosti této smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze vedkerd data
objednatele jsou nevefejna a davérna.

9. Dodavatel vede aktudlni dokumentaci HW a SW konfigurace a nastaveni systému
objednatele, které spravuje. Dodavatel bezpetnym zplsobem eviduje pfistupové udaje
ke spravovanym systémum. Ty jsou objednateli na vyzadani k dispozici.

lll. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veskerou soucinnost, aby mohl sluzbu provadét
odborné a ucinné.

V. SLA

1. béiny servis v pracovni dobé, tj. v dobé od 8:00 do 17:30
Dodavatel je povinen zahdjit servis nejpozdéji do ctyf (4) hodin od nahlaseni problému; je-li
problém nahldden po 16. hodiné, muie byt servis zahdjen nasledujici pracovni den.
V pfipadé, Ze je moiné servis provést pomoci vzdaleného pfistupu a dovoluje-li to aktudini
kapacita pracovnik( dodavatele, bude servis zahdjen neprodlené.

2. urgentni servis v pracovni dobé, tj. v dobé od 8:00 do 17:30 pfi nahlaseni pozadavku do
16.hodiny
Dodavatel je povinen servis zahdjit nejpozdéji do jedné (1) hodiny od nahlaseni problému; v
pripadé nedodrzeni jednohodinové reakéni doby je prvni hodina zasahu zdarma, ani se
nezapocitava do pausiinich hodin. V pfipadé, Ze je moiné servis provést pomoci vzdaleného
pfistupu a dovoluje-li to aktudlni kapacita pracovnikl dodavatele, bude servis zahdjen
neprodlené.

3. servis mimo pracovni dobu, tj. v dobé od 17:30 do 8:00, déle o vikendu, o svatcich a v dobée
dni pracovniho klidu
PoZadavek hlasi objednatel telefonicky a dohodne se s dodavatelem na ¢ase a mistu zahdjeni
servisu.

V. Cenoveé podminky pausalni spoluprace
1. Na zdkladé této smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli sluZby v rozsahu do 8
hodin mésicné v pau3alni cené 4400 K& plus DPH.
2. Pausal obsahuje vidy béiny servis v pracovni dobé. Vramci pausdlu ma objednatel déle
narok na Cerpdni jednoho urgentniho servisu bez pfiplatku. Jedna-li se o opakovany urgentni



zasah v ramci pausdlu, uctuje dodavatel priplatek ve vy3i 200 K¢ za jeden zasah. O tom, jestli
ma byt zdsah urgentni, rozhoduje objednavatel pfi nahldseni pozadavku na servis.

Nad ramec pausalu se uplatni cenik servisu takto :

bé&iny servis v pracovni dobé 700KE/hodinu
urgentni servis v pracovni dobé (do 1 hodiny) 200K¢ jednorazové + 700KE/hodinu
servis mimo pracovni dobu (do 1 hodiny) 900Ké/hodinu

Necelé odpracované hodiny nad ramec pausalu uctuje dodavatel po ¢tvrthodinach.
Objednatel je opradvnén jednostranné rozhodovat o poZadovaném rozsahu pausalu do
budoucna a za tim Ucelem je opravnén vidy do 25. dne kalendarniho mésice sdélit dodavateli
pozadovany polet pauddinich hodin pocinaje nasledujicim kalendafnim meésicem. Cena
nového pausilu bude stanovena nasobkem poctu pozadovanych hodin a ¢astkou 550 K¢ plus
DPH. Takto stanoveny pocet hodin bude platny do dalsi zmény. Ma-li byt rozsah pausalu
takto zvysen nebo sniZen vice, neZ dvojnasobné, vyhrazuje si dodavatel prave koneéného
potvrzeni poZadavku objednatele.

Pfi prdci vPraze zapolitd dodavatel do odpracovaného ¢asu i ¢as straveny na cesté
k objednavateli a zpét v pausalnim rozsahu 0,5 hodiny. Pfi praci mimo Prahu zapocita
dodavatel do odpracovaného ¢asu dobu skutecné stravenou na cesté tam i zpét a k tomu
Gétuje cestovné 7 K&/km.

Cenu za praci vyuctuje dodavatel objednateli mési¢né fakturou se 14ti denni splatnosti ode
dne vystaveni.

Faktura je splatnd na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé prodleni se zaplacenim splatné faktury dodavatele Ci jeji casti se objednatel
zavazuje se zaplatit dodavateli drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluiné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Ke viem cendm uvadénym v této smlouvé bude pfipocitdna DPH.

VI. Kontakty

za dodavatele:

Zbynék Macdk, tel. 608 176 320, zbynek.macak@wedoit.cz
Lukas Berger, tel. 606 499 151, lukas.berger@wedoit.cz

za objednatele:
Ales Chalupsky, tel. 608 033 384, chalupsky@zus-biskupska.cz

VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou s ucinnosti ode dne 1.11.2016
2. Smlouvu Ize ménit ¢&i jeji platnost ukonéit vidy pisemné, zejména po vzajemné dohodé, nebo

jednostrannou vypovédi s dvoumésicni vypovédni Ihitou, ktera pocina plynout prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

V Pra:



Pfiloha €. 1 — seznam a popis poskytovanych sluieb

Sprdva pocitacoveé sité (servery, klientské pocitace, tiskarny)

Sprava a udrzba datovych rozvodu, konfigurace zabezpeceni aktivnich prvk( vnitfni sité;

Sprava potitacové sité pracovnikem firmy v prostorach objednatele dle harmonogramu schvaleného objednatelem;

Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti feSeni problémovych stava sité (vlastni provozni
technické podpory);

Poskytovani podpory uZivatelim telefonicky, vzdalenym pfistupem nebo osobné v prostorach objednatele;

Spoluprace pfi vyhledavani problém a Gzkych mist na vnitini datové siti objednatele, konzultace planovanych zmén fyzické topologie ¢i logické
architektury sité;

Poskytovani konzultaci podle poZzadavkl objednatele (planovani dalsiho rozvoje sité, problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti
apod.);

Provadéni drobnych oprav vnitini datové sité, rekonfigurace aktivnich prvk( podle poZadavki objednatele

Nastaveni a pravidelnd kontrola zalohovani dat objednatele



